SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMAI

Teikiamuy akredituoty apsaugoto biisto paslaugy kokybés vertinimo paslaugy gavéju
poZitiriu

APKLAUSOS ATASKAITA

SIAULIAI
2024 m.



I.  APKLAUSOS PRISTATYMAS

Apklausos tikslas. Atlikti teikiamy akredituoty socialinés priezitiros — Apsaugoto biisto paslaugy
(toliau — paslaugy) kokybés vertinima paslaugy gavéjy pozitriu.

Tiksliné grupé. Apsaugoto biisto paslaugas gaunantys asmenys.

Metodika. Paslaugy kokybés jvertinimui taikytas anketinés apklausos metodas. Apklausiami
apsaugoto biisto paslaugy gavéjai. Respondentams buvo isaiSkintas apklausos tikslas, paaiskinta
kaip pildyti apklausos anketas.

Imties dydis. Empiriniame tyrime dalyvavo 4 paslaugy gavéjai. Apklausoje dalyvave apsaugos
busto paslaugy gavéjai yra vienisi asmenys, todél apklausos rezultatai vertinami tik i§ paslaugy

gaveéjy gauty atsakymy.
Apklausos atlikimo laikotarpis: 2023 m. gruodzio 7 d. — gruodzio 21 d.

Il.  APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE

Apsaugotas bustas skirtas i§ dalies savarankiSkiems intelekto ir ar psichikos negalig turintiems
zmonéms, kuriems reikalinga minimali ar prevenciné pagalba. Paslaugos gavéjams teikiama
individuali socialinio darbuotojo pagalba, kuri reikalinga tik tam tikrose srityse, kur paslaugy
gavéjoms triiksta jgiidziy. Sie zmonés yra pajégis dirbti bei dalyvauti kitokio pobiidzio uzimtume.
Visas kitas paslaugas apsaugoto biisto paslaugy gavéjai gauna bendruomenéje. Tokiu budu
plétojami bei palaikomi socialiniai ir savarankisko gyvenimo jgiidziai, siekiant visisko
savarankiSkumo.

Apklausoje dalyvavo 4 merginos. Jy amzius nuo 24 mety iki 50 mety.
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1. paveikslélis. Gaunamy paslaugy trukme.

Didzioji dalis apklausos dalyviy (3 asmenys) Apsaugoto biisto paslaugas gauna 3-4 metus. Ir tik
vienam paslaugy gavéjui Sios paslaugos pradétos teikti nuo 2023 m.

Buvo prasoma Apsaugo busto paslaugos gavéjy parinkti jiems tinkamg variantg, kuris
atskleidzia kokiais informacijos Saltiniais naudojantis jie suzinojo apie Apsaugoto biisto paslaugas.
(zr. 1 lentelé)

Apie socialinés prieZitiros paslaugas Jis suZinojote i§:

IS senitinijos ar Savivaldybés darbuotojy 41,7 %
IS spaudos, televizijos 0%

I§ paZjstamy/artimyjy 0%

IS medicinos darbuotojy 0%




| Kita (jrasykite)

\ 58,3 %

1. Lentele

Apie Apsaugoto biisto paslaugas, dalis apklausos dalyviy (41,7 proc.) suzinojo i$
savivaldybés darbuotojy. Kita dalis (58,3 proc.) pasirinko savo variantg ir jvardijo: ,,Socialiné

darbuotoja pasakeé “,,, Dienos centre buvo lankstinukas “.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama ,, Ar informacija apie socialinés prieziiiros paslaugas
yra prieinama ir aiski? “? Trys tyrimo dalyviai nurodé, kad ,,Taip“, o 1 dalyvis nurodé, kad i$
dalies aiski (Zr. 2 lentelé). Paslaugy teikimo intensyvumu patenkinti didzioji dalis apsaugo biisto
paslaugy gavéjy. Taip pat dauguma paslaugy gavéjai pazyméjo teigiamai, kad jy gyvenimo kokybé
pager¢jo, paslaugos atliepia jy likesCius bei poreikius. Taip pat paslaugy gavéjai zino kaip gali
iSreiksti savo nuomone, kur kreiptis. Paslaugas teikian¢iy darbuotojy darba visi paslaugy gavéjai
vertina teigiamai. Paslaugy gavéjai nurodé, kad jiems mazai informacijos vieSoje erdvéje — pvz.

reklama per televizijg ar Facebook.

Taip Is dalies Ne
Ar informacija apie socialinés prieziiiros paslaugas yra 3 1 -
prieinama ir aiski?
Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy prieziiiros paslaugy 3 1 -
intensyvumas?
Ar teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos padeda 3 1 -
pagerinti Jisy gyvenimo kokybg?
Ar teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos atitinka Jiisy 4 - -
lakescius ir patenkina poreikius? (Ar pakanka teikiamy
paslaugy?)
Ar aiskios mokéjimo uz teikiamas socialinés priezitiros 3 1 -
paslaugas salygos (pildoma jei teikiamos paslaugos
mokamos)?
Ar Zinote, kur ir kam pateikti skundg ar pasitilyma dél 3 - -
paslaugy teikimo?
Ar teikiant socialinés prieziiiros paslaugas atsizvelgiama | 4 - -
Jiisy praSymus/sidilymus?
Ar pasitikite socialinés prieziiiros paslaugas teikianciu 4 - -
darbuotoju?
Ar socialingés priezitiros paslaugas teikiantis darbuotojas 4 - -
yra mandagus ir atidus?
Ar iskilusios problemos, teikiant socialinés prieZitiros 4 - -
paslaugas, sprendziamos operatyviai ir sékmingai?

2. Lentelé

I1l.  APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1. Apklausos dalyviai pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais, jauciasi saugis. Teikiamos
paslaugos teigiamai jtakoja paslaugy gavéjy gyvenimg ir pateisina jy liikesCius. Tai tiesiogiai
susije su Apsaugoto bisto teikiamy paslaugy kompleksiSkumu — bendryjy socialiniy, kasdieniy

gyvenimo jgiidziy, integracijos ] darbo rinkg paslaugomis.

2. Taip pat naujai paslaugas teikiantiems asmenims kai kuri informacija néra pakankamai aiski,
todél tikslinga tam tikrus dokumentus ir (ar) informacijg pritaikyti lengvai suprantama kalba.

3. Paslaugy gavé¢jai stokoja informacijos apie Apsaugoto busto paslaugas televizijoje ar
socialiniuose tinkluose. Tikslinga buity daugiau apie teikiamas paslaugas vieSinti ziniasklaidoje

ir socialiniuose tinkluose.
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