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I.  APKLAUSOS PRISTATYMAS

Apklausos tikslas. Atlikti Siauliy miesto savivaldybés globos namuose (toliau — Globos
namai) teikiamy akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy — Apgyvendinimo Savarankisko
gyvenimo namuose (toliau —Paslaugos) kokybés vertinimg paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
pozitiriu.

Tiksliné grupé. Asmenys gaunantys socialinés priezitiros paslaugas Savarankisko gyvenimo
namuose ir jy artimieji.

Metodika. Socialinés priezitiros paslaugy kokybés jvertinimui taikytas anketinés apklausos
metodas. Apklausa buvo siekiama issiaiSkinti kaip socialinés priezitiros paslaugas vertina
SavarankiSsko gyvenimo namy paslaugy gavéjai bei jy artimieji. Apklausos dalyviams buvo
1SaiSkintas tyrimo tikslas, paaiskinta kaip pildyti apklausos anketas.

Imties dydis. Tyrime dalyvavo 20 Savarankisko gyvenimo namy gyventojy ir 8 paslaugy
gavejy artimieji.

Apklausos atlikimo laikotarpis: 2023 m. gruodzio 7 d. — gruodzio 21 d.

Il.  APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslauga — tai namy aplinkos salygy ir
reikalingy paslaugy suteikimas asmenims, kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios prieziliros,
sudarant jiems salygas savarankidkai tvarkytis savo asmeninj gyvenima. Sias paslaugas gali
gauti i§ dalies nesavarankiski Siauliy miesto senyvo amziaus, ar nejgaliis suauge asmenys,
sudarant jiems salygas savarankiskai tvarkytis asmeninj ir socialinj gyvenimg, skatinant ir
ugdant jy savarankiSkuma pagal turimus gebéjimus.

Apklausos dalyviams buvo uzduoti klausimai, sickiant gauti demografinius duomenis t.y.
apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy. (zr.1-2 paveiksléliai).
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2. Paveikslélis. Demografiniai duomenys.

Remiantis gautais rezultatais galima teikti, kad savarankisko gyvenimo namuose
paslaugos teikiamos vyresnéms asmenims. Analizuojant duomenis pastebéta, kad paslaugy
gavejy amzius tolygiai didéja su paslaugos teikimo laikotarpiu t.y. kuo vyresnis paslaugy



gavéjas, tuo jis paslaugas gauna ilgiau (Zr. 3 paveikslélis). Trys paslaugy gavéjai paslaugas
gauna jau 8 metus.
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3. Paveikslélis. Paslaugy teikimo laikotarpis.

Pateiktoje diagramoje matoma, kad 36 proc. paslaugy gavéjy socialinés priezitiros
paslaugos Savarankisko gyvenimo namuose teikiamos 3-4 metus, 0 8 proc. paslaugy gavéjy
nurodé, kad jiems paslauga teikiama nuo 1 iki 2 mety. Didzioji dalis paslaugy gavéjy
savarankisko gyvenimo namuose paslaugas gauna ilgiau nei 4 metai.

Sekanc¢iu klausimu buvo norima i$siaiskinti kaip informacijos sklaida, apie teikiamas
socialinés prieziiros paslaugas Savarankisko gyvenimo namuose, pasiekia potencialius
paslaugy gavéjus ir kurie pasitelkiami Saltiniai yra efektyviausi. Rezultatai pateikiami
lenteléje (zr. 4 paveikslélis).
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4. Paveikslélis. Informacijos sklaida.

28 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad apie paslaugas Savarankisko gyvenimo namuose jie
suzinojo i§ savivaldybés darbuotojy. Jiems buvo jteikiami lankstinukai ar nukreipiami
tiesiogiai ] jstaigg. 36 proc. paslaugy gavéjy pazyméjo, kad apie socialinés priezitiros
paslaugas suzinojo i§ pazjstamy ir artimyjy. Varianta ,, Kita“ pasirinko 36 proc. apklausos
dalyviy ir jie pazyméjo savo variantus: ,, Informacijg radau internete®; , Pats atvykau j
vietq “.

Anketinés apklausos duomenis iSsiaiskinta, kad apie galimybe gauti socialinés prieziiiros
paslaugas savarankiS$ko gyvenimo namuose, artimieji informacija gaung i§ savivaldybes
darbuotojy — 75 proc. Daroma iSvada, kad bendradarbiavimas su savivaldybés darbuotojais



yra kokybiSkas ir leidzia pakankamai placiai skleisti informacija apie Sig paslauga, kad ja
turéty galimybe pasinaudoti visi, kuriems ji reikalinga. 25 proc. apklausos dalyviy pasirinko
variantg ,,Kita“ ir nurodé, kad jie informacija apie teikiamas paslaugas suzinojo i§
lankstinuko, kuri rado poliklinikoje, internetinéje jstaigos svetainéje ar tiesiogiai atvyke i
istaiga.

Socialinés priezitiros paslaugas SavarankiSko gyvenimo namuose gaunanciy asmeny
buvo prasoma jvertinti Siuos kriterijus (zZr. 2 lentelé).

PASLAUGU GAVEJAI ARTIMIEJI
Taip I§ dalies Ne | Taip | IS dalies | Ne
Ar informacija apie socialinés | 94,1 % 59 % - 91,5 8,5% -
priezitiros paslaugas yra %
prieinama ir aiski?
Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy | 96,4 % | 3,6 % - 93,6 6,4 % -
priezitros paslaugy %
intensyvumas?
Ar teikiamos socialinés prieziiiros | 93,7 % 6,3% - 96,4 3,6 % -
paslaugos padeda %
pagerinti Jisy gyvenimo kokybe?
Ar teikiamos socialinés prieziiiros | 97,3 % 2,7 % - 91,6 8,4 % -
paslaugos atitinka Jaisy %
lukesCius ir patenkina poreikius?
(Ar pakanka teikiamy
paslaugy?)
Ar aiskios mokéjimo uz teikiamas | 100 % - - 100 - -
socialinés priezitiros %
paslaugas salygos (pildoma jei
teikiamos paslaugos
mokamos)?
Ar zinote, kur ir kam pateikti | 93,6 % 6,4 % - 100 - -
skundg ar pasiiilyma dél %
paslaugy teikimo?
Ar teikiant socialinés priezitros | 100 % - - 100 - -
paslaugas atsizvelgiama | %
Jisy praSymus/sitilymus?
Ar pasitikite socialinés priezitiros | 100 % - - 100 - -
paslaugas teikianc¢iu %
darbuotoju?
Ar socialinés prieziiiros paslaugas | 100 % - - 100 - -
teikiantis darbuotojas %
yra mandagus ir atidus?
Ar i8kilusios problemos, teikiant | 100 % - - 100 - -
socialinés priezitiros %
paslaugas, sprendZiamos
operatyviai ir sekmingai?
1. Lentele.

Siekiant iSsiaiskinti tam tikrus aspektus apie socialinés priezitiros paslaugas apklausos
dalyviams buvo pateikti klausimai su atsakymy variantais (Zr. lentelé 1). IS gauty rezultaty
galima teikti, kad paslaugy gavéjus vienareikSmiSkai tenkina specialisty teikianciy paslaugas
darbas, jie pasitiki darbuotojais, yra atsizvelgiama j jy praSymus bei pasiiilymus ir operatyviai
sprendziamos i8kilusios problemos — visi paslaugy gavéjai (100 proc.) pazyméjo atsakyma
,,raip®.

Informacija apie socialinés prieziiiros paslaugas yra aiski ir prieinama tai pazymejo 94,1
proc. apklausos dalyviy. 5,9 proc. pasirinko varianta — ,,i§ dalies aiski“. 96,4 proc. paslaugy
gavéjy pazyméjo, kad juos tenkina teikiamy paslaugy intensyvumas. Taip pat dauguma




apklausos dalyviy pazyméjo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo, gaunant socialinés prieziiiros
paslaugas — 93,7 proc.

Sekanciu klausimu buvo siekiama issiaiskinti ar pakanka teikiamy paslaugy, kad pakanka
nurodé 97,3 proc., paslaugy gavéjy, ,,i$ dalies* pasirinko — 2,7 proc.

Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy teises, svarbu suteikti galimybe asmeniui isreiksti savo
nuomong vienu ar kitu klausimu. Paslaugy gavéjy buvo klausiama ar jie Zino kaip ir kam gali
pateikti pasitlyma ar skunda, kad Zino nurodé - 93,6 proc., o ,,i$ dalies* — 6,4 proc.

Artimyjy buvo prasoma atsakyti ] tuos pacius klausimus pasirenkant jiems tinkamag
variantg (Zr. 1 lentelé). Artimieji pazymi, kad teikiant paslaugas jy artimyjy gyvenimo kokybé
pager¢jo ir atitinka jy lukescius. Taip pat artimieji pazymejo, kad jstaigoje yra atsizvelgiama j
Ju pasiiilymus bei praSymus.

Artimiesiems 100 proc. yra aiSkios paslaugy apmokéjimo sglygos. Teigiamai vertinami
bei darbuotojai teikiantys socialinés prieziiiros paslaugas jy artimiesiems. 100 proc. apklausos
dalyviai pritaré¢ teiginiams, kad yra skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti, o
darbuotojai yra atidiis ir mandagus.

Dauguma artimyjy (91,5 proc.) pazyméjo, kad jiems informacija apie paslaugas yra aiski
ir esant poreikiui prieinama. Jei taip pat patenkinti teikiamy paslaugy intensyvumu (93,6
proc.). | klausimg ar socialinés prieziiiros paslaugos padeda pagerinti artimojo gyvenimo
kokybe — teigiamai atsaké 96,4 proc. artimyjy. Taip pat nemazas procentas artimyjy nurodé,
kad teikiamos paslaugos atitinka jy liikescius — 91,6 proc.

Paslaugy gavéjy bei jy artimyjy buvo prasoma isreiksti savo nuomong apie tobulintinas
sritis siekiant geresnés socialinés prieziiros paslaugy kokybés. Gauti tokie atsakymy
variantai: ,,Man nieko netritksta“, ,, Daugiau koncerty “, ,,Viskas tenkina .

I1l.  APPIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1. Anketin¢ apklausa leido patvirtinti, kad daugumos paslaugy gavéjy bei jy artimyjy
lukesciai, pradéjus gauti socialinés priezitros paslaugas Savarankisko gyvenimo namuose,
pasiteisino, pazymima, kad gaunant paslaugas jvyko teigiami gyvenimo kokybés pokyciai.
Aukstas teikiamy paslaugy jvertinimo lygis, leidZia daryti iSvada, kad paslaugos yra teikiamos
kokybiskai ir kryptingai.

2. Jvertinus apklausos rezultatus galima teigti, kad paslaugy teikimo procese darbuotojai
bendrauja vadovaujantis etikos ir Zmogaus teisiy principais, atsizvelgia | paslaugy gavejy (ju
artimyjy) pateikiamus pasitlymus bei pageidavimus, siekia kokybés atliekant savo darba,
atsiradus neaiSkumams arba klausimams, pasikeitus paslaugy teikimo tvarkai, darbuotojai
perduoda tikslig ir teisingg informacija, tod¢l paslaugy gavéjai paslaugy teikimu yra
patenkinti.

Parengé: Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
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