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Teikiamy akredituoty socialinés priezioiros paslaugy - socialiniy jigiidZiy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkarimas (Socialinés dirbtuvés) kokybés vertinimas paslaugy
gavéju bei jy artimyjy poZiiriu

TYRIMO ATASKAITA

SIAULIAI
2024 m.



I.  TYRIMO PRISTATYMAS

Tyrimo tikslas. Pasitelkiant anketinés apklausos metoda atlikti teikiamy akredituoty socialinés
priezitros t.y. socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo (Socialinés dirbtuvés)
paslaugy (toliau — paslaugy) kokybés jvertinima.
Tiksliné grupé. Socialiniy dirbtuviy paslaugas gaunantys asmenys bei jy artimieji.
Tyrimo metodika. Teikiamy paslaugy kokybés jvertinimui taikytas anketinés apklausos metodas.
Buvo apklausti socialiniy dirbtuviy paslaugy gavéjai ir jy artimieji. Apklausos dalyviams buvo
iSaiskintas tyrimo tikslas, paaiSkinta kaip pildyti apklausos anketas.
Imties dydis. Empiriniame tyrime dalyvavo 9 socialiniy paslaugy gavéjai ir 9 paslaugy gavéjy
artimieji.
Apklausos atlikimo laikotarpis: 2023 m. gruodzio 7 d. — gruodzio 21 d.
II.  TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Apklausoje dalyvavo 20 proc. vyry ir 80 proc. motery, kuriems 2023 metais buvo teiktos
Socialiniy dirbtuviy paslaugos (Zr. 1 paveikslélis). Vyry amzius iki 30 mety, motery tarp 29 ir 46
mety.
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1. paveiksiélis. Pasiskirstymas pagal lytj amZiy.

Apklausoje 50 proc. dalyvavusiy paslaugy gavéjy socialiniy dirbtuviy paslaugas gauna
ilgiau kaip 4 metus. 30 proc. i§ paslaugy gavejy Socialiniy dirbtuviy veiklose dalyvauja 3-4
metus (zr.2 paveikslélis).
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2. paveikslélis. Paslaugy teikimo trukme.



Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo klausiama kokiais budais jie suzinojo apie Socialiniy
dirbtuviy paslaugas. Paslaugy gavéjai tolygiai pasiskirste ir pazyméjo, kad informacijg apie
paslaugas suzinojo i§ socialinio darbuotojo, pazjstamy (dienos centre) ir spaudos. Jy artimieji
pazymejo, kad informacijg jiems apie teikiamas socialinés prieziiiros paslaugas juos pasieké i$
socialiniy darbuotojy ar savivaldybés darbuotojy (50 proc.) arba suzinojo i§ pazjstamy (30 proc.) zr.
3 paveikslélis.
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3. paveikslélis. Paslaugy teikimo trukmé.

Apklausos dalyviy buvo prasoma atsakyti j klausimus, kurie atskleidzia teikiamy paslaugy
prieinamuma, jy kokybe, suteikia galimybe jvertinti paslaugas teikianc¢ius darbuotojus. IS lentel¢je
pateikty atsakymy galima daryti teikti, kad tiek paslaugy gavéjai, tiek jy artimieji teigiamai vertina
pacig Socialiniy dirbtuviy paslauga, taip pat specialisty darbg ir bendravimg. Apklausos dalyviai
pazymi, kad teikiamos §ios paslaugos patenkina jy poreikius ir lukescius. ,,IS dalies* jvertintos sritys
yra pasitilymy ir skundy pateikimo galimybes.

PASLAUGU GAVEJAI ARTIMIEJI

Taip Is dalies Ne | Taip I dalies Ne
Ar informacija apie socialinés | 7 2 - 8 1 -
prieziliros paslaugas yra
prieinama ir aiski?
Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy | 9 - - 9 - -
priezitiros paslaugy
intensyvumas?
Ar teikiamos socialinés priezitiros | 9 - - 9 - -

paslaugos padeda
pagerinti Jusy gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés priezidiros | 9 - - 9 - -
paslaugos atitinka Jiisy

lukes¢ius ir patenkina poreikius?
(Ar pakanka teikiamy

paslaugy?)

Ar aiskios mokéjimo uz teikiamas | 8 1 - 9 - -
socialinés prieziliros

paslaugas salygos (pildoma jei
teikiamos paslaugos

mokamos)?




Ar zinote, kur ir kam pateikti
skundg ar pasitlyma del
paslaugy teikimo?

Ar teikiant socialinés prieziliros
paslaugas atsizvelgiama |
Jiisy praSymus/sitilymus?

Ar pasitikite socialinés prieziiiros
paslaugas teikianciu
darbuotoju?

Ar socialinés prieziiiros paslaugas
teikiantis darbuotojas
yra mandagus ir atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant
socialinés prieziliros

paslaugas, sprendziamos
operatyviai ir sekmingai?

APIBENDRINIMAS

1. Apibendrinus apklausos rezultatus, galima daryti i§vada, jog socialinés prieZitiros paslaugas

gaunanciy socialiniy dirbtuviy paslaugy gavéjy bei jy artimyjy, pozitris tiek j darbuotojus,
kurie teikia paslaugas, tiek j gaunamas paslaugas yra teigiamas: teikiamos paslaugos
daugumai paslaugy gavéjy pagerino gyvenimo kokybeg ir pateisino lukesCius, paslaugy
gavéjal yra patenkinti socialiniy darbuotojy, teikianéiy paslaugas, pagarbiu ir mandagiu
elgesiu bei skiriamu démesiu iSkilusioms problemoms spresti, tenkinami paslaugy gavéjy
poreikiai. Svarbu paminéti, kad dauguma paslaugy gavéjy patenkinti gaunamy paslaugy
kokybe.

Remiantis gautais apklausos dalyviy atsakymais yra iSskirta, kad informacija néra
pakankamai aiski, todél tikslinga tam tikrus dokumentus ir (ar) informacijg pritaikyti lengvai
suprantama kalba. Taip pat yra poreikis vieSinti informacija apie teikiamas socialinés
prieziiiros paslaugas.

Taip pat bus pakartotinai informuojami paslaugy gavéjai ir jy artimieji apie skundy ir
pasitlymy pateikimo tvarkg jstaigoje jiems aiskia ir suprantama kalba.
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