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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS JSIVERTINIMAS

SOCIALINES GLOBOS NAMAMS.

SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS

Eil. o o Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas -Isi.vert
Nr Socialinés globos norma | Socialinés globos normos turinys ir charakteristika pagal socialinés globos normos turinj ir | inimas
' charakteristika
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. Senyvo amziaus | 1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo %..I.S.udarytqs satlygos' aps11§nkyt1, susipazinti - su Taip
asmeniui ir nuomon¢ apie socialinés globos namy, socialinés globos namy Sl.a l%hq miesto sav1yaldybes globos  namuose
suaugusiam asmeniui specializuoto slaugos ir socialinés globos padalinio, specializuoty slaugos teikiamomis paslaugomis.
su negalia (toliau - ir socialinés globos namy ar grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés
asmuo) ar jo globéjui, globos jstaiga) parinkima. Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui,
riipintojui, kitiems jo globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
Seimos nariams ar giminaic¢iams sudaromos salygos apsilankyti socialinés globos jstaigoje ir
artimiesiems susipazinti su socialinés globos jstaigos teikiamomis paslaugomis.
ﬁ;gi{l]l::lc;‘n“;s galimybé 1.2. A’Sm’eni.ui’, jo globéju@, @pintojui, kitierps §eimos n?ri'ams ar artim'iesi‘ems 1.2.Ir'1formac'ij§ teikiama ’ ’ir atnaujinama Taip
e e e . 1o . giminai¢iams yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos Internetiniame 1staigos puslapyje
susipazinti su socialinés . Lo - . :
. . teikiamas paslaugas, personalg ir kita www.siauliuglobosnamai, taip pat Facebook
globos jstaigomis . . . o
paskyroje, platinamas lankstinukas, jstaiga
visada atvira norintiems atvykti, susipazinti su
teikiamomis paslaugomis.
11 sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globa
5 Ustikrinamas  asmens t2e.ilk ;?Is)r;lggl;s r;(;(ﬁ:l;??og;(l)ggéjgC;&S;?zfojggolgi)sgifg;gﬁjiirzgziiﬁz 2.1. As.méniui gociglinvé.s glpbos pasla}lgos istaigoje pradedamos Taip
socialinés globos > > ! teikti remiantis Siauliy m. savivaldybés Administracijos

tikslingumas, paremtas
iSsamiu ir visapusiSku
asmens poreikiy
vertinimu

globa organizuoja savivaldybé, savivaldybés sprendimg skirti
asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing globa socialinés globos
jstaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés
globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés
sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinimg uZtikrina
socialinés globos jstaiga. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje
informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla) yra tai
fiksuojantys jrasai ir dokumentai.

Socialiniy paslaugy skyriaus priimtu sprendimu skirti
asmeniui ilgalaike/trumpalaike socialing globg institucijoje,
teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés
globos
kaupiama ir fiksuojama asmens byloje, slaugos byloje ir
kituose dokumentuose.

poreikj.  Informacija apie paslaugy gavéjus




2.2. Senyvo amziaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaiké | 2.2. Globos namuose ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa | Taip
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama senatvés pensijos amziy teikiama senatvés pensijos amziaus sulaukusiems
sukakusiems asmenims (tarp jy ir senatvés pensijos amziy asmenims, taip pat ir asmenims su sunkia negalia, kuriems
sukakusiems asmenims, turintiems sunkia negalig), kuriems yra nustatytas visiSkas arba dalinis nesavarankiskumas.
nustatytas visiskas nesavarankiSkumas ar dalinis
nesavarankiskumas.

2.3. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia | 2.3. Ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa jstaigoje teikiama | Taip
ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama suaugusiems suaugusiems asmenims su negalia ar sunkia negalia,
darbingo amziaus asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas
asmenims, turintiems sunkia negalig), kuriems nustatytas
visisSkas ar dalinis nesavarankiskumas. Socialinés globos namai
gali apgyvendinti i§ dalies nesavarankiskus suaugusius asmenis
su negalia atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose namuose,
suteikdami Siems asmenims reikalingg pagalba, ir nuolat iesko
tokiy galimybiy. Apgyvendinimas atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas apgyvendinimui
grupinio gyvenimo namuose

2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos, 2.6. K1ekv1engng1 paslang gavejul, - gyvenanciam globos Taip
laisvalaikio  organizavimo, socialiniy jgidziy ugdymo, namuose, yr a_tevl.k 1amos lalsvalalkllo Orgam?aﬁl{“ 0, u21rr}tgmo,
palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | asmens soc%ahnlq_ }g}lelq ugdymo, sve_1katos pricziuros, re_llglnes,
gebéjimus, gabumus, silpngsias savybes, situacija Seimoje, socllvokult.u rines paSIaUQOS'... VISO.S paSI?IUQOS teikiamos
socialine rizika, negaliag, ypatumus, susijusius su amziumi, at.51z.vel.g1ar.1t ! asmens gebéjimus, jo nggahq, horus, asmens
branda, etnine kilme, kalba, religija, Iytimi, rasine .Stlpll'lfc}SIaS ir sﬂpne%m.as savybes. Informacija Vertlr.lar.na. sudarant
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens konkreéiy paslaugy, 1nd1quualq SOClahI}?f .glObO.S plang; (ISGP); Somalmes gl.ObOS
pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra poreikis o lz}t perziurmas 1r vertinamas, Zymos apie tal yra
labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam asmens socialin¢je byloje.
reikia.

2.7. Atsizvelgdama | socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens | 2.7. Istaigoje vertinami individualiis paslaugy gavéjy poreikiai, | Taip

konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius, vertindama asmens
individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi,
etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe,
socialinés globos jstaiga jsivertina savo galimybes suteikti
asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos jstaiga
neturi galimybiy asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai
yra informuojamas asmuo, globéjas, riipintojas, savivaldybé,

sudarant individualius socialinés globos planus, kuriuose
atsispindi  silpnosios ir stipriosios paslaugy gavéjo
savarankiSkumo galimybés bei jam reikalingos pagalbos
sritys. Teikiamy paslaugy efektyvumas asmeniui
uztikrinamas periodiskai perzitirint, patikslinant ir sudarant
individualy socialinés globos plang (ISGP). Jei globos
jstaigoje néra galimybiy suteikti reikalingy paslaugy




priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa.

asmeniui, apie tai yra informuojamas pats asmuo, jo
globé¢jas, riipintojas ar Socialiniy paslaugy skyrius.

2.8.

Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius,
dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant
poreikiui, asmens glob¢jas, riipintojas, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminai€iai ir visa tai yra uZzfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

2.8.Vertinant paslaugy gavéjy poreikius dalyvauja paslaugy
gavéjas, reikalingi specialistai, Seimos nariai. Visa tai
uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Taip

2.9.

Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys
pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikiancio gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo
i8duotg iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo
kurio iSdavimo iki asmens apgyvendinimo globos istaigoje
negali biiti pragj¢ daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo
neserga {Umiomis infekcinémis ligomis ir kad jam
nediagnozuota @imi psichozé, iSskyrus atvejus, kai socialinés
globos jstaigoje apgyvendinami suauge asmenys su negalia ir
senyvo amziaus asmenys, atvyke i$ uZsienio valstybés (-iy),
kurig (-ias) iStiko humanitariné krizé, kaip ji apibrézta Lietuvos
Respublikos asmeny perkélimo j Lietuvos Respublika jstatyme
(toliau §iame papunktyje — ie asmenys). Sie asmenys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio
gydytojo arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasa i§ medicininiy
dokumenty (F027/a ar E027) gali pateikti per 1 ménesj nuo jy
apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje dienos. Siame
papunktyje minimas asmeniui i§duotas iSrasas i§ medicininiy
dokumenty saugomas asmens byloje. Sie asmenys, jei,
apgyvendinant juos socialinés globos jstaigoje, kyla jtarimas,
kad jie serga uUmiomis infekcinémis ligomis (turi Umiai
infekcijai budingy pozymiy), o iSraSas i§ medicininiy
dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo neserga tmiomis
infekcinémis ligomis, nepateikiamas, socialinés globos jstaigoje
apgyvendinami atskirai nuo kity asmeny ir nedelsiant
konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél sveikatos
prieziiiros paslaugy jiems parinkimo bei dél atskiro
apgyvendinimo pabaigos.

2.9.Globos namuose paslaugy gavéjai apgyvendinami tik
pateikus gydytojo iSduotg iSraSa i§ medicininiy
dokumenty (F027/a) jog asmuo neserga {miomis
infekcinémis  ligomis. ir atlikty tyrimy rezultaty
patvirtinanéius dokumentus, nuo kuriy iSdavimo iki asmens
apsigyvenimo globos jstaigoje negali buti praéje daugiau,
kaip 3 ménesiai, yra saugomas asmens byloje

Taip

2.10. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo

sveikatos biiklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens
socialinés globos poreikis yra vertinamas i§ naujo. Nustacius,

2.10. Uztikrinama, kad pasikeitus paslaugy gavéjy poreikiams,
sveikatos biiklei, ar atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens
socialinés globos poreikis yra pervertinamas i$ naujo. Apie tai

Taip




kad teikiama socialiné globa nebeatitinka asmens poreikiy,
ra$tu informuojamas asmuo ar jo globéjas, rupintojas, kai
asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu, — ir
savivaldybé, priémusi sprendima asmeniui skirti socialing
globg socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa
yra tesiama, yra rastiski asmens ar jo glob¢jo, rupintojo ir, jei
socialiné globa pradéta teikti pagal savivaldybés sprendima, —
savivaldybés sutikimai tgsti socialing globa. Visa tai yra
uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose

rastu informuojamas asmuo ar jo globéjas, ruipintojas, kai
asmuo apgyvendintas savivaldybés i
savivaldybé, priémusi sprendimg asmeniui skirti socialing

globa socialinés globos ijstaigoje. Taip pat informacija

uzfiksuojama asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

sprendimu, — ir

Asmeniui ar jo | 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialin¢ globa, ar jo | 3.1. Kiekvienas paslaugy gavéjas ar jo globéjas, ripintojas ir | Taip
globéjui, riipintojui yra globéjas, riipintojas ir socialinés globos jstaiga yra pasirasg socialiné globos jstaiga pasira$o sutartj, kurioje numatytos
garantuojamas sutartj, kurioje numatytos socialinés globos teikimo salygos, socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy
sutarties, atitinkan¢ios teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos sglygos. Sutartis
asmens geriausius kitos sglygos. Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7 sudaroma pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms
teisétus interesus, kalendorinéms dienoms nuo asmens apgyvendinimo socialinés dienoms nuo asmens apgyvendinimo socialinés globos
pasiraSymas globos jstaigoje. Sutarties turinys yra aiskus, suprantamas, istaigoje. Sutarties turinys yra aiskus, suprantamas.
nedviprasmiskas.

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraS§ymo yra | 3.2. Paslaugy gavéjas, jo globéjas (rupintojas) iki | Taip
supazindintas su socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos apgyvendinimo sutarties pasiraS§ymo yra pasiraSytinai
taisyklémis gyventojams ar kitais dokumentais, supazindinamas su gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis.
reglamentuojanciais gyvenimg socialinés globos jstaigoje. Pasira§yta sutartis ir visi jos priedai bei Zymos apie
Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje vykdyma yra segamos j asmens byla.
pridedamuose dokumentuose.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, prie§ pasiraSydami sutartj, | 3.3.Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, pries pasiraSydami sutartj, | Taip
yra informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo yra informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar
globéjo, rlipintojo arba socialinés globos namy iniciatyva. jo globéjo, rupintojo arba socialinés globos namy
Asmuo ar jo globéjas, ripintojas zino, kad, prie§ nutraukiant iniciatyva. Si informacija yra sutarties dalis. Atvykusj
sutart] socialinés globos jstaigos iniciatyva, i§ anksto bus paslaugy gavéja, pasitinka socialinis darbuotojas, kuris
informuotas asmuo, jo globéjas, ripintojas ir savivaldybe, suteikia visg informacija ir atsako j riipimus klausimus.
priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globa socialinés
globos jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo socialinés globos
jstaigoje apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties
nutraukimas yra uzfiksuotas asmens byloje pridedamuose
dokumentuose

Asmeniui pagal | 4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame 3:1'1{ ISGP .Su(li(aromas ' perziurimas lpagal globos Illggg Taip
jvertintus poreikius pateikta detali informacija apie asmens socialinius rysius, irektoriaus - jsakymu - patvirtintg pasiaugy  gavejy

sudaromas individualus
socialinés globos planas
(toliau — ISGP)

Seimga, informacija i§ pirmines ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas teikiancio gydytojo apie asmens sveikatos
bikle ir informacija apie socialinés globos jstaigoje jvertintus

sudarymo ir perziiréjimo tvarkos apraSa. Naujai atvykusiam
paslaugy gavéjui yra sudaromas ISGP planas ne véliau kaip per
1 — 1.5 méneso. Plang sudarant uztikrinamas asmens, jo globéjo
(rupintojo) dalyvavimas. ISGP plane yra detalizuojama visa




asmens poreikius. ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus

sickiama  socialinés  globos uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos priezilros,
psichologinés ir kt.), kurios asmeniui teikiamos ar

organizuojamos, raSomos zymos apie periodiSkai vykdoma
ISGP perzitira (kokie buvo pokyciai, koks rezultatas pasiektas,
kokie numatomi tolesni veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti
tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apraSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

informacija apie paslaugy gavéja.

4.2. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant | 4.2. Sudarant ISGP dalyvauja paslaugy gavéjas, globos namy | Taip
poreikiui, dalyvauja ir socialiniai darbuotojai, savivaldybés specialistai bei ,,savas asmuo. Visada atsizvelgiama |
institucijos nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus globéjy ir artimyjy pageidavimus, pasitlymus ir Kkita
asmeny ar asmeny su negalia (8eimy) socialiniy paslaugy informacijg. ISGP yra parengiamas per ménesj nuo asmens
poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti atvykimo | jstaiga. ISGP sudaromas vieneriy mety
reikalingi specialistai. Visa tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar laikotarpiui
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy 4.3. ISGP SUd,a.rO.maS per 1-1,5 mén. Ik.' to laiko SUdaeraS Taip
prisitaikyti  prie  aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy paslaugy gaveul sudaromas adap tacuos. .pllanas, ku.rlame.
psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui, atvykusiam nun.1atlor.nos telklamgs pa slaugos. Esant por,e.lk.lul’ a tvyku§1§ms !

1 socialinés globos jstaiga asmeniui dél sudétingos adaptacijos 5001a11n?s globo; Istaiga ‘pasla}ugq gavejul f.le.l sudétingos
ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali buti sudaromas adaptafrljos ne 1lglau' k.%lp _vienam p usmecmlwfudaron}as
preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio turi bati ptellmmgrus ISGI.)' Perlodlskalvy}{kdoma ¥SG.P perziura. Rastu
perzilirimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo amziaus uzfiksuojama kokie buvo pokyciai, kas patikslinta ir kt.
asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su

negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalia) — ne véliau kaip

per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo | socialinés globos

istaigg dienos.

4.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo, | 4.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties paslaugy gavéjy ar | Taip
ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas jo globgjo, riipintojo ar artimyjy dalyvavimas sudarant,
sudarant, perzidrint ir tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek perzitrint ir tikslinant ISGP. Tai fiksuojama ISG plane
jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP. atitinkamose  Zymos. Esant  poreikiui  artimieji

supazindinami jiems tinkamu budy (el. p. ir pan.).

4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra | 4.5. ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios paslaugy | Taip

numatytos priemonés, uztikrinancios

poreikiy tenkinima

asmens specialiyjy

gavejy specialiyjy poreikiy tenkinima.




5. Asmeniui teikiamy | 5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne re¢iau | 5.1. ISGP yra perzitrimas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o | Taip
paslaugy efektyvumas kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms, su asmens atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bukle ar naujais
uZtikrinamas sveikatos bukle ar naujais asmens poreikiais bei jglidziais asmens poreikiais bei jglidziais susijusioms aplinkybéms,
periodiS§kai perZidrint susijusioms aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo. iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.
ir patikslinant ISGP

5.2. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti | 5.2. Perzitrétame ar patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti | Taip
socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, pasiekti rezultatai, asmens poreikiy pokyciai, numatytos
ivertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemongés dél atsiradusiy poreikiy tenkinimu.
naujos priemongs, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir | 5.3. Uztikrinama, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir | Taip
teikdama socialing globg asmeniui, nuolat palaiko ry$j su teikdama socialing globa asmeniui, nuolat palaiko rysj su
asmens globéju, riipintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos asmens artimaisiais, kitais Seimos nariais, globéju,
nariais ar artimaisiais giminaiciais, jiems pageidaujant, pateikia ripintoju, o esant poreikiui, jiems pageidaujant, pateikia
informacija apie ISGP sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo informacijg apie ISGP sudarymo, perzitiréjimo ir vykdymo
eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams eiga, jei tai nepriestarauja asmens interesams.

VERTINIMO SRITIES ISVADA: Siauliy miesto savivaldybés globos namai atitinka Sios srities reikalavimus.

11 sritis. Asmens geroveés uztikrinimas teikiant socialine globa

6. Teikiant socialing | 6.1. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos priezidiros jstaiga ar | 6.1.Siauliy globos namai uZtikrina, kiekvienam | Taip
globa siekiama gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos prieZiiirg reglamentuojanciais asmeniui, sveikatos prieziliros jstaigos bei
uZztikrinti asmens teisés aktais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje gydytojo pasirinkima, vadovaujantis asmens
geriausia interesa pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo j socialinés globos sveikatos priezilira reglamentuojanciais teisés

istaigg ilgalaikei socialinei globai atvyksta i§ kitos savivaldybés, siekiant aktais. Tai yra uzfiksuojama paslaugy gavéjy
uztikrinti tinkamg sveikatos prieziiiros paslaugy organizavima, socialinés sveikatos byloje.
globos jstaiga ir asmuo (jo globéjas, riipintojas) prie§ asmeniui
apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis
(ji registruos globé¢jas, riipintojas) asmens sveikatos prieziliros jstaigoje,
kuri pasirinkta arCiausiai  socialinés globos jstaigos (asmens
gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.
6.2. Asmeniui uztikrintas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis 62.  Paslugy gavéjai 100 - proc. aprupinami Taip

technikos pagalbos priemonémis. Tai zymima asmens
bylose. Paslaugy gavéjai aprupinami visomis
reikalingomis jy poreikius atitinkanciomis techninés
pagalbos priemonémis. Istaigoje yra kiekvienam
paslaugy gavéjui pakankamas kokybisky, tinkamy
naudoti technikos pagalbos priemoniy kiekis.

paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis $iy paslaugy teikima
reglamentuojanciais  teisés aktais. Asmenys apripinami visomis
reikalingomis jy poreikius atitinkaniomis techninés pagalbos
priemonémis. Jstaigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky,
tinkamy naudoti techninés pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai,
liemenés naudojami tais atvejais, kai siekiama iSvengti asmens




susizalojimo ar iSkritimo i§ lovos, vezimélio, kédés ir pan. Lovoje
naudojamos priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kiino padétj
(apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés pagalbos priemonés,
ju kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo laiku, per 2
ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy poreikio nustatymo,
apripinamas jomis, i§skyrus atvejj, kai dél objektyviy priezasc¢iy (pvz., jei
techninés pagalbos priemonés turi biti specialiai gaminamos ar kt.) néra
galimybés jy pariipinti per nustatytg laikotarpj.

Paslaugy gavéjui reikalingos techninés pagalbos
priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi
asmens byloje.

6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iSkilus problemoms, | 6.4 I8kilus problemoms, teikiant socialing globa, | Taip
susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis nepazeidziant konfidencialumo principo, apie tai
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, nedelsiant informuojamas asmens glob¢jas,
ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos
giminaiciai. nariai ar artimieji giminaiciai.

6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos | 6.5. Globos namuose yra patvirtintas medikamenty | Taip
nustato teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, uzsakymo, priémimo, iSdavimo ir apskaitos
kiti socialinés globos jstaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai. tvarkos aprasas. Uz medikamenty gavima,
Socialinés globos jstaigos sveikatos priezitiros ar kiti uz sveikatos saugojimg globos jstaigoje yra paskirtas
prieziliros organizavima atsakingi specialistai Zino medikamenty atsakingas asmuo. Specialistai Zino
uzsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, nura§ymo bei netinkamy medikamenty uzsakymo, priémimo, saugojimo,
vartoti medikamenty sunaikinimo tvarkg. Uz medikamenty gavima, netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo
saugojima globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo. tvarkg.

i " .. . 6.6. Visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens ,

6.6. U'ztlkrlnta asmens apsauga nuo smur.to, 1sqagf1011mo, d}skrlmlngcgo.s, sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy Taip
pl‘le.Velll'tOS,.}.ZCIdl.nejlml% del Savo rasés, rqllgljos, ne.ga.hos., soc.lah.nes paZeidimais, globos namuose yra registruojami
pavld.etl.es,. pilietybés, sveikatos l:?u.kles, asmeniniy sa.V}./blq 1r“k1ta. Siekiant .Neigiamo pobiidzio jvykiy ir pasekmiy asmeniui
uZtl.kl'll’ltl asmens saugumg, Visi nelaimingi gvyqul, susije Su asmens | \.oiciaciios zurnale®, sveikatos pakitimy lapuose,
sve.lkatos. bgkles PaSll.(eltlmaI.S ar asmens te.151vq pazeldllmal.s., yra iscgtuose  asmens  sveikatos  bylose, ISGP.
registruojami, .aqah.%uOJan?os juos sukélusios priezastys bei priimami Analizuojamos juos sukélusios prieZastys bei
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityjey priimami sprendimai, numatomos priemonés, kuriy

bus imtasi, kad jvykiai nepasikartoty. Skiriamas
démesys prevencijai.
Mirstanciajam 7.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti savo valig dél jo asmeninio turto, | 7.1. Globos namy paslaugy gavéjui sudaryta | Taip
uZtikrinama dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. galimybé iSreiksti savo valig rastu dél jo turto,

kvalifikuota prieZiiira
ir dvasiné pagalba

Asmeniui, i§laikant konfidencialuma, garantuotas ir vidaus veiklos dokumentais
reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, kad biity sutvarkyti Sie reikalai.
Jeigu asmuo neturi artimyjy, galin¢iy jj palaidoti, ar néra isreiske¢s savo valios
dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo, asmeniui mirus,
laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja socialinés
globos jstaiga. Jeigu asmuo néra isSreiskes savo valios dél jo asmeninio turto,

dokumenty tvarkymo, laidojimo ir kity su
laidojimu  susijusiy reikaly tvarkymu
vadovaujantis  patvirtintais  globos  namy
dokumentais. Jeigu asmuo neturi artimyjy, galin¢iy
jl palaidoti, ar néra iSreiskgs savo valios dél
laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo,




dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais
asmeny turtinius santykius ir dokumenty tvarkyma asmeniui mirus.

asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy
reikaly tvarkyma organizuoja socialinés globos
jstaiga.

e L . L . o 7.2.  Mirstanéiajam Globos namai garantuoja .
7.2. MirstanCiajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy Taip
ps.ichologin.iq, ﬁziniq., . religiniy  reikmiy tenklnlmq, .u2t1k.r1nda.rr.1a reikmiy tenkinima, uztikrindami privatumg ir orumg
privatumga ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja paliatyviaja (asmens pageidavimu pakvie¢iamas jo religinius
slauga. jsitikinimus tenkinantis dvasininkas ir artimieji).
Globos namai, teisés akty nustatyta tvarka
organizuoja paliatyviaja slauga.
D . . . L ... | 7.3. Paslaugy gavéjui pageidaujant, jstaiga .
7.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy organizuoja religiniy patarnavimy bei sielovados Taip
patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima. pagalbos teikima.
s e . ) o 7.4. MirStanCiajam paslaugas stengiamasi teikti jo .
7.4. Uztikrinta, kad mirStanCiajam, esant galimybei, pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje, tadiau jvertinus visas Taip
gyvenamaj.ame kambgryje, bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanciy aplinkybes, susijusias su kity kartu gyvenandiy
asmeny privatumo bei orumo. asmeny privatumo bei orumo iSsaugojimu, gali biiti
priimti ir Kiti sprendimai.
.. . . . . o 7.5. Sunkiai sergant ar mirStant paslaugy gavéjui ,
7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés globos globos namai nedelsiant informuoja eimos narius, o Taip
istaiga nedelsdama informuos apie jo bukle globéja (riipintoja), Seimos esant poreikiui ir galimybéms ir kitus artimuosius
narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius giminaiGius bei jiems sudaro sglygas buti Salia
bei sudar_ys salygas jiems biiti prie mir§tanciojo (jei asmuo taip pageidauja mirstaniojo. Artimyjy adresai ir kita informacija yra
ar pageidavo). Asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra fiksuojama asmens dokumentuose. Nesant artimyjy ir
uzfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy adresai, telefonai ir kita informacija i¥reikdtos valios gyventojas laidojamas globos namy
iniciatyva.
VERTINIMO SRIRIES ISVADA: Siauliy miesto savivaldybés globos namai atitinka §ios srities normy reikalavimus.
111 sritis. Ivairiapusi§ky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
- . . . .. .| 8.1.Paslaugy gavéjo kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojama .
8. Aslrpenll)t{l SUdaromta} 8. 1. lAslr(nevr']s' kastII((ehlnls g):lvenlmas ir veikla 0rgan(lizugjam| lanksciai, atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo pageidavimus ir Taip
ga miy é %all)l i anksCiai, sie 1an't | su erlr;tl asmens  pagel 1?V1rgus’ pomégius. Globos namuose paslaugy gavéjams sudarytos salygos leisti
S(t)'ctl‘a ll(llf; . globa, pomegius ir socialinés gObQS Istaigos ga myDes. | savo laisvalaikj, uzsiimti mégstama veikla ar atrasti sau patinkancia
atitincancia Jo S(.)qalmes glvo.lzols Istaigoje d1rb3ntys darbuo.tOJal turi naujg veikla. Organizuojamos meny, muzikos terapijos, relaksacijos
poreikius ir teigiama pozilirj | asmeny uZimtumo, laisvalaikio

savarankiSkumo lygij

praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkima.

uzsiémimai, iSvykos, ekskursijos, edukaciniai uzsiémimai globos
namuose ir uz jos riby, viktorinos, stalo zaidimai kiti jvairlis grupiniai
ir individualtis uzsiémimai, pagrindinés mety Sventés, popietés jvairia
tematika. Jrengtos bibliotekélés, kuriose norintys gali skaityti knygas,
zurnalus, laikra$c¢ius ir kitus leidinius.

Irengtos bendros erdvés skirtos bendravimui, informacijos ieskojimui.




Pritaikytos lauko rekreacinés erdvés, irengti lauko Zaidimy zonos

8.2.

Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant | jo
savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama
motyvacija ir sitilomos priemonés, jgalinancios asmenj
integruotis i visuomenés gyvenima.

8.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant | jo savarankiskumo
lygj ir galimybes sitlomos jvairios veiklos, skatinanCios asmens
integracijg j visuomeng. Organizuojamos iSvykos ] parodas, koncertus,
ekskursijas, | jvairius edukacinius uzsiémimus. Sudarytos salygos
dalyvauti  kultdriniuose, religiniuose, visuomeniniuose renginiuose,
Sventése, susitikimuose su kitais socialiniy partneriy atstovais, su
svarbiais ir Zinomais Zmonémis. Organizuojama bendra veikla su kity
istaigy paslaugy gavéjais (kity globos namy, dienos centry, mokykly ir

kity jstaigy).

Taip

8.3.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra
itraukiamas ] visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu
socialinés globos jstaigoje, priémimg. Asmeniui su
negalia (iSskyrus slaugomus asmenis)  sudaromos
salygos, jgalinancios asmen;j viska, kas jmanoma, atlikti
paciam bei  uztikrinti, kad jam bity prieinamos
bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis
pageidauja naudotis.

8.3. Globos namai jtraukia paslaugy gavéjus | visy sprendimy,
susijusiy su jo gyvenimu globos namuose, priémima, siekdami
paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir integravimo. Kartu su
paslaugy gavéjais atlickamas jy poreikiy ir galimybiy vertinimas,
raSomi ISGP (individualis socialinés globos planai). Paslaugy gavéjai
teikia pasitlymus planuojant kasdienines veiklas, organizuojant
renginius, gyventojy susirinkimy metu. Teikia pasitilymus ir skundus
per pasitlymy ir skundy pasto dézute, Zodziu ar rastu tiesiogiai
istaigoje dirbantiems darbuotojams, gyventojy tarybos nariams.
Sudarytos salygos pasirinkti maisto asortimenta, norima uzimtumo
veikla, gydymo jstaiga. Norintys gali kelti savo kandidatiirg j gyventojy
tarybos narius ir dalyvauti jos veikloje, atstovaujant savo ir kity globos
namy gyventojy interesus. Kiekvienais metais atlickama paslaugy
gavéjy apklausa apie teikiamy paslaugy kokybe. Kiekvienam paslaugy
gavéjui sudaroma jgalinanti aplinka, kuri leidZia asmeniui paciam
savarankiskai atlikti kuo daugiau veiksmy. Paslaugy gavéjui
pricinamos  visos teikiamos paslaugos tieck misy jstaigos
bendruomengje, tiek bendruomenéje uz jstaigos riby, gali iSreiksti
pageidavimg dél jy pasirinkimo.

8.4.

Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés
paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir
motyvuoty asmenj buti kuo savarankiskesnj — gamintis
maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir
kita. Asmeniui uZztikrinta pagalba atliekant buitines,
savitvarkos, saviraiskos funkcijas ir asmuo apriipintas
priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti
asmens dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus
jgtdzius.

8.4. Paslaugy gavéjui sudaroma galimybeé biiti kuo savarankiskesniu.
Sudarytos salygos bei pritaikyta aplinka gamintis bei §ildytis maista,
iSsiskalbti rabus esant poreikiui su darbuotojy pagalba. Asmuo gali
savarankiskai tvarkytis savo gyvenamaja aplinka. Siekiama i§laikyti ar
padidinti jy savarankiskumo lygj motyvuojant ir raginat savarankiskai
atlikti  kasdienines  buities, savitvarkos ir kitas funkcijas.
Organizuojamos maisto gaminimo popietés ir kitos veiklos, kuriy metu
ugdomi, atkuriami ar palaikomi socialiniai ir buitiniai jgtidziai. Karta
per metus, esant poreikiui, dazniau, kiekvienas gyventojas iSsikelia
asmeninius tikslus ISGP, ka noréty kiekvienas paslaugy gavéjas
individualiai pasiekti/nuveikti pasirinktoje srityje, taip siekdami biti
dar labiau savarankiskesniais. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius ir




galimybes, apriipinamas priemonémis, padedanciomis lavinti bei
palaikyti jo dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus jgiidzius.

8.5. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga | 8.5.Globos namai kartu su asmeniu aptaria ir apripina globos namy | Taip
kartu sprendzia klausimus, kaip asmeniui uZtikrinti gyventojus kompensacinés, protezinés ir ortopedinés technikos
techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos priemonémis. Visa tai fiksuojama ISGP.
priemoniy jsigijima (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Tai yra uZzfiksuota asmens ISGP
jrasuose.

8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia | 8.6. Poreikio nebuvo
socialiné globa teikiama padedant ugdyti socialinius
igidzius ir stiprinant motyvacija jveikti iskilusias
socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta
su $vietimo, ugdymo, sveikatos prieziliros, profesinio
orientavimo ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo
priemonémis, galin¢iomis uztikrinti jo integracija i
darbo rinka bei stiprinanCiomis asmens pasitikéjima
savimi bei motyvacijg palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiska (i$ dalies savarankiskg) gyvenima
bendruomenéje, gaunant joje reikiamas bendruomenines
paslaugas. Zymos apie taikomas priemones uzfiksuotos
asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius | 8.7.Gyventojams sudarytos sglygos pasirinkti norimas skaityti knygas, | Taip
uztikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar zurnalus, laikras¢ius ir kitus spaudos leidinius. Spaudos leidiniai
kitokiu btidu gauti jj dominancig informacija. kiekvieng savait¢ atnaujinami. Bendro naudojimo patalpose

jrengtos mini bibliotekéleés, kuriose, esant poreikiui, perzitirimos
knygos ir jos atnaujinamos. Sudarytos salygos laisvai prieiti prie
kompiuterio ar naudotis planSete ir susirasti dominancia
informacija internete. Sudarytos salygos nueiti j netoliese esancia
Rékyvos bendruomenés biblioteka.

. . . . . . 8.8 Globos namy personalas baigé LGKVC lietuviy gesty kalbos .

8.8. Asmeniui, kuris dél sv§1katos bukle.s neturt ar Y1 | metodinio skyriaus organizuotus lietuviy gesty kalbos mokymus pagal Taip
praradgs kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus,

socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
kita). Socialinés globos jstaigoje su senyvo amziaus
asmenimis ar nejgaliais asmenimis dirbantis personalas
turi ziniy bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir

,Lietuviy gesty kalbg girdintiems Al.1¥. mokymo metodikg 50
akademiniy valandy. Atsiradus poreikiui, sudaromos salygos taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones paslaugy gavéjams, turintiems
regos ir klausos problemy. Bendradarbiaujama su VS] Siauliy aklyjy ir
silpnaregiy centru siekiant efektyvesnés ir kokybiskesnés pagalbos.
Istaigai teikiamos garsinés knygos.




alternatyviy ~ komunikacijos taikymo

klausimais) ir nuolat jas tobulina.

priemoniy

8.9. Istaigos jéjimai pritaikyti asmenims turintiems judéjimo ir regos

8.9. Slalllgc‘)n}am. asmeniul lturl bl—étl }l?ﬂ?nm? kakybls_ka negalig. Slaugomam asmeniui uztikrinta kokybiska nuolatiné priezitira Taip
nuo athe_p rieziura 1rls auga. Soc1alines glo kols' 1stalga ir slauga. Globos namai apsiriiping reikalingomis techninés pagalbos
yrahaps.1rup1nus1 ia; planuoja ap S}“‘Pm“ r‘:’; (;1 INZOMIS | 1y riemonémis paslaugy gavéjy transportavimui, perkélimui, maudymui,
fiecbmnes' pagalbos plilelingl’l“elzn'ls’ i l?a E aél.CIO.mIS slaugymui ir maitinimui: liftas, transportavimo veziméliai, perkélimo
ﬁjlrkugtOJams Sauglal 1r Koxybiskal at;(tll, as Ie';{";e,s nestuvai, elektrinis keltuvas, mobili vonia, slidzios paklodés, pakélimo

n glj?s (p_?e{[r_lones asmeniut - pa .e?, . perl ebtl’ dirzai, persodinimo diskai, perslinkimo lenta, pandusai, turéklai ir kitos
maudy Iél martinti - ar transportuoti socialines - globos priemonés. [staiga turi transporto priemone¢ pritaikyta transportuoti
namy viduje). gulinéius asmenis.

8.10. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis slaugos 8'.1 0. S.lau.goml asmenys —aprupinami relkahngomls slaugos Taip

. . . AT priemonémis. Globos namai turi techninés pagalbos priemones asmeny
priemonémis (sauskelnés, paklodés, Ciuziniai praguly L e . .

I . S transportavimui, perkélimui, maudymui (yra spec. keltuvai,
profilaktikai, ciuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty . 1 - . .

_ . o . . . | transportavimo veziméliai, mobilios vonios, paklodémis su guma,

nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis asmeniui e S e e Lo ..

. . . . o . . | sauskelnémis, jklotais, ¢iuziniais praguly profilaktikai, kintamo slégio
skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés | [. .. . . o ; . -y S _ .

T ¢iuziniais, pozicionavimo volais, pagalvémis kulny ir kity kiino viety
lovos, veziméliai ir kt.). o Co . .. R
praguly profilaktikai bei kitomis priemonémis). Paslaugy gavéjai
aprupinami reikalingomis techninés pagalbos priemonémis:
funkcinémis lovomis, veziméliais, vaikStynémis, ir kitomis
reikalingomis priemonémis.

811 I i wstikei ) 8.11. Slaugomam paslaugy gavéjui uztikrinamos orios gyvenimo Tai

T laugomamlasnzﬁn{gl ?Ztl ma“.llf.s oraus gifvc_emmp salygos. Teikiamos maitinimo paslaugos, ripinamasi higiena, aip
ls:; };ig.os. p.agﬁ. ndividua 1|1t1)s porke_:; 1us_k—l_ mal Immﬁf" motyvuojami bendrauti, jtraukiami j bendras veiklas su kitais paslaugy

a(si lenines llglenos nga gark.la}rel alinga pagalba, | o;veiais, organizuojami  kineziterapijos, smulkiosios motorikos
sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis. lavinimo ir kifi uZsiémimai.

8.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos |8.12. Sudaromos salygos palaikyti/ugdyti paslaugy gavéjo savitvarkos | Taip
salygos dalyvauti kuriant higieniska aplinka — jam geb¢jimus. Motyvuojami jie rlpintis savo artimiausia aplinka.
paciam tvarkyti ir prizitréti savo gyvenamajj kambarj Paslaugy gavéjai kartu su darbuotojais ar patys savarankiSkai
bei prizidiréti (stebéti) bendrasias socialinés globos tvarko savo gyvenamajj kambarj ir/ar bendrasias patalpas.
jstaigos patalpas, juy Svarg ir tvarka.

8.13. I§ dalies savarankiskiems asmenims, padedant |8.13. I§ dalies savaranki$kiems asmenims sudarytos salygos naudotis | Taip
socialinés globos jstaigos darbuotojams, uztikrinama skalbimo masinomis. Asmuo su minimalia darbuotojy pagalba

galimybé naudotis buitinémis skalbimo maSinomis,

gali skalbtis savo asmeninius drabuZius.




sudarytos  salygos asmeniui skalbti ir

i$sidZiovinti savo drabuZius.

paciam

8.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savaranki§kumo lygj, | Globos namuose jrengti 5 akvariumai, jsteigtas gyvasis kampelis, | Taip
motyvacija ar specifinius poreikius (dél terapijos), kuriame paslaugy gavéjai gali rlipintis augintiniais.
laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviny laikymo ir
higienos reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés
globos jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj,
zuvytes akvariumuose) ir juo ripintis.

8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos | 8.15 Globos namy paslaugy gavéjai individualiai apriipinami patalyne, | Taip
nustatyta tvarka apriipinamas patalyne, ranksluoséiais, rankS§luosCiais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos
drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis priemonémis ir kitais buitiniais daiktais, atsizvelgiant j asmens
ir kitais biutinais daiktais, atsizvelgiant | asmens poreikius, lytj.
poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes.

Drabuziai, avalyné, ranksluosciai skiriami kiekvienam

individualiai ir negali biiti naudojami bendrai.
Asmeniui uZtikrinama |9.1. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo |9.1. Paslaugy gavéjai bet kuriuo paros metu gali kreiptis | personalg. | Taip
aplinka, pagrista nuomoné, gyvenimiska patirtis, siekiama asmens ir Kambariuose jrengta iSkvietimo sistema. Globos namuose veikia
abipusiu  asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo Gyventojy taryba. Asmenys kreipiasi dél ikilusiy problemy j
socialinés globos gebéjimus ir galimybes turi teis¢ i§sakyti pageidavimus personala, jie yra iSklausomi, vertinama jy nuomoné, patirtis,
jstaigos darbuotojy dél socialinés globos namuose dirban¢io personalo sickiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Paslaugy
pasitikéjimu, pagarba atliekamy funkcijy, elgesio ir pan., dél gyvenamojo gavéjai gali reiksti skundus, pageidavimus anonimiSkai. Asmens
ir meile kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita. pasirinkimai fiksuojami asmens byloje.

9.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,,sava | 9.2. Asmuo globos namuose turi teis¢ pasirinkti ,,sava asmenj“. Asmuo | Taip
asmen;j‘ pasirinktg socialinés globos jstaigos “savam asmeniui* patiki problemas, juo pasitiki, yra iSklausomas.
darbuotoja. Asmuo ,,savam asmeniui* patiki problemas, Zymos apie tai uzfiksuotos asmens ISGP.
juo pasitiki, yra iSklausomas.

9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas | 9.3. Globos namuose gyvenantys paslaugy gavéjai laisvai gali rinktis | Taip

politiniy paziliry pasirinkimas, galimybé vieSai reiksti
savo nuomong, praktikuoti pageidaujama religija,
neribojamos  galimybés  dalyvauti  visuomeninéje
veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir
skiria démesj globos jstaigoje gyvenanciy asmeny
siclovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavima pagalbos

politikos ir religijos kryptj, vieSai reikS§ti nuomong, pagal
galimybes dalyvauti visuomeningje veikloje. Visomis formomis
yra uztikrinamas sielovados poreikio tenkinimas. Kartg per ménesj
ar pagal poreikj | globos namus atvyksta kunigas.




sau grupése ar kitoje grupingje veikloje socialinés
globos jstaigoje ar uz jy riby

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj |9.4. Paslaugy gavéjui atsidiirus stresinéje situacijoje jo elgesj | Taip
stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant Kkrizes, kontroliuoti  padeda  personalas  (socialiniai  darbuotojais,
netektis, tarpininkaujama, kad bty iSspresti konfliktai psichologas, ,savas asmuo®), pagal asmens poreikj yra
ar sumazinti emociniai i§gyvenimai, sitilant specialisty informuojami giminai¢iai, sitiloma specialisty kity pagalba. Visi
pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su atvejai aptariami ir iSanalizuojami su personalu. Informacija
artimaisiais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar fiksuojama ISGP ar kituose dokumentuose. Globos namuose
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. dirbanéiam personalui sudarytos galimybés kelti profesine
Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti kvalifikacija, igyti naujy ziniy bei gilinti turimas.
turimas Zzinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalia
turiniu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy
ir pan. atvejais bei po ju.

9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, |9.5. Paslaugy gavéjas visuomet skatinamas bei palaikomas jo | Taip
dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos aktyvumas, dalyvavimas. Jis zino, kad visuomet bus suprastas ir
istaigos gerovés, uztikrinamas asmens Zinojimas, kad neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su
jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiama j jy realius norus,
jgyvendinami Kkartu su gyventojais, pagal galimybes jsitikinimus ir gebéjimus. Globos namuose yra Gyventojy taryba,
atsizvelgiant | jy norus, jsitikinimus ir gebéjimus kuri atstovauja globos namy gyventojy interesus.

L. e . .. . 10.1. Globos namuose, pasla avéjas motyvuojamas ir skatinamas .
10. | Asmeniui  padedama | 10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo . amu pasiaugy gaveja yvuoj ) Taip
N .. o - o o o bendrauti su Seimos nariais, artimaisiais, draugais, atkurti prarastus
uzmegzti ir palaikyti palaikyty ar atkurty nutriikusius rySius su Seimos . e . e . D .
LT e . LT . oy .| rySius, palaikyti juos ir stiprinti, jei tai neprieStarauja asmens
socialinius ry$ius su nariais, artimaisiais giminaiCiais, draugais, pazjstamais, interesams
seimos nariais, jel tai neprle_star?uja asmens interesams. Esant pOI'leII.llZ Organizuojami  susitikimai, bendravimas telefonu, plansetiniu
artimaisiais padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti Lo L ) PO
e e e s e s . . S . L kompiuteriu per bendravimui skirtas programéles, siunciami laiskai
giminaiciais, socialinés visuomeninéje veikloje ir kita. Socialinés globos o . - .
. N . : S pastu. Globos namuose apgyvendinus $eimos narius yra sudaroma
globos istaigos istaigoje apgyvendinus $eimos narius, kiek ijmanoma yra . i S . . . . .
. : . . . . ... | galimybé gyventi viename kambaryje, skatinamas jy bendravimas ir
gyventojais, skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy R L T e RV,
N . tarpusavio rySiai. Socialiniy ry8iy stiprinimui priemonés, uzdaviniai ir
bendruomene stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkrecios . . o .
riemonés. susiiusios su asmens socialiniu rvéiu tinklo metodai yra numatyti paslaugy gavéjo ISGP. Bendravimas su
priemoncs, Ju . 4 Tysid . | artimaisiais fiksuojamas asmens byloje ir ISGP. Paslaugy gavéjai
suktirimu, atkdrimu ar palaikymu. Asmuo gali e .. e .
apibidinti, kokiuose bendruomenés  (visuomenes) asmeniskai, apklausy metu, per ,,Savajj asmenj“ ar per Gyventojy
rtlajn iniuos’e'is dalvvauia tarybg  nurodo,  kokiuose  bendruomenés  renginiuose  jis
g ) yvauja. dalyvavo/dalyvauja ir yra sudaroma galimybé toliau dalyvauti ty
bendruomeniy veikloje, jei tai asmeniui nedaro jokios Zalos.
10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali | 10.2. Paslaugy gavéjas su visais jo pageidaujamais asmenimis gali | Taip

pasimatyti pagal socialinés globos jstaigos vidaus
tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos
veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta

pasimatyti. Tai numatyta vidaus tvarkos taisyklése. Socialinés
globos namuose §i tvarka aptarta su globos namy taryba ir su
paslaugy gavéjais. Apsilankymai registruojami Zurnale.




tvarkg, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia
pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui.
Socialinés globos namuose §i tvarka yra aptarta su
globos namy taryba.

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés | 10.3. Savaranki$kai gebantiems paslaugy gavéjams  sudarytos | Taip
tiesiogiai bendrauti laiSkais, telefonu, internetu. galimybés susirasinéti internetu, laiSkais, skambinti, susitikti ar
iSvykti sveCiuotis. Esant poreikiui bendraujama nuotolinémis
priemonés ilaikant privatuma.
. . . 104. O iZUOj iné iklos, iniai, kuri t .
10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos . [EANZUojamos  STUpINes  VEIrios, - Tenginiat, - kKufly - metu Taip
S e . . skatinami dalyvauti visi paslaugy gavéjai.
jstaigos  gyventojais, gerbiant kito asmens norus, . v = N . C
: Paslaugy gavéjai yra supazindinami, jiems prieinama kalba, jstaigoje
interesus. .. . ..
patvirtinta etikos politika.
C . 10.5. Sprendziant paslaugy gavéjy problemas ir organizuojant -
10.5. Asmemul.umhm.ta .Pag?“’a bendrafi.arblaujam su paslaugas, yra bendradarbiaujama su atitinkamomis institucijomis. Taip
reikalingomis institucijomis, sprendziant asmens T .. T
L . N . Esant poreikiui , paslaugy gavéjai nuvezami, palydimi ] jiems
paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo o Lo
5 ) . N reikalingg institucija.
problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose
C e I . 11.1. Pasl ejui teiki jo fiziologinius poreikius ir sveikatos .
11. | Asmeniui uztikrinamas | 11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos | .- - 25/augu gavejul letkiamas jo Hziologinius p i > | Taip
maitinimas bikle atitinkanti. reikiama kieki enereetiniu veréiu bei biikle atitinkantj maitinimg. Vadovaujamasi Lietuvos teisés aktai,
oy R ¢ L, Terkiama xiekl getniy verely b reglamentuojanciais maitinimo organizavima socialinés  globos
atsizvelgiant j asmens kaloringuma  turintj maitinima, jvertinus  jo . . . T
ikat bkl i individualius  poreikius, baitinum: auti  dietinj | oose: Pagal ~ gydytojo paskyrimg organizuojamas = dietinis
svetkatos — bukle — Ir jviduafius - p . a gauth ! | maitinimas, specialus maitinimas sergantiems cukriniu diabetu ar
individualius poreikius maitinimg ir, esant galimybéms, atsizvelgiant j asmens Lo ; . . . . .
R T . e kitomis ligomis. Atliekamos apklausos dél patiekaly, esant galimybei,
pageidavimus. Socialinés globos namai  maitinimg o . . o
L . - atsizvelgiama j asmens pageidavimus.
organizuoja pagal sveikatos apsaugos  ministro
patvirtintus maitinimo organizavimg socialinés globos
istaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.
11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé | 11.3. Paslaugy gavéjai, jiems suprantama forma (meniu parengtas | Taip
jam suprantama forma kasdien susipazinti su meniu, i$ paveiksléliy pavidalu) supazindinami su tos dienos meniu. Meniu
anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar yra skelbiamas viesai — valgyklos informacinéje lentoje. Taip pat
patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra informuoja apie meniu dirbantys darbuotojai. Paslaugy gavéjai
atsizvelgiama. gali vertinti maisto kokybe¢ ir maitinimo paslaugas, iSsakyti savo
pageidavimus, pastabas.
11.4. Socialinés globos namuose, atsizvelgiant | asmens | 11.4. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj, jie gali | Taip

sveikatos bukle ir jo savarankiskuma, yra paisoma
asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo
kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame

pasirinkti kur valgyti —bendroje valgykloje, kur turi savo
nuolating vietg ar savo gyvenamajame kambaryje. Slaugomiems
asmenims maistas patiekiamas ir maitinama gyvenamajame




turi savo nuolating vieta. kambaryje. Asmeniui, kuriam reikalinga pagalba maitinantis

uztikrinama diskretiska ir jo sveikatos biikle atitinkanti pagalba.

11.5. Asmeniui sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu, | 11.5. Asmuo bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, gali iSgerti $iltos | Taip
esant poreikiui, i§gerti $iltos kavos, arbatos ar vandens. kavos, arbatos jrengtoje virtuvéléje.

11.6. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir | 11.6.Globos namuose yra virtuvéle, kurioje galima gamintis maistg. | Taip
pageidavimus sudarytos salygos uZzsiimti maisto savo Virtuvéléje vyksta grupiniai uzsiémimai savarankiskumo jgiidziy
poreikiams ruosimu, stalo serviravimu ar panasia veikla. skatinimui ir palaikymui.

Socialinés globos namuose veikia virtuvélés. IS dalies
savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba jose
gaminasi maistg sau bei valgo.

11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, | 11.7.Paslaugy gavéjas, kuris dél negalios pats negali savarankiSskai | Taip
uztikrinama individuali, diskretiSka personalo pagalba pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiS§ka personalo pagalba
valgant. Socialinés globos jstaigoje toks asmuo valgant. Darbuotojai yra paskirstyti pagal kambarius, kuriuose
apriipintas specialia jranga, padedané¢ia jam pavalgyti. reikalinga asmeniui pagalba valgant.

Socialinés globos jstaiga uZztikrina, kad kiekvienam
maitinimo rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui
biity priskirtas pagalba valgant teikiantis asmuo
111 VERTINIMO SRITIES ISVADA: Siauliy miesto savivaldybés globos namai atitinka Sios srities reikalavimus.
IV sritis. Asmens teisiy apsauga
12. | Uztikrinamos ir ginamos | 12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje ézld dGlgbos. hamat nuOIIa tb..palalzko Fystus - it Taip
asmens teisés, srityje asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos endracariauja su asmens giobeju.  £ymos apie tai
» . . . ! . - - yra uzfiksuotos ISGP.
neatsizvelgiant | asmens istaiga nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens globéju,
veiksnuma ar sveikatos ripintoju, o prireikus pranesa atitinkamai institucijai apie netinkamai
bukle vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.1

papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

nustatyta tvarka ir terminais bus perziiréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo

sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje 12.2. Neveiksniy paslaugy gavéjy globeju paskirti Taip

srityje asmens globgjas, ripintojas yra socialinés globos jstaiga, socialinés
globos jstaiga uZztikrina visapusiska Sio asmens interesy atstovavima,
globos, riipybos funkcijy vykdyma.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.2

Globos namai pilnai atstovauja globotiniy interesus ir
gina jy teises.

Nuolat vyksta paslaugy gavéjy atzvilgiu priimti
teismo sprendimy, kuriais asmenys pripazinti




papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

neveiksniais ar ribotai veiksniais, perziliréjimai.

12.3. Neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens jo ar

12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje | : 9 L X . .| Taip
. . . e N jo globéjo (riipintojo) nuomoné yra iSklausoma ir
asmens adekvati nuomoné ar jo globé&jo (riipintojo) nuomoné, siekiant vertinama
uztikrinti geriausig asmens interesg, yra iSklausoma ir vertinama. '
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.3
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.
.. e » . . L 12.4. Pasikeitus pasla avéjo socialiniam .
12.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos biiklei ar savarankiékumulil svgkatol;gl;%ﬁklégi ;/rja tsiradus kitoms Taip
atsiradus  kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtaka asmens . . >C . ..

. - N I . - ...~ | aplinkybéms galin¢ioms daryti jtaka asmens
neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam
stityje, SOCla.hnefs g.l.Obos.IStalga.tarpmmkauja asmeniul 1r krelpl.aSI Y1 veiksnumui  tam tikroje srityje, globos namai
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto . . L ST

. o - i s y . . tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi | atitinkamas
veiksnumo tam tikroje srityje  perziiréjimo. Zymos apie tai yra | . . .. A . S o
N ) L institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. erilireimo. Zvmos apie tai uzfiksuotos ISGP
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.4 p Jumo. £y P ’
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.
S e . | 12.5. Pasl idauj ininkauj .
12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny gauti i 55u dai;;‘;iqsgiweﬁl 11%61%:u{)1nt’ gggl)ﬁlnim ;Sué:;la Taip
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, aut reikiamasq yailal’l as IJObOS n:muose%ei kitosg
testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ignsti}[%uci'ose 5 11;)108 a %e tgi a usfiksuotos ISGP i
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant kituoseJ éslzu I;vé'o }l;rlo'e ridedamuose
poreikiui, socialinés globos jstaigoje organizuojamos reikiamy specialisty dokumentu%se g4 gaveo byl p
konsultacijos. )
L .. . . . .. | 12.6. Paslaugy gavéjo pinigai, materialinés vertybés, .
12.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami ir dokumentai saugomi teisés akty mustatyta tvarka bei Taip
saugomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtinta gyventojy pinigy, tvarkomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtinta
turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris gyventojy pimigy, turto, dokumenty apskaitos
uztikrina geriausius asmens interesus. naudojimo ir saug031m0 tva,rkos aprada.
. . . o s 12.7. Pasl 9 j i .
12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uZztikrintas nepazeidziant 7. Paslaugy gavejo saugumas Jo gyvenamajame Taip

jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos personalas | asmens
gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldgs, asmuo negali biiti uzrakinamas
savo gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose patalpose

kambaryje uztikrintas nepazeidziant jo privatumo ir
orumo. Socialinés globos namy personalas j paslaugy
gavéjo kambarj jeina tik pasibeldgs ir sulaukes




nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo biidai. Su asmenimis,
kuriems dél sveikatos buklés ir visiSko nesavarankiskumo reikia
nuolatinés prieziiiros, ar jy globéjais, rlipintojais susitarta dél budy ir
formy, kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos
kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

teigiamo atsakymo (i$skyrus slaugomus asmenis).
Kambariuose yra jvestos pagalbos kvietimo sistema.
Kambariuose nenaudojamos stebéjimo kameros ar
kiti steb¢jimo budai.

12.8. Utztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanéiy asmeny interesai, charakteriai,
poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir
ivertinant kiekvieno asmens sugebégjima prisitaikyti prie gyvenamojo
kambario kaimyno (-y). Esant biitinumui, asmuo gali biiti perkeltas j kita
kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto
pranesus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensianéio su juo,
sutikimg. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12.8 Globos namuose derinami  kambaryje
gyvenanCiy paslaugy gavéjy pomégiai, interesai,
charakteriy suderinamumas. Paslaugy gavéjai pagal
ju prasymus ir specialisty rekomendacijas bei jstaigos
galimybes perkeliami i kitus kambarius. Perkélimui
turi  neprieStarauti kambario kaimynas. Apie
kambario ar kity gyvenanliy paslaugy gavéjy
pasikeitimus fiksuojama ISGP.

Taip

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos jstaigos
administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby
dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés,
seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy.
Asmens kreipimosi teisé néra varZoma ir asmuo su tuo yra supazindintas.

12.9 Gyventojy kreipimosi teis¢é j administracija,
personalg ar kitas institucijas néra varzoma. Tai
numatyta vidaus tvarkos taisyklése, su kuriomis
gyventojai supazindinami pasira$ytinai. Globos
namuose yra pasiilymy ir pageidavimy dézuté,
kurioje  galima palikti  praSymus, skundus,
pageidavimus. Rastu pateikti skundai , praSymai bei
pageidavimai  yra  registruojami, gyventojai
asmeniskai supazindinami su i§vadomis.

Taip

12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos priemonés
nepazeidZzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir
ju saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra taikomos priemongs,
skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo Zalingy jproCiy atsisakyma.
Taikytinos priemonés yra uzfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose,
o zymos apie konkrecius atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12.10. Globos namuose vykdoma prevencija
gyventojy priklausomybéms nuo zalingy jprociy
(informacijos paskaitos, individualios konsultacijos ir
pan.). Informacija apie taikytas priemonés asmeniui
yra fiksuojamos asmens socialingje byloje.

Taip

12.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teis¢ | Seimos sukiirima paciy
asmeny apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo salygas. Tais
atvejais socialinés globos jstaigoje gali biiti apgyvendinami ir Sios Seimos
vaikai.

12.11. Neribojama teisé j Seimos sukiirima.

Taip

12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines
pareigas teisés akty nustatyta tvarka

12.12. Tarpininkaujama, kad visi norintys veiksniis
globos namy gyventojai laiku ir tinkamai atlikty
pilietiné pareiga.

Taip

Asmeniui uzZtikrinama,

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo

13.2. Paslaugy gavéjo laisvé iSsakyti savo nuomone

Taip




13 kad jo nuomoné, nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy | ar pageidavimus néra varzoma. [staigoje veikia
" | problemos, teikiant socialing globa, i kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir | gyventojy taryba, yra skundy bei pageidavimy
nusiskundimai bus konstruktyviai reaguoja. dézuté, kasmet vykdomos anoniminés apklausos.
iSklausyti, iSanalizuoti Nuolat yra priimami sprendimai ir daromos iSvados.
ir i juos bus - S TIRNETIVE, - -

. N . . . o .. 13.3. Pasla avéjai supazindinti su nusiskundimy, .
konstruktyviai 13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praS§ymy pateikimo bei jy y UEU gavejal supazindintl su nUSISkunumy Taip
- s L S TR . praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo socialinés

reaguojama nagrin¢jimo socialinés globos jstaigoje procediira ir zino, kad, baigus Co _ y o .
oo . . e .. v 1. globos jstaigoje procediira. Rastu pateikti skundai ir
nagrinéti skundg ar pra§yma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su y . : S . .
C . . o . o L . .| praSymai bei pageidavimai yra registruojami,
gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir prasymai . H v 1. .S .
S - . o . y gyventojai asmeniskai supazindinami su i§vadomis ir
bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale. A
sprendimais.
e o . . 13.3. Veikia Globo taryba, kuri atst j .
13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios OD0s hamy taryba, Kufl atstovauja Taip
. A L paslaugy gavéjo interesus, teikia pasitilymus
sudétyje gali buti socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, . ST . . .
. e =T T .. administracijai dél gyventojy gerovés, gyvenamosios
personalo atstovai, asmeny globé¢jai, riipintojai, kiti Seimos nariai ar . oy . & X
T A > T . L . aplinkos, uzimtumo ir kt., sprendzia gyventojy
artimieji giminai€iai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, . .
. L L . ) tarpusavio santykiy problemas.
bendruomenés, kurioje yra socialinés globos namai, atstovai ar kt.
Socialinés globos namy tarybos sudétis yra periodiskai perzitirima ir
atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitlymus socialinés globos namy administracijai ir
laiku gauna atsakymus bei informacija apie Siy pasitilymy jgyvendinima
ar tobulinima ir tai yra uzfiksuota socialinés globos namy dokumentuose
14 14.1. Asmuo zino, kad uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei oruma | 14.1. Paslaugy gavéjas yra supazindintas su Salinimo
' pazeidzianCius veiksmus, prieStaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, i$ jstaigos tvarka pasirasSytinai.
teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus jis gali biiti pasalintas i$
socialinés globos namy. Asmuo pasirasytinai yra supazindintas su Sia
informacija prie$ pasiraSydamas sutartj su socialinés globos namais.
14.2. Asmeniui uztikrinta, kad, iki ji pasalinant i§ socialinés globos jstaigos, | 14.2. Paslaugy gavéjui uZztikrinamas jo saugumo
bus sprendziamas jo socialinés globos testinumo ir saugumo klausimas. klausimas iki pasalinat i§ Globos namy. Globos
Socialinés globos jstaiga kreipiasi j savivaldybe, kurios sprendimu namai informacija atsakingas institucijas apie
asmeniui buvo paskirta socialiné globa, ar | kuria asmuo paties esamg situacija siekiant uztikrinti tinkamas
pageidavimu iSvyksta, dél kity socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo salygas bei paslaugas asmeniui, jj pasalinus i$
butinumo. Prie§ pasalinant asmenj i§ socialinés globos jstaigos, yra istaigos.
jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankiSskai (i§ dalies
savarankiskai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy savivaldybg¢je
uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose
C e . T o s 14.3. Prireikus svarstyti paslaugy gavéjo pasalinimo .
14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo pasalinimo i§ socialinés globos Taip

jstaigos klausima, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo, glob¢jas,
ripintojas, su juo dirbg socialinés globos jstaigos darbuotojai, asmens
pasirinktas ,,savas asmuo*, socialinés globos namy tarybos atstovai (kai

i§ socialinés globos namy klausimg, Visuomet
dalyvauja pats asmuo, globéjas, rupintojas, su
asmeniu dirbe socialinés globos namy darbuotojai,




asmuo paSalinamas i socialinés globos namy), savivaldybés, kurios
sprendimu asmeniui paskirta socialiné globa, socialiniai darbuotojai, jei
tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt. Detaliai iSnagrinétos asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys,
Zymos apie priemones, taikytas asmens neigiamam elgesiui paveikti, iy
priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan. atsispindi
asmens ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose.
Pasalinamas asmuo yra supazindintas su visomis svarstymo i§vadomis ir
isklausyti jo pasiaiskinimai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

asmens pasirinktas ,,savas asmuo®, socialinés globos
namy gyventojy tarybos nariai, savivaldybés, Kurios
sprendimu asmeniui paskirta socialiné globa, atstovas
ir kt. su Salinimo asmens elgesiu susij¢ asmenys.
Svarstant detaliai iSnagrinéjamos elgesio ar vidaus
tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys, Zymos apie
priemones, taikytas asmens neigiamam elgesiui
paveikti, §iy priemoniy poveikis. Elgesio pakitimai ir
taikytinos  ISGP  ir  byloje  pridedamuose
dokumentuose, tokiose kaip svarstymy  dél
pasalinimo protokolai. Pasalinamas asmuo yra
supazindinamas su svarstymo i$vadomis rastu ir
zodziu, iSklausomi jo pasiaiskinimai.

14.4. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj paSalinant i§ socialinés globos jstaigos,
bus sprendziamas jo socialinés globos testinumo ir saugumo klausimas.
Socialinés globos jstaiga kreipiasi i savivaldybeg, kurios sprendimu
asmeniui buvo paskirta socialiné globa, ar | kuria asmuo paties
pageidavimu iSvyksta, dél kity socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo
bttinumo. Prie§ pasalinant asmenj i§ socialinés globos jstaigos, yra
isitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankiskai (i§ dalies
savarankiskai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy savivaldybéje
uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose

14.4. 2023 metais gyventojy, pasalinty i§ globos
namy nebuvo.

Taip

15.

Asmeniui uztikrinama
galimybé iSvykti
laikinai ar visam laikui

15.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru i§vykti i$ socialinés globos
istaigos sveCiuotis pas glob¢ja, riipintojg, Seimos narius, artimuosius
giminaiius ar pazjstamus $venéiy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam
laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy
priezas¢iy jo (globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy)
prasymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali buti
nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos
taisyklese ir (ar) kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta
tvarka asmeniui iSlaikoma galimybé grjzti j ilgalaike socialing globa jam
teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis sglygomis, kokiomis gyveno
iki iSvykimo i8 socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéja, riipintoja,
Seimos narius, artimuosius giminai¢ius ar pazjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i$
institucing socialing globg teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio j grupinio gyvenimo namus ar socialing priezilirg teikiancig
socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankisko gyvenimo namus

15.1. Siauliy miesto savivaldybés globos namy
vidaus tvarkos taisyklés nustato paslaugy gavéjy
gyvenimo ir elgesio normas, teises, pareigas,
apgyvendinimo ir i§vykimo tvarkg. Numatyta
galimybé asmeniui i$vykti i§ globos namy iki 45
kalendoriniy dieny, dél svarbiy, pateisinamy
priezaséiy gali biiti nustatytas ir ilgesnis
laikotarpis.

Taip




ar apsaugota biista (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga). Asmeniui
skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje.
Siuo 6 ménesiy laikotarpiu nusta¢ius, kad bendruomeninio tipo jstaigoje
teikiamos socialinés prieziliros paslaugos neatitinka asmens poreikiy,
asmuo, peré¢jes gyventi i§ institucing socialine globg teikiancios socialiniy
paslaugy jstaigos ar jos padalinio i bendruomeninio tipo jstaiga, esant
(atsiradus) laisvai vietai, gali grjzti | institucing socialing globa jam
teikusia socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj be eilés socialinés
globos jstaigy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta
tvarka, t. y. jis nejtraukiamas j eile ilgalaikei socialinei globai gauti

15.2. Asmens iSvykimo gydytis | sveikatos priezitiros jstaiga trukmé néra
ribojama

15.2. Gydymosi sveikatos priezitiros jstaigoje trukmé
néra ribojama.

Taip

15.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, riipintoja, Seimos narius,
artimuosius giminaiius, pazjstamus ar j sveikatos priezidros jstaiga
laikinai i§vykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo prieZifira. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

15.3.Socialiniai darbuotojai domisi laikinai i§vykusio
paslaugy gavéjo gyvenimo salygomis bei jo
priezitira. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje
asmeniui laikinai iSvykstant sveiuotis savo noru, socialinés globos
istaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu
paskirta globéja, rupintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja
tinkamai prizitiréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai
turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés
i$vadg dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje
srityje asmenj priiman¢io asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai
priziuréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje
srityje asmenj jo laikino iSvykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas iSvykimas
i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis privalo biiti suderintas su asmens
globéju (riipintoju), jei globgjo (riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés
globos jstaiga. Sutartis, iSvados, suderinimo su globéju (riipintoju) Zymos
yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.4

papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

nustatyta tvarka ir terminais bus perziiréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

15.4. Siauliy miesto savivaldybés globos namuose
tokio atvejo nebuvo. Esant reikalui, buty
laikomasi Sios globos normos reikalavimy.

Taip

15.5. Asmuo, globéjas, ripintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama,

15.5. Paslaugy gavé¢jas, globéjas, riipintojas ar kitas

Taip




yra supazindintas su laikino iSvykimo i$ socialinés globos jstaigos tvarka.
Pries iSvykstant rastu patvirtinama, kad $is asmuo laikysis teisés akty (tai
gali buti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty

asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama, raStu
patvirtina, jog laikysis numatyty jsipareigojimy
jstaigai. ISvykstant laikinai, i§vykimo salygos ir

isipareigojimy socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos isipareigojimai  jforminami raStu. Visa tai
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. uzfiksuojama asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos i 15.'6' I?rakt[kOJe tleo aFvero. nebuvo, bet esant Taip
A . o Do S R reikalui, bity laikomasi S$ios globos normos
bendruomene iSvyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, reikalavimy
kad Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos '
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankiskai)
gyventi. I§ socialinés globos jstaigos i§vykstanc¢io asmens prasymas yra
asmens byloje. Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su negalia
testinumg, socialinés globos jstaiga, likus 3 mén. iki asmens su negalia
i8vykimo i§ socialinés globos jstaigos, kreipiasi j savivaldybe su pra§ymu
inicijuoti asmens su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos)
bendruomenéje plano sudaryma. Socialinés globos istaiga aktyviai
dalyvauja savivaldybei sudarant §j plana.
15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje | 15.7. Globos namai informuoja savivaldybg, kai | Taip
asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo paskirta globéja, riipintoja. neveiksnus ar ribotai tam tikroje srityje veiksnus
Socialinés globos jstaiga apie tai informuoja savivaldybe, kurioje asmuo visam laikui i§vyksta pas teismo paskirta
globéjas (rGpintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui globéja, ripintoja.
buvo pradéta teikti socialiné globa.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.7
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti
teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.
IV VERTINIMO SRITIES ISVADA: Siauliy miesto savivaldybés globos namai atitinka Sios srities reikalavimus.
V sritis. Aplinka ir baistas
Asmeniui 16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu | 16.1. Globos namai uztikrina transporto
- . transportu. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga uztikrina specialaus paslaugas paslaugy gavéjas.
16, | 9aran tuojama - saugl, transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su asmeny socialine
gerai sutvarkyta ir integracija i bendruomene, vykdyti
tinkama socialinés Integracia | cncm AL L — — - — — — -
globos teikimo vieta bei 16.2. Asmeniui uzt1krlgta, kaq . soc.la.lhnes ngob.os istaigos teritorija, visy 16.2. Socialinés glqbqs namy jstaigos .ter1torv1ga, visy Taip
aplinka patalpy planas ir jrenginiai atitinka Sio tipo statiniams galiojancias patalpy planai ir jrenginiai atitinka Sio tipo
statybos normas, pastaty projektavimo normas, sveikatos apsaugos statiniams  galiojanCias  statybos  normas,
ministro tvirtinamas higienos normas ir reikalavimus, darby ir projektavimo  normas, sveikatos apsaugos




prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus, Siame priede nustatytus
socialinés globos jstaigos aplinkos bei biisto reikalavimus ir atitinka
senyvo amziaus asmeny ir asmeny su negalia poreikius.

ministro tvirtintas normas ir reikalavimus,
darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus, Siame priede nustatytus socialinés
globos jstaigos aplinkos bei biisto reikalavimus
ir atitinka senyvo amziaus asmeny ir asmeny su
negalia poreikius.

16.3. Asmeniui uZztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka, socialinés globos | 16.3. Paslaugy gavéjui uztikrinama kiek jmanoma | Taip
istaigai priklausanti teritorija ir patalpos, jose esantys jrenginiai yra saugi aplinka, globos namy teritorija ir
saugiis, jrengti ir prizitirimi taip, kad juos naudojant buty iSvengta patalpos, jose esantys irenginiai yra saugs,
nelaimingy atsitikimy (paslydimo, kritimo, susidiirimo, nudegimo, frengti ir prizitirimi taip, kad juos naudojant
suzalojimo elektros srove, sprogimo ir pan.). biity iSvengta nelaimingy  atsitikimy

TAR pastaba: 16.3 papunkéio redakcija nuo 2029-01-01: (paslydimo, kritimo, susidiirimo, nudegimo,

sprogimo ir pan.).

16.3.1. socialinés globos jstaigai priklausanti teritorija ir patalpos, jose esantys | 16.3.1. Paslaugy gavéjui uZtikrinama kiek jmanoma | Taip
jrenginiai yra saugiis, jrengti ir priZiGrimi taip, kad juos naudojant biity saugi aplinka, globos namy teritorija ir
iSvengta nelaimingy atsitikimy (paslydimo, kritimo, susidiirimo, patalpos, jose esantys jrenginiai yra saugus,
nudegimo, nutrenkimo, suzalojimo elektros srove, sprogimo ir pan.); jrengti ir prizitrimi taip, kad juos naudojant

bty iSvengta  nelaimingy  atsitikimy
(paslydimo, kritimo, susidirimo, nudegimo,
sprogimo ir pan.).

16.4. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné | 16.4. Globos namuose 41 asmuo gauna ilgalaik¢ | Taip
globa negali buti pradedama naujai teikti socialinés globos namuose socialing globa senyvo amziaus asmenims su
suaugusiems asmenims su negalia, iSskyrus socialinés globos namy (ir/ar sunkia) negalia. Suaugusiems asmenims
specializuota slaugos ir socialinés globos padalinj ar specializuotus su negalia nebuvo pradéta teikti naujai per
slaugos ir socialinés globos namus. Socialinés globos namai suaugusiems 2023m.
asmenims su negalia ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti
su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinanCia institucija
suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus pasiektas reikalavimas nuo
2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikés
socialinés globos §iuose namuose, planus.

16.10. Asmeniui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui | 16.10. Globos namy aplinka pritaikyta paslaugy | Taip

su negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga
kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uZtikrintos
galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose,
saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés
globos jstaigos teritorijoje:

gavéjui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar
darbingo amziaus asmeniui su judéjimo negalia
, uztikrintos galimybés judéti globos namy
teritorijoje (atitinkama danga iskloti takeliais,
poilsio stotelés, suoliukai ir kt. ) ir patalpose,
saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis globos namy teritorijoje. Globos
namuose yra jrengtos uzimtumo, poilsio zonos.
Poilsio zonose yra suolai. Pavésinés, kupolas.
Visa reikiama infrastruktura nuolat tobulinama,




pagal poreikj atnaujinama.

16.10.1. laisvam, savarankiskam ir saugiam judéjimui uZztikrinti socialinés | 16.10.1. Globos namuose jrengti liftai, kurie | Taip
globos namuose jrengti vertikalas keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, pasiekiami tiesiogiai. Nenaudojant jokiy
kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, papildomy priemoniy.
i§skyrus asmenines.

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo .1V6'.11'. Gl.ObOS namy gyventp jui sudaryta ga1.1 mybe. Taip

RS LS . . . o iSsikviesti personala bet kurio paros metu — jrengti
kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja jo sveikatos buiklé mobili iskvietimo sistermna

TAR pastaba: 16.11 papunkdio redakcija nuo 2035-01-01: )

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo | 16.11. Globos namy gyventojui sudaryta galimybé | Taip
kambario) i$sikviesti personala, jeigu to reikia dél jo sveikatos biiklés. | iSsikviesti personalg bet kurio paros metu.
Pagalbos mygtukai turi bati $alia kiekvieno asmens lovos ir jie turi bati | ISkvietimo sistema yra mobili, todél paslaugy
pasiekiami iStiesus ranka gavéjui nuolat ji yra prieinama. Sistema periodiskai

tikrinama.

16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsirOpinusi rezervu asmens apsaugos | 16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsirtpinusi | Taip
priemoniy, kuriy sgra$a, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens | asmens apsaugos priemoniy rezervu. Paskirti
apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai | atsakingi asmenys, kurie veda kas ménesing
uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne | apskaitg.
maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz
asmens apsaugos priemoniy poreikio stebéjima, iSdavima, uzsakymy
organizavima, kitus rezervo priezilros, administravimo veiksmus,
vykdoma $iy priemoniy apskaita.

TAR pastaba: papildoma 16.13 papunkéiu nuo 2029-01-01:

16.13. Socialinés globos jstaigoje jrengta relaksaciné erdvé ar priemonés | 16.13.globos namuose jstaigoje jrengta relaksaciné | Taip
(pvz., raminanti muzika, vaizdai ar pan.), aktyvios veiklos kambarys | erdvé, veiklos kambarys yra sensorinis kambarys su
ypac judriems asmenims sportuoti, judéti, tikslinés grupés poreikiams | vaizdo, garso, uoslés. Lytéjimo stimuliuojanciomis
pritaikytas sensorinis kambarys su vaizdo, garso, uoslés, lytéjimo, | priemonémis
proprioreceptoring bei vestibiuliaring (judesio) sistemas
stimuliuojan¢iomis priemonémis).

TAR pastaba: papildoma 16.14 papunkéiu nuo 2029-01-01:

17. | Asmuo naudojasi | 17.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamyjy | 17.1 Asmenys socialinés globos namuose gyvena | Taip
kasdieniniam gyvenimui | miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos, skirtos | vienvieéiuose, dvivieciuose ir  trivie¢iuose
biitinomis  patalpomis, | socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems, padedamiems darbuotojy, | kambariuose.  Visos globos namy patalpos
kuriose wuZztikrinamas jo | maistui paSildyti ar uzkandziams, skirtiems socialiniy paslaugy gavéjams, | pritaikytos biitiniems gyventojy poreikiams tenkinti.
privatumas ir orumas pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, | Yra jrengta virtuvélé kavos, arbatos atsigérimui.

ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos

gyventi ir blitiniesiems poreikiams tenkinti.

17.2. Socialinés globos namai turi leidimg-higienos pasa, idduota Lietuvos | 7.2. Siauliy miesto savivaldybés globos namai turi | Taip

Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

leidimg — higienos pasg, iSduotg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta




tvarka.

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena $iltose, gerai védinamose ir | 17.3. Paslaugy gavéjai gyvena, Siltose, gerai | Taip

tinkamai apSviestose patalpose, atitinkanCiose sveikatos apsaugos ministro | védinamose ir tinkamai apSviestose patalpose,

patvirtinty higienos normy reikalavimus. atitinkanciose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty
higienos normy reikalavimus.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas | 17.4. Asmenims jy gyvenamoje aplinkoje yra | Taip

privatumas. uztikrintas privatumas. Yra mobilios Sirmos, Kurios
naudojamos pagal paskirtj.

17.5. Socialinés globos jstaigos specializuotame slaugos ir socialinés globos | 17.5. Viename kambaryje kartu gyvena po 2 arba 3 | Taip

padalinyje ar specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose | asmenys. Viena higienos patalpa naudojasi dviejy

gyvenamoji aplinka kuriama grupiy principu — grupéje gyvena ne daugiau kaip | kambariy gyventojai. VienvieCiuose kambariuose

10 asmeny, viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena ne | asmuo turi asmening higienos patalpa.

daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant §iuos asmenis grupése, atsizvelgiama

1 juy negalig ir asmenines savybes (gebéjimus, amziy, lytj, psichikos ir fizines

savybes, emocinius ir (ar) socialinius rySius ir kt.). Asmenys, kuriems budingi

nuolat pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis,

gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena po vieng.

17.6. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys

atitinka Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.6.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame | 17.6.1. Atitinka norma. Taip

kambaryje turi biiti ne mazesnis kaip 5 kv. m;

TAR pastaba: 17.6.1 papunkcio redakcija nuo 2035-01-01

17.6.2. minimalus vienvie€io gyvenamojo miegamojo kambario plotas turi biiti | 17.6.2. Atitinka normg. Taip

ne mazesnis kaip 9 kv. m, dviviecio gyvenamojo miegamojo kambario plotas —

ne mazesnis kaip 14 kv. m.

17.6.3. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biti asmeniui skirti baldai | 17.6.3.Gyvenamajame  miegamajame  kambaryje | Taip

(lova (jei asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo i$kritimo), naktiné spintelé, | paslaugy gavéjui skirta lova, kuri turi apsaugg nuo

spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi biiti nediiztantis, | iSkritimo, spintelé, spinta, taip pat Ciuzinys, pagalve,

skaidrus ar apsaugotas nuo diizio (apsaugine stikly plévele ar pan.), stalas, | antklodé, paklodé, pagalvés ir antklodés uzvalkalai,

kéde, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos, taip pat | lovatiesé, rankSluosciai.

¢iuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé, ¢iuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai,

lovatiesé, ranksluoséiy;

17.6.4. gyvenamasis miegamasis kambarys negali blti jrengtas risyje, | 17.6.4. Globos namuose gyvenamieji miegamieji | Taip

pusriisyje (cokoliniame aukste); kambariai jrengti pirmame ir antrame aukstuose.

17.6.5. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biiti pakabintos | 17.6.5 Gyvenamuosiuose miegamuosiuose | Taip

uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys
pageidauja, gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du
asmenys, gali biiti pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei sukurti.

kambariuose ant lango rémo sumontuoti kasetiniai
roletai. Gyvenamuosiuose kambariuose yra §irmos,
kad asmeniui pageidaujant bity sudaryta privati




erdvé.

17.7. Socialinés globos jstaigoje virtuve ir valgomasis jrengti pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.7.1. virtuvéje turi biiti viryklé, gartraukis ar viryklé su integruotu gartraukiu, | 17.7.1. Atitinka norma. Taip.

plautuve, Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy skaiciy sukomplektuoti

valgomieji indai ir jrankiai;

17.7.2. virtuvés erdvé turi buti apstatyta baldais taip, kad asmenims biity | 17.7.2. Atitinka norma. Taip.

patogu dalyvauti maisto ruoSos procese;

17.7.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi buti techniskai tvarkingi; 17.7.3. Atitinka norma. Taip.

17.7.4. valgomajame turi biiti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga | 17.7.4. Atitinka norma. Taip.

(pvz., maitinimo kédé)) ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir

veziméliu judancius asmenis, pavalgyti prie patogaus aukscio stalo;

17.7.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali buiti jrengti kartu ar | 17.7.5. Atitinka norma. Taip.

atskirose patalpose, atsizvelgiant j socialinés globos jstaigoje gyvenanciy

asmeny negalios pobiidj, poreikius, individualias savybes, sutarimg ir pan.

17.7.6. socialinés globos namuose virtuvés maistui saugiai savarankiskai arba | 17.7.6. Atitinka norma. Globos namuose valgykloje | Taip.

su pagalba gamintis turi biiti kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip | yra 40 viety.

5 gyvenamieji miegamieji kambariai, aukSte, o socialinés globos namy

specializuotame slaugos ir socialinés globos padalinyje ir specializuotuose

slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve

ir valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos paslaugas

socialinés globos namuose gaunanc¢iy asmeny;

17.7.7. virtuvéje ar valgomajame esanCiame valgiaraStyje (meniu) patiekalai | 17.7.7. Atitinka norma. Taip.

turi buti nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims

suprantama ir atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais ir pan.).

17.8. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame | 17.7.8. Atitinka norma. Taip.

papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.8.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi btti sudaryta | 17.8.1. Bendrame kambaryje kiekvienam paslaugy | Taip

galimybé atsisésti ar privaziuoti su vezimeéliu; gaveéjui sudaryta galimybé atsisésti ar privaziuoti su
veziméliu.

17.8.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judéti 17.8.2. Paslaugy gavéjai gali nevarzomi judéti | Taip




kambariuose.

17.8.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifikg (biti patogi ir | 17.8.3. Bendra kambario atitinka negalios specifika, | Taip

aiski, baldai suplanuoti ir i8déstyti taip, kad asmenims biity patogu bendrauti, | paslaugy gavéjai gali patogiai bendrauti, kartu leisti

kartu leisti laika ir pan.). laika.

17.9. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame

papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.9.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — | 17.9.1. Higienos patalpos(tualetai, prausimosi, | Taip

turi buti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi biiti | maudymosi patalpos) yra lengvai ir greitai

uztikrintas privatumas ir saugumas; pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojancios
paslaugy gavéjy sauguma ir privatuma.

17.9.2. socialinés globos namuose higienos patalpa (-os) turi bati jrengta (-0S) | 17.9.2. Globos namuose tualeto ir duso patalpos | Taip

prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario. | higienos patalpg turi buti | skirtos dviejy kambariy asmenims.

patenkama tiesiai i§ gyvenamojo miegamojo kambario arba i§ koridoriaus,

kuriuo naudojasi ne daugiau kaip dviejy viename bloke esanciy gyvenamujy

miegamyjy kambariy gyventojai.

17.9.3. socialinés globos jstaigoje tualety, dusy, voniy plotai bei jy jrengimas ir | 17.9.3. Socialinés globos namuose tualety, dusy, | Taip

aprupinimas higienos reikmenimis turi atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos | voniy plotai bei jy jrengimas ir apripinimas higienos

apsaugos ministro tvirtinamus higienos normy reikalavimus. Prie gyvenamyjy | reikmémis atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos

miegamyjy kambariy jrengtose higienos patalpose kiekvienas asmuo turi turéti | apsaugos ministro tvirtinamus higienos normy

atskirg kabykla ranks$luosciui, vieta higienos reikmenims pasidéti ir pan.; reikalavimus.

17.9.4. higienos patalpoje, jeigu butina dél asmens judéjimo negalios, turi biiti | 17.9.4. Higienos patalpose jrengti specialts priedai: | Taip

irengti specialils priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta | laikikliai, specialios rankenélés.

asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos | kitg, guliniam ar sunkiai

judanéiam asmeniui prausti ar padéti atlikti procediiras, susijusias su asmens

higiena.

18. | Asmens gyvenamoji | 18.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka | 18.1. Paslaugy gavéjo gyvenamasis miegamasis | Taip
aplinka yra kiek galima | artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo | kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy
artimesné namy | gyvenamajame miegamajame kambaryje turi Sio priedo 17.6.3 papunktyje | aplinkai ir atitinka jo poreikius. Sudarytos galimybés
aplinkai nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas | turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai

gali biti skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvenantiems | nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tali
asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti savo baldy ir kity | numatyta vidaus tvarkos taisyklése.

asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui (tai

numatyta vidaus tvarkos taisyklése).

18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis | 18.2. [vertinus paslaugy gavéjo savarankiskumg yra | Taip
gali uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj kambarj, spinta ar | sudarytos galimybés uZsirakinti savo gyvenamas
nakting spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma, tai nekelia pavojaus jo ar | patalpas, asmening spintele, stalCiy.

kity asmeny saugumui.

18.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uZtikrintos salygos | 18.3. Esant poreikiui sudaromos galimybés | Taip




skaityti ar wuzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant |
pageidavimus, jrengiant reikiamg vietinj dirbtinj apSvietima.

asmens

papildomam apsvietimui, knygy, spaudos skaitymui.
Paslaugy gavéja turintj sunkia negalia, jo kambaryje
lanko ir jvairias uzimtumo veiklas vykdo socialiniai
darbuotojai, kineziterapeutas, masazistas.

18.4. Judéjimo negalig turinéiam asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos | 18.4. Judé¢jimo negalig turin¢iam asmeniui sudaryta | Taip
istaiga iSnaudoja visas galimybes, sickdama, kad gyvenamajame miegamajame | galimybé stebéti aplinka pro langa sédint ar gulint
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui stebéti aplinka pro langg | (gyvenamajame kambaryje pritaikytas langy aukstis

sédint ar gulint. ir lovos vieta).

V VERTINIMO SRITIES ISVADA: GLOBOS NAMAI ATITINKA SOCIALINES GLOBOS NORMU REIKALAVIMUS

VI sritis. Personalas

19. | Socialing globa | 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus santykis garantuoja tinkama | 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus | Taip
teikiancio personalo socialinés globos istaigos veiklos organizavimg. Socialinés globos santykis garantuoja tinkama globos namy
struktiira yra suformuota istaigoje yra personalo pareigybiy aprasymai, apibuidinantys konkrecias veiklos organizavimg. Globos namy veikla
atsizvelgiant | asmeny kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas. organizuojama pagal globos namy valdymo
skai€iy, jy specialiuosius struktlira personalo veikla apibrézta pareigybiy
poreikius ir turima apraSymais.
negalig 19.2. Asmeniui uZtikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkamg | 19.2. Socialine globg teikian¢io personalo skai¢ius | Taip

personalo, teikianCio paslaugas, skaiéiy atskiroms paslaugy gavéjy atitinka socialing globg teikian¢iy darbuotojy
grupéms. Socialing globg uztikrinan¢io personalo pareigybiy skai¢ius yra darbo laiko sanaudy normatyvus, patvirtintus
ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globa teikianéiy darbuotojy socialinés apsaugos ir darbo ministro.

darbo laiko sagnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo

ministro.

19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiSka socialiné | 19.3. Personalo ir socialing globa gaunanciy asmeny | Taip
globa bus teikiama visg para, numatant teisés akty reglamentuota santyki dieng ir naktj atitinka socialing globa
personalo ir socialing globa gaunanciy asmeny santykj dieng ir naktj. teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy

normatyvus, patvirtintus socialinés apsaugos ir
darbo ministro.

19.4. Socialinés globos namuose yra uZzfiksuota informacija apie asmenis, 19.'4' GIOb.OS namuose. yr a.uzﬁksuota 1.nforma01j'a Taip
kuriems reikalinga slauga visg para, bei yra sudarytas socialinés globos apie asmenis, kuriems reikalinga slauga visg parg, ir

. . .. . . . sudarytas darbuotojy slankusis darbo grafikas.
namuose visg parg dirbanciy darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant Glob d . dirbandi
darbg dienos ir nakties metu) 0DOS Namuose  sudaromas visg parg ancty
darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant darba
dienos ir nakties metu).

20. | Socialinés globos | 20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas | 20.1.Jstaigos vadovo tinkamumas eiti $ias pareigas | Taip
jstaigoje dirba teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj iSsilavinima (nuo 2015 m.) ir jvertintas teisés akty nustatyta tvarka. Jis turi
kvalifikuota specialisty vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos organizavimo, socialinio aukstajj  iSsilavinima, tobulina  profesing
komanda, turinti darbo ziniy. kompetencija Socialinés apsaugos ir darbo




tinkamas asmenines
savybes dirbti su senyvo

amZiaus asmenimis ar
suaugusiais  asmenimis
su negalia

ministro nustatyta tvarka

20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose | 20.2 Globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés | Taip
nustatyta reikiamg profesinj iSsilavinima, iSklaus¢s mokymus, jgijes aktuose nustatyta reikiamag profesinj
licencijas, atestacijos pazyméjimus. i8silavinimg,  iSklauses mokymus, sigijes

licencijas, atestacijos pazyméjimus.

20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir zino, kad jstaigoje | 20.3. Socialing globa teikiantis personalas turi | Taip
asmeny priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus stebéjimo specifiniy ziniy konflikty valdyme seminary,
kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty sidilymas mokymy metu nuolat gilinamos  Zinios,
gyventojams ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali buti taikomos. reikalingos $iam darbui. Globos namuose vyksta

pasitarimai, kuriy metu aptariama, kad
priverstinés priemonés asmeniui negali biti
taikomos.

20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi zmogi$kos | 20.4. Istaigoje patvirtinta etikos politika ir kiti | Taip
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. dokumentai, kurie jpareigoja personala etiSkai

bendrauti su paslaugy gavéjy bei kitais
darbuotojais.

20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio | 20.5. Siekiama, kad asmens ir personalo tarpusavio | Taip
supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodyty pagarbius ir $iltus santykius.
bendravimas rodo pagarbius ir $iltus santykius. Personalas profesionaliais Nuolat tobulinama ir ieSkoma naujy bendravimo
veiksmais sugeba uztikrinti asmens sauguma bei orumo iSsaugojima tais formy uztikrinant abipus¢ pagarba. Mokomasi,
atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia kad personalas uztikrinty asmens sauguma ir
esantiems. oruma, kai veiksmai kelia pavojy jam paciam ir

kitiems. Nuolat tobulinama ir ieSkoma naujy
tokiy situacijy suvaldymo formy.

20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. | 20.6. Savanoriy veikla yra kolegiskai prizitrima | Taip
Savanoriy veikla yra kolegiSkai prizilirima socialinés globos jstaigos globos jstaigos specialisty, yra patvirtinta
specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose. savanorystés tvarka, kuria vadovaujamasi

institucijoje.

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalbg | 20.7. SavanoriSkam darbui su globos namy | Taip

savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis
su negalia (tarp ju ir turinciais sunkig negalia) (yra jvertintos asmeninés
bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su pozifiriu
senyvo amziaus ar nejgaly asmenj).

gyventojais, globos namy administracija jvertina
savanorio atitikima (asmenines, moralines
savybes, vertybines nuostatas) vadovaudamasis
ne tik socialinio darbo bei organizacijos
vertybémis.




20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos | 20.8. Globos namuose yra patvirtintas Savanoriy | Taip
patvirtintas Savanoriy priémimo ] socialinés globos jstaiga tvarkos priémimo |} socialinés globos jstaiga tvarkos
aprasas bei kiti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai aprasas bei kiti savanorisko darbo atlikima
(jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai). reglamentuojantys dokumentai

20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga 20'9.' I_Jztll_m_namas koma_nd{ms darbas, vykdomas Taip

e . . AR O tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

uztikrina komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
asmens sveikatos priezitros, S§vietimo, teisésaugos ir kitomis
institucijomis. Socialinés globos ijstaigoje dirbantys darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo ziniy, gali apibiidinti socialinés globos
jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius
su visapusiSky asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu.

20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins | 20.10. Informacija apie gyventojus yra konfidenciali, | Taip
informacijos apie asmenj, jo globéja, riipintoja, Seimos narius ar teikiama teisés aktais nustatyta tvarka.
artimuosius giminai¢ius konfidencialuma. Personalas pasirasytinai uztikrina paslaugy

gavéjy konfidencialuma.

20.11. Socialinés globos istaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy | 20.11. Globos namy administracija uZtikrina
su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra priemoniy, susijusiy su saugiu ir sveiky darbo T
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose salygy personalui sudarymu ir tai yra uzfiksuota ai

dokumentuose. p
VIl VERTINIMO SRITIES ISVADA: Globos namai socialinés globos normas atitinka
V11 sritis. Valdymas ir administravimas

21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir
turi visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus:

21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir Taip

21.

Socialinés globos jstaiga
turi visus reikalingus ir
teisés aktuose nustatytus
dokumentus

turi visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

21.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidimg-higienos pasg (isskyrus
grupinio gyvenimo namus);

21.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

21.1.3. metin;j socialinés globos jstaigos veiklos plana;

21.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as);

21.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos ziniarascius),

Siauliy miesto savivaldybés globos namai yra
jregistruoti Juridiniy asmeny registre ir turi visus (
21.1.—21.1.21 punktuose) jstaigos steigima ir veikla
reglamentuojanc¢ius dokumentus.




darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

21.1.6. meting ataskaita;

21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy
teises ir pareigas);

21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos,
teisés, pareigos, laikino ar visiSko iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas
gyventojams suprantama kalba ir forma;

21.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

21.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio
gyvenimo namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasa;

21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali bati iSskirstoma | atskiras
bylas (pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos priezitiros), tokiu
atveju byla turi turéti apyraSa, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz
atskiry bylos daliy tvarkyma);

21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius

dokumentus (ar jy kopijas);

21.1.15. skundy ir pra§ymy registracijos zurnala;

21.1.16. neigiamo pobuadzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
zurnala;

21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) i§vadas;

21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

21.1.19. licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos,
masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos §ios paslaugos;

21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty  kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su Senyvo
amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su
sunkia negalig turin¢iu ) dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinimag yra patvirting rastiskais pasizadé¢jimais.

21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu
susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios
informacijos  konfidencialumas.  Dirbantys
darbuotojai  informacijos  konfidencialumo
uztikrinima yra patvirting rastiskai
susipazindami su savo pareigybiy apraSu bei
asmens duomeny apsaugos taisyklémis.

Taip




21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije | 21.3.Paslaugy gavéjy bylos ir kiti socialinés globos | Taip
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i$ istaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi
socialinés globos jstaigos iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§
informacija apie asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susije socialinés globos jstaigos iSvykstant | kitg
dokumentai (kopijos, nuorasai)) yra perduodami tai socialinés globos socialinés globos jstaigg, informacija apie
jstaigai, j kurig asmuo i$vyksta. asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susij¢

dokumentai yra perduodami tai jstaigai, j kurig
asmuo iSvyko.

21.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés | 21.4. Globos namai pateikia Socialiniy paslaugy | Taip
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atliekamo istaigos atitikties prieziros  departamentui  prie  Socialinés
socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia visus apsaugos ir darbo ministerijos visus praSomus
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir istaigos veiklos dokumentus.
darbo ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus.

22. | Socialinés globos | 22.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jimg motyvuojanti aplinka ir izll: fik G_IObES.I‘ narlr1uo§e kasmet  sudaromi Taip

jstaigoje palaikoma ir galimybés tobulinti profesing kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra | KValITIKaClos kelimo planal.

skatinama  personalo sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

nuolatinio  tobuléjimo | 222 Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija, dalyvaudamas | 22-2-Socialing  — globg  teikiantiam  personalui,

bei kokybés siekimo profesinés kompetencijos tobulinimo programose, igyja naujy ziniy, svelkatps prieziuros spec1a1}stams, . .kltlems

aplinka reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos jstaigoje specllahsta.r.ns sudaryta ga_hmybe tObum%tl, savo
teikiantis socialine globa senyvo amziaus asmeniui ar darbingo amziaus | Kvalifikacija ~ pagal teisés ~ aktuose jteisintus
asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta kval|f|kaC|Jos_tqbu_I|r_1|mo .relkalz.ivvl.r[]us. .
tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialine G]‘?bo,s namai individualios prieZitiros d.avrbuqtoljams
globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams, | UZtikrina  galimybe  dalyvauti  jZanginiuose
kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesing | Mokymuose. [staigoje dirbantis personalas pagal
kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés kompetencijos | Sudaryta kvalifikacijos tobulinimo  plang, tobulina
tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina galimybe | S8V kvalifikacija, - dalyvauja seminaru0se,
individualios priezitiros darbuotojams dalyvauti jZanginiuose mokymuose. mokymuose, konferencijose.

22.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas) | 22.3.Personalui periodiskai suteikiamos zinios saugos | Taip

instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas
ir saugias darbo salygas bei apripinusi personala bitiniausiomis
priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant
asmenj i§ vienos vietos ] kita, kei¢iant asmens padeétj ar kryptj, padedant
asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy
poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turinCius sunkig
negalig arba linkusius j agresijg ar saviagresija) saugiai teikti (pvz.,
mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus biity galima
iSsikviesti papildoma personalg).

ir sveikatos darbe klausimais. Personalas yra
apriipintas biitiniausiomis priemonémis,
perkeliant asmenj i§ vienos vietos j kita, keiciant
asmens padetj ar kryptj ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su
negalia saugiai teikti.




. e . 22.4.Skati istaigoj i Ci toj ;

22.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanciy darbuotojy iniciatyvos iniciai 301:amt(())i)uli1§a?11tg0]T{orril;lzl?lllls uc%larbdartzzgkgl% Taip
tobulinti komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos bidy ir formy Y _ nain kK
asmens problemoms spresti efektyviy pagalbos budy ir formy asmens

' problemoms spresti.
o . L 22.5. Siekiant tobulinti  darbuotoj rofesin
22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama .. L arbuotojy - profesing
A o Lo . o . kompetencija  jstaigoje  dirbantys  socialiniai T
reguliari ir kokybiSka socialinés globos namuose dirbanc¢iy kolegy, kity darbuotoiai dalvvauia superviziiose ir interviziiose ]
specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu ! yvaujasup J JOS€. al
dirban¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti p
asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima

C L. 22.6. Gl iki 1 kokybé

22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy 'sivi rtgi?:;ss Vnilggfns; flaiaé?rlleklz?)iizssgq at\(/)iri/itr)lis
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka llobos nam Zocialinésp %obos atitikties psocialiné2 T
atlieckant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms globos nom‘foms vertini mgo ( isivertinimo ) tvarkos al
jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos aprato ! p
isivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus. praso.

. e . C e .o [2277. Suint ti ipazinti ialiné

22.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi lobos m:titgli:it(; ! a:i?;}il;éssump ﬁglols st zgfrlr?(:;eiz

galimybe¢ susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos gobos  al . §1003 . T
. - . . - L vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis gali globos ;
normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, Kkurias pateikia . o .. al
C e v . o . namy internetin€je svetaingje.
Socialiniy paslaugy prieZitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir p
darbo ministerijos (toliau — Departamentas). Socialinés globos jstaigoje
yra paskirtas asmuo, atsakingas uz suinteresuoty asmeny supazindinima
su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) i§vadomis.
22.8.Gl ikl 1
22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties %Gobos famg - verios - planas 's'udar'OI'nas
R . . . atsizvelgiant j socialinés globos normy jsivertinimo T
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir rezultatus.Globos namu atitikties normoms vertinimo )
remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo N 1 antixiie S al
TR S .. ) o " (jsivertinimo) rezultatai jstaigoje yra nagrinéjami ir
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkreéiy remiantis iais nustatomi p
priemoniy planai (numatant konkrecius terminus ir vykdytojus). ) '

22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo | 22.9. Globos namuose r_e9U“aria_i organi_zuojar_n!
pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés personalo  pasitarimai, ~seminarai ir  Kiti T
globos istaigos veiklos dokumentuose uisiémimai, kurie ﬁksuojami socialinés g]ObOS al

istaigos veiklos dokumentuose. p
T . 23.1. Gl ial i idavi .
23. | Vyrauja geranoriSka ir | 23.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams ar artimiesiems 3.1. Globos namuose yra pasitlymy ir pageidavimy Taip

konstruktyvi reakcija i

skundus ir
pageidavimus, asmuo
gali pareik§ti  savo

nuomone¢ dél socialinés

giminai¢iams ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos
kreiptis i socialinés globos jstaigos administracijg dél iSkilusiy problemy.
Socialinés globos jstaigoje yra uzfiksuoti asmens ar jo globéjo, ripintojo,
Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy pasitilymai, skundai, uztikrinama
operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija j juos ir pagal

dézuté, kurioje bet kuriuo metu galima palikti
praSymus, pageidavimus, uzpildyti paslaugy kokybés
vertinimo anketg. Globos namuose yra nustatyta

skundy, praSymy, praneSimy pateikimo ir
nagrin¢jimo tvarka. Paslaugy gavéjy prasymai,
skundai, pasiilymai yra fiksuojami, teikiami




globos istaigos veiklos

socialinés globos jstaigoje numatytg procediirg bei teisés akty nustatyta
tvarka laiku pateikti atsakymai.

atsakymai pagal direktoriaus patvirtintg tvarka.

23.2. Globos namuose aktyviai veikia Globos namy

23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos . . o o | Taip
; NS A . N T gyventojy taryba, kuri teikia pasidlymus ir
namy tarybai, galinciai teikti pasitilymus administracijai dél socialinés .. . . .
. . . P S pastebéjimus administracijai. Pasifilymai
globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagristus pasitilymus socialinés protokoluojami
globos namy administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos Jami.
namy veikla.

23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir | 23.3. Globos namy valdymas ir administravimas | Taip
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant nuolat tobulinamas, svarstomi ir jgyvendinami
socialinés globos istaigai—aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus teisés akty pasikeitimai.
gerosios praktikos pavyzdzius

24. | Socialinés globos | 24.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj | 24.1. Informacija apie globos namus, teikiamas | Taip
jstaigos veikla biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie paslaugas, personalg, socialinés globos kainas,
grindZiama skaidrumo, socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas, personalg, socialinés laisvas vietas ir kita. talpinama internetiniame
atskaitomybés, globos kainas, laisvas vietas ir kita. puslapyje, kuris reguliariai athaujinamas.
informuotumo

rincipais ST — —
P P S S . S . 24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis .

24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos . . Taip

S ; S AN . Globos namy metiniu veiklos planu.
metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais
vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems trikumams
Salinti suplanuotos priemonés.

24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos | 24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas | Taip
jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés paslaugas, socialinés globos jstaiga
institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings su bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis
Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties kontrolés institucijomis. Socialinés globos
socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos jstaigos  personalas yra  susipazings su
stiprybes bei silpnybes. Departamento  pateiktomis  iSvadomis  dél

socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos
jstaigos stiprybes bei silpnybes.

24.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento informacija apie
licencijos sustabdyma, panaikinimg ar atsisakymg iSduoti licencija,
privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka
bty uztikrintas socialinés globos testinumas asmeniui kitoje socialinés
globos jstaigoje (kartu su savivaldybe, priémusia sprendimg skirti
asmeniui socialing globg, pasirengia individualy paslaugy testinumo
asmeniui uZztikrinimo plang).

24.4. Globos namuose tokio atvejo nebuvo. Jei taip
jvykty, bity laikomasi Sios globos normy
reikalavimo.




24.5. Socialinés globos istaigos administracija palaiko nuolatinj ry$j su
savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu
asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa.

24.5. Globos namy administracija palaiko nuolatinj
ry$i su savivaldybe, kurios sprendimu
asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa.

Taip

informacijg apie savo veikla Valstybés duomeny agentiirai.

teikia informacija apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui.

24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy | 24.6. Globos namai uztikrina metiniy ataskaity ir | Taip
ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms. kitos informacijos pateikima steigéjui ir kitoms
institucijomis.
24.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia | 74 7 Globos namai teisés akty nustatyta tvarka laiku | Taip

VERTINIMO SRITIES ISVADA: Siauliy miesto savivaldybés globos namai socialinés globos normy reikalavimus atitinka.

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS
CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS [STAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR

VAIKU SU NEGALIA NAMUOSE




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos
apibudinimas pagal socialinés globos
normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

1. Senyvo amzZiaus asmeniui ir | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, | Paslaugomis besidomintys asmenys susiderinus telefonu datag | TAIP
suaugusiam asmeniui su negalia | globéjui, riipintojui ar asmenj prizitrintiems $eimos | ir laikg gali atvykti | jstaiga detalesnei informacijai apie
(toliau — asmuo) ar jo globéjui, | nariams, artimiesiems giminai¢iams, esant galimybei, | dienos socialing globa.
ripintojui, uztikrinama | yra sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés
galimybé susipaZinti su socialinés | globos centre ar susipazinti su socialinés globos
globos jstaiga ir jos teikiamomis | jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — socialinés
paslaugomis globos jstaigos) teikiamomis socialinés globos

paslaugomis.

1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems Seimos | Istaigos personalas suteikia informacija blisimiems paslaugy | TAIP
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, yra prieinama | gavéjams ir jy tévams ar globéams apie dienoS centro
informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas | vykdomas veiklas, teikiamas paslaugas, sudaroma galimybé
paslaugas, personalg ir kita. apsilankyti centro patalpose, susipazinti su dirban¢iu

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir | personalu. Rengiamos atviry dury dienos bei nuolat pildoma | TAIP
taikomos informacijos apie dienos socialinés globos | informacija apie jstaiga ir jos teikiamas paslaugas vie§inama

centrg ir jo veiklg, vieSinimo priemonés (interneto | internetiniame puslapyje www.siauliuglobosnamai.lt. Taip pat
svetainé ir pan.) informacija skelbiama Facebook paskyroje ,,Dienos centras

Goda“.

2. Asmeniui ar jo  globéjui, | 2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal | Asmeniui socialinés globos paslaugos jstaigoje pradedamos | TAIP
riipintojui, kitiems Seimos | asmens ar jo globéjo, riipintojo prasyma, kai socialines | teikti remiantis Siauliy m. savivaldybés administracijos
nariams ar artimiesiems | paslaugas organizuoja savivaldybé, savivaldybés | Socialiniy paslaugy skyriaus priimtu sprendimu skirti
giminaic¢iams uZztikrinamas | sprendima skirti asmeniui ar vaikui dienos | asmeniui dienos socialing globa institucijoje, teisés akty
socialinés globos tikslingumas (trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta | nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreikj.

tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés globos | Informacija apie paslaugy gavéjus kaupiama ir fiksuojama
poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne | asmens byloje ir kituose dokumentuose.

savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko socialinés

globos poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos

jstaiga, dalyvaujant visiems asmens poreikiams

vertinti reikalingiems specialistams. Socialinés globos

jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmeniui,

teikiama socialing globa yra tai fiksuojantys jrasai ar

dokumentai (asmens byloje, asmens ,gyvenimo

knygoje“, toliau — asmens byla.

2.2. Atsizvelgdama | asmeniui, butiny konkreiy | Paslaugos teikiamos jsivertinus galimybe suteikti asmeniui | TAIP

paslaugy poreikius, socialinés globos jstaiga pagal
vykdomas socialinés globos jstaigos socialinés
veiklos, uzimtumo, Seimos konsultavimo

paslaugas pagal poreikj. Apie galimybe teikti dienos
socialinés globos institucijoje paslaugas informuojamas
asmuo, globé¢jas, rupintojas, tévai, savivaldybé.



http://www.siauliuglobosnamai.lt/

organizavimo, savarankisky igtidziy ugdymo bei
palaikymo ar kitas programas (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre) isivertina
savo galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas
paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi
galimybiy suteikti asmeniui, reikalingy paslaugy, apie
tai yra informuotas asmuo, glob¢jas, riipintojas,
savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui,
vaikui socialin¢ globa.

2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos | Dienos socialiné globa institucijoje yra teikiama senatvés | TAIP
centre yra teikiama dienos socialiné globa senatvés | pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas
pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems | visiSkas ar dalinis nesavarankiS$kumas (tarp jy ir asmenims,
nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiskumas (tarp | turintiems sunkia negalig). Taip pat ir asmenims su negalia
ju ir asmenims, turintiems sunkig negalig). Dienos | darbingo amziaus (nuo 18 mety amziaus), kuriems nustatytas
socialinés globos centre asmenims su negalia yra | visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
teikiama dienos socialiné globa darbingo amziaus | turintiems sunkia negalig).
(nuo 18 mety amziaus) asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas (tarp
juy ir asmenims, turintiems sunkig negalig). Dienos
socialinés globos centre socialiné globa gali bati
teikiama kartu senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.
2.7. 1 dienos socialinés globos centrus priimami | Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos asmenims | TAIP
asmenys, turintys teisés akty nustatyta tvarka | turintiems medicinos dokumenty israsa (F027/-a), Kuris
pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos | saugomas Siauliy m. savivaldybés administracijos Socialiniy
priezitiros paslaugas teikianc¢io gydytojo iSduotg | paslaugy skyriaus formuojamose bylose, kur renkami
medicinos dokumenty iSra8g (F027/-a), kuriame | dokumentai gavus praSymg teikti dienos socialinés globos
nurodyta, kad asmuo, neserga timia infekcine ar kita | institucijoje paslauga.
pavojinga uzkreCiama liga ir asmens sveikatos biiklé
yra tinkama jam gauti socialing globa

Asmeniui ar jo  globéjui, | 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné | Su kiekvienu asmeniu, kuriam teikiama dienos socialiné | TAIP

ripintojui,
sutarties,
geriausius
pasiraSymas

yra garantuojamas
atitinkancios asmens
teisétus  interesus,

globa, ar jo globéjas, rupintojas, ir socialinés globos
jstaiga yra pasiraS¢ sutartj, kurioje nustatytos
socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas,
abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos
salygos. Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés globos
asmeniui teikimo pradzios. Sutarties turinys yra aiskus
ir nedviprasmiskas. Su sutartimi pagal galimybes ir
esant poreikiui yra rastu susipazing ir kiti asmenj
prizitirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

globa, jo globé&ju, rupintoju yra sudaroma sutartis (2
egzemplioriais), kurios vienas egzempliorius atiduodamas
asmeniui gaunanc¢iam dienos socialinés globos paslaugas, ar
jo globéjui, ripintojui, antrasis egzempliorius saugomas
asmens byloje.




3.2. Asmuo jam priimtina forma, pagal turimus | Paslaugy gavéjas, jo globé&jas (ripintojas) iki sutarties | TAIP

gebéjimus ir jo tévai (globéjas, ripintojas) iki sutarties | pasiraS§ymo yra pasiraSytinai supazindinamas su tvarkos

pasiraSymo yra supazindinti su dienos socialinés | taisyklémis. PasiraSyti dokumentai yra segami j asmens byla.

globos centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialiné

globa teikiama dienos socialinés globos centre).

Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, prie§ | Asmuo ar jo globéjas, ripintojas, informuojami apie sutarties | TAIP

pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali | nutraukimo galimybes ir sglygas.

buti nutraukta asmens ar jo globéjo, riipintojo, arba

socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo

globéjas, riipintojas, zino, kad, prie§ nutraukiant

sutart] socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir

savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui, bus

informuoti i$ anksto (prie§ 3 ménesius)
Asmeniui, vaikui pagal jvertintus | 4.1. Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi | ISGP sudaromas ir perzidrimas pagal globos namy | TAIP
poreikius sudaromas | asmens sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji | direktoriaus jsakymu patvirtinta  paslaugy gavéjy ISGP
individualus socialinés globos | ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | asmens gebéjimus, | sudarymo ir perzitiréjimo tvarkos apra$a. Naujai atvykusiam
planas (toliau — ISGP) gabumus, situacija Seimoje, socialing rizika, negalia, | paslaugy gavéjui yra uzpildomas adaptacijos lapas ne véliau

ypatumus, susijusius su amZiumi, branda, etnine | kaip per 1 ménesj nuo atvykimo, jai naujas paslaugy gavéjas

kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir | adaptuojasi lengvai ir greitai pripranta prie dienos centro

kita. Vertinant asmens, konkreciy paslaugy, pagalbos | gyvenimo, yra sudaromas (ISGP) vieneriy mety laikotarpiui,

poreikius detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra | kurio sudaryme dalyvauja visi reikalingi specialistai. Plana

labiau savarankiskas, kur ir kokios konkreCios | sudarant wuztikrinamas asmens, jo globéjo (rGpintojo)

pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja visi | dalyvavimas. Zymos apie artimojo dalyvavima arba

reikalingi specialistai. Asmuo, gebantis iSreiksti | atsisakymg dalyvauti fiksuojamos plano pabaigoje.

nuomong, taip pat dalyvauja atlickant jo vertinimg ir

saves jsivertinimg. Visa tai yra uzfiksuota asmens,

vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

4.2. Socialinei globai asmeniui, teikti yra sudarytas | Sudarant ISGP dalyvauja paslaugy gavéjas, dienos centro | TAIP

ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmenj | specialistai bei ,savas“ asmuo. Visada atsizvelgiama |

(jo Seima), pagal jvertinta asmens, konkreciy paslaugy | glob¢jy ir artimyjy pageidavimus, pasiilymus ir Kkitg

poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama | informacijg. ISGP yra parengiamas per ménesj nuo asmens

socialinés globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, | atvykimo | jstaiga. ISGP sudaromas vieneriy mety

detalizuojamos  paslaugos (socialinés, sveikatos, | laikotarpiui.

ugdymo ir Kkitos), kurios asmeniui, bus teikiamos ar

organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos

jstaigos naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo,

pagalbos Seimai organizavimo, savarankiSky jgtdziy

ugdymo ar palaikymo ar Kkitos programos bus

taikomos asmeniui.

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam | Senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 | TAIP




asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo
socialinés globos teikimo pradzios.

meénesj, asmeniui su sunkia negalia - ne véliau kaip per 1
meénesj nuo asmens atvykimo j dienos centra.

4.4. Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos | ISGP rengiamas dienos socialinés globos institucijoje | TAIP

jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas | socialinio darbuotojo, dalyvaujant Kkitiems specialistams,

dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui — ir | uzfiksuojant kas dalyvavo jj rengiant.

socialiniams darbuotojams, savivaldybés institucijos

nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny,

socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés

socialiniai darbuotojai). ISGP yra uZzfiksuota, kas

dalyvavo ji rengiant.

4.5. Asmens konkreiy socialinés globos jstaigos | Asmens dienos socialinés globos institucijoje teikiamy | TAIP

teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP | paslaugy poreikis jvertinamas ir ISGP sudaromas

sudarytas pagal galimybes bei poreikj | bendradarbiaujant su kity jstaigy

bendradarbiaujant su asmens socialiniy paslaugy | specialistais, naudojant i§ jy gautg informacija.

jstaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos buvo pries

tai teikiamos) specialistais, naudojant i§ jy gauta

informacija

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, | Sudarant, perzitrint ar tikslinant ISGP uZtikrinamas paties | TAIP

ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar | asmens, jo globgjo ar riipintojo

artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant ir perzidirint | dalyvavimas, atsizvelgiama j jy nuomong, paZymint tai ISGP.

ar tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek jmanoma yra

atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

4.7. Asmeniui su sunkia negalia, pagal jvertintus | ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios asmens | TAIP

poreikius  ISGP  yra  numatytos priemonés, | specialiyjy poreikiy tenkinimg.

uztikrinancios asmens, specialiyjy poreikiy tenkinima.
Asmeniui, vaikui  teikiamy | 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos | Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ne reciau kaip 1 karta | TAIP
paslaugy efektyvumas | iniciatyva ISGP yra perzirimas ir patikslinamas ne | per metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar
uztikrinamas periodiskai | rediau kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms | naujais asmens poreikiais bei jgidZiais susijusioms
perziiirint ir tikslinant ISGP aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos | aplinkybéms, tikslinamas iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

bukle ar kity aplinkybiy sglygojamais asmens, vaiko

socialinés globos poreikio pasikeitimais, — iSkart po

$iy aplinkybiy atsiradimo.

5.2. Perziirétame ISGP yra pateikta socialinés globos | Perziiirétame ar patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti | TAIP

teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, jvertinti | pasiekti rezultatai, asmens poreikiy pokyciai, numatytos

asmens paslaugy poreikiy pokyciai, bei numatytos | naujos priemonés dél atsiradusiy poreikiy tenkinimu.

naujos priemonés, susijusios su Siy poreikiy

tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir

individualaus darbo su asmens globéju, rupintoju,

asmens Seimos nariais ar artimaisiais pokyciai.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, | Uztikrinama, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir | TAIP

planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui,

teikdama socialing globg asmeniui, nuolat palaiko ry$j su




nuolat palaiko rysj su asmens globéju, ripintoju, esant
poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
periodiskai pateikia jiems informacija apie ISGP
sudarymo, perziaréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
neprieStarauja asmens.

asmens artimaisiais, kitais Seimos nariais, globéju, ripintoju,
0 esant poreikiui, jiems pageidaujant, pateikia informacija
apie ISGP sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
neprieStarauja asmens interesams.

I VERTINIMO SRITIES

ISVADA: Dienos socialinés globos centras socialinés globos normas atitinka

II sritis. Asmeny ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui asmenine socialine globa, o Seimai — reikalingg socialine pagalbag

6.

Asmeniui, vaikui sukuriama ir
uZtikrinama sveika ir saugi
aplinka.

6.1. Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy | Teikiant dienos socialing globa institucijoje asmeniui ar | TAIP

nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis | vaikui uZtikrinama stabili, stresiniy situacijy nesukelianti

jaudiasi pripazintas, svarbus. teigiama emociné aplinka.

6.2. Uztikrinti mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba | Teikiant dienos socialing globa institucijoje uZtikrinami | TAIP

pagristi santykiai tarp asmens ir socialing globa | mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp

teikian¢io personalo. Socialing globa teikiantis | paslaugy gavéjo ir socialing globa teikiancio personalo.

personalas geba iSsamiai apibiidinti asmens (ar jy | Dienos socialing globg institucijoje teikiantis personalas geba

Seimy) poreikius bei problemas. iSsamiai apibudinti asmens, (ar Seimos) poreikius bei
problemas.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia | Teikiant dienos socialing globa institucijoje asmuo su sunkia | TAIP

negalia, turi jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 | negalia, su sunkia negalia turi jiems nuolatinai paskirta

d.) paskirtg socialinio darbuotojo (slaugytojo) padéjéja | individualios priezitiros darbuotoja, kuris atsizvelgdamas |

— asmeninj asistentg, kuris, atsiZvelgdamas j asmens, | asmens, norus,

padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir | padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos

juos priziiri, taip padédamas asmeniui gyventi | priziliri, taip padédamas asmeniui gyventi visavertj gyvenima.

visavertj gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes | Teikiant dienos socialinés globos paslaugas pagal galimybes, | TAIP

vykdo Seimos konsultavimo programa, paremta | socialing globg teikiantys darbuotojai, konsultuoja asmenj

socialinés globos jstaigos, asmenj prizitirinCio globéjo, | prizilirin¢ius $eimos narius ar artimuosius giminai¢ius, dél

ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminaiciy | tinkamos asmens, namuose ir asmeniui bitiny sveikatos

bendradarbiavimu.  Socialine  globg  teikiantys | prieziiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra

darbuotojai konsultuoja asmenj prizitirinius $eimos | uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

narius ar artimuosius giminaic¢ius, dél tinkamos

asmens, namuose ir asmeniui biitiny sveikatos

prieziiiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai

yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose

dokumentuose.

6.5. Teikiant socialing globg asmuo, gauna jy | Teikiant dienos socialing globg institucijoje asmuo, gauna jy | TAIP

fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj,
reikiama kiekj energetiniy ver¢iy bei reikiama
kaloringuma turintj maitinima, jvertinus individualius
asmens, batinuma gauti dietinj maitinima ir pagal
galimybes atsizvelgiant | asmens, jo globéjo, riipintojo

fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj, reikiamg
kiekj energetiniy verciy bei reikiama kaloringuma turintj

maitinimg, jvertinus individualius asmens, blitinuma gauti
dietinj maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant | asmens, jo
globéjo, riipintojo pageidavimus bei pagal sveikatos apsaugos




pageidavimus. Dienos socialinés globos centras
maitinima organizuoja pagal sveikatos apsaugos
ministro  patvirtintas  rekomenduojamas  paros
maistiniy medziagy ir energijos normas bei

rekomenduojamas maisto produkty paros normas
socialing globg gaunantiems asmenims. Maitinimo
rezimg nusistato dienos socialinés globos jstaiga
(i8skyrus atvejus, kai dienos socialiné globa teikiama
asmens, vaiko namuose). Asmeniui, biinan¢iam centre
visg dieng, maitinimas turi biiti organizuojamas 3—4
kartus per diena. Jei dienos socialinés globos centre
asmuo isbina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng karta
per buvimo laika turi gauti kar$to maisto.

ministro patvirtintas rekomenduojamas
medziagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros normas dienos
socialing globg institucijoje gaunantiems asmenims. Teikiant
dienos socialing globa

institucijoje asmuo, gauna maitinima, kuris, asmeniui
biinan¢iam visg diena, organizuojamas 3-4 kartus per diena, o
asmuo, vaikas i$btnantis ilgiau nei 5 valandas, vieng kartg per
buvimo laika gauna karSto maisto.

paros maistiniy

6.6. Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo ar asmenj
prizitirin€iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, ir
socialinés globos jstaigos rasytiniu sutarimu gali biti
susitarta, kad maitinima teikiant socialing globa dienos
socialinés globos centre i§ dalies ar visiskai uztikrins
Seimos nariai, artimieji giminaiciai. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, byloje pridedamuose
dokumentuose.

Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo, asmenj prizitirin¢iy
Seimos nariy, artimyjy giminaiCiy, ir jstaigos raSytiniu
susitarimu gali biiti susitarta, kad maitinima teikiant dienos
socialing globg i§ dalies ar visiSkai uztikrins pats asmuo,
artimieji giminaiciai. Atitinkamos Zzymos bus uzfiksuotos
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

TAIP

6.7. Esant bitinybei, asmens globéjui, riipintojui,
kitiems asmenj prizitirintiems S$eimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, suteikiamos konsultacijos
dél asmens, maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir
ypatumy, tinkamos asmens prieziliros namuose ir
asmeniui, biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

Teikiant dienos socialing globg, esant bitinybei, asmens
globéjui, rlpintojui, kitiems asmen] prizilirintiems S$eimos
nariams ar artimiesiems  giminai¢iams,  suteikiamos
konsultacijos dél asmens maitinimo, maitinimosi jproc¢iy ir
ypatumy, tinkamos asmens prieziliros namuose ir asmeniui
biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

TAIP

6.8. Asmeniui, yra uztikrinta, kad, teikiant socialing
globa ir iskilus problemoms, susijusioms su asmens,
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, rupintojas, esant poreikiui, Kkiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Asmeniui, i§kilus sunkumams, problemoms, pakitus sveikatos
buklei nedelsiant informuojami asmens globéjas, ripintojas,
esant poreikiui ir artimieji.

TAIP

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui,
artimiesiems giminai¢iams, kad asmuo, biity apripinti
tinkama apranga, avalyne ir Kitais asmeniniais
daiktais, reikalingais ir bitinais atsizvelgiant j asmens,
sveikatos biklg, techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis asmens, savarankiSkumg namy aplinkoje

Dienos socialinés globos institucijoje metu, esant poreikiui
tarpininkaujama asmens globéjui, ripintojui, kad asmuo, biity
aprilpintas tinkama apranga, avalyne, kitais asmeniniais
daiktais ir t.t.

TAIP




didinan¢iomis priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Zziniy. Sios Zinios yra
patvirtintos atitinkamais paZyméjimais ir yra nuolat
atnaujinamos. Asmuo, Zino, kad nebus paliekami be
specialisto priezitros, jei to reikalauja jy sveikatos
buklé, o esant poreikiui, jiems bus garantuotas
pirmosios  pagalbos suteikimas ar  skubiosios
medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius
atvejus yra uzfiksuotos asmens, byloje pridedamuose
dokumentuose.

Visi paslaugas teikiantys specialistai turi pirmosios pagalbos
suteikimo ziniy, o tai jrodo jy jgyti pirmosios pagalbos kursy
baigimo pazyméjimai.

TAIP

6.11. Asmeniui, jo globé&jui, ripintojui, esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiciams, uZztikrinta, kad asmeniui, jy vartojami
medikamentai  pateikiami laiku, pagal gydytojo
nurodyma. Asmens bylose yra sveikatos priezifiros
specialisty jrasai arba iSrasai i§ asmens sveikatos
prieziliros jstaigos apie asmeniui, reikiamy vaisty
naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo vartoja
medikamentus teikiant socialing globa.

Poreikio néra.

TAIP

6.12. Uztikrinta asmens, apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidingjimy
dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebé&jimy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens, sauguma, dienos socialinés globos
centre jvyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens,
sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens, teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje.

Visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biuklés
pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais jsegtuose asmens
sveikatos bylose, ISGP. Analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, numatomos priemoneés,
kuriy bus imtasi, kad jvykiai nepasikartoty. Skiriamas
démesys prevencijai.

TAIP

6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi
rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa,
kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai
uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija, yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens
apsaugos priemoniy poreikio stebéjima, iSdavima,
uzsakymy organizavimg ir kitus asmens apsaugos
priemoniy  rezervo  priezilros, administravimo
veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

Istaiga turi apsiripinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy,
taip pat yra atsakingas asmuo kuris riipinasi asmens apsaugos
priemoniy rezervo priezilira, administravimo veiksmais ir
vykdo $iy priemoniy apskaitg.

TAIP




II VERTINIMO SRITIES

ISVADA: Dienos socialinés globos centras socialinés globos normas atitinka

III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens jgalinimas

7. Asmeniui, sudaroma jy prieziiirai

palanki bei asmenj,
ugdanti aplinka

jgalinanti ir

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos bukle ir jo | Atsizvelgiant | asmens sveikatos  bikle, amziy, | TAIP
savarankiSkuma, yra sudarytos salygos palaikyti ir | savarankiSskumg sudaromos salygos palaikyti, ugdyti jy

ugdyti jy socialinius igidzius ir, esant poreikiui, | socialinius jglidZius ir esant poreikiui

uztikrinti  fizinio aktyvumo, kultiriniy interesy, | uztikrinama fizinio aktyvumo, kultliriniy interesy, socialinés
socialinés veiklos ir kity interesy raiskos galimybes. veiklos ir kt. galimybés.

7.2. Asmeniui, interesy raiSkos priemonés taikomos | Paslaugy gavéjui individualiai taikomos interesy raiSkos | TAIP
individualiai, atsizvelgiant j asmens, pageidavimus, | priemonés, sudaromos salygos palaikyti turimus ir formuoti
nuomong, jgudzius, psichologing biiseng ir kita. | naujus socialinius jgiidZius, uZsiimti mégstama veikla, pagal
Asmeniui, sudaromos saglygos palaikyti turimus ar | galimybes atsizvelgiant | jo pageidavimus, nuomone,
formuoti naujus socialinius jgiidzius, dienos socialinés | jigtdzius.

globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy mégstama

veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti,

sititi, lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi

uz asmens, jgalinimg bei ugdyma, pats asmuo gali

apibuidinti uzsiémimo mégstama veikla poveikij.

7.3. Asmeniui, dienos socialinés globos centre, esant | Esant poreikiui, sudarytos sglygos poilsiui ar miegui dienos | TAIP
poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos | metu. Yra pritaikyti kambariai poilsiui, kuriuose btina 4-5

metu, jeigu to reikalauja asmens, sveikatos buklé. lovos.

7.4. Asmeniui leidziama nelankyti dienos socialinés | Apie asmenj, negalinti dienos socialinés globos institucijoje | TAIP

globos centro asmens ar jo globéjy (ripintojy), iki 1
ménesio per metus socialinés globos centro nustatyta
tvarka. | $§i laikotarpj nejskaitomas asmens ligos
laikotarpis. PraSymo teikimo tvarka ir jame
nurodytinus asmens duomenis nustato socialinés
globos centras. Apie asmenj, dél ligos ar kity
priezasCiy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti
dienos socialinés globos centro, raStu praneSama
savivaldybei (jei asmeniui dienos socialinés globos
paslaugos teikiamos savivaldybés sprendimu),
nurodant §io asmens varda, pavardg, gimimo datg ir
laikotarpj, kuriuo asmuo negalé¢jo lankyti dienos
socialinés globos centro. Kol asmuo negali lankyti
dienos socialinés globos centro, jo darbuotojai gali
asmeniui teikti dienos (trumpalaike) socialing globa
jo namuose. Apie dienos socialinés globos, teikiamos
dienos socialinés globos centre, pakeitima ] socialing
globg asmens namuose raStu informuojama
savivaldybé, nurodant data, nuo kurios teikiama

lankyti daugiau nei ménesj yra informuojama jstaigos
vadovybé, savivaldybé. PraSymo teikimo tvarkg ir jame
nurodytus asmens duomenis nustato socialinés globos centras
vadovaudamasis Siauliy miesto savivaldybés tarybos tvarkos
aprasSo dél dienos socialinés globos institucijoje skyrimo.




socialiné globa asmens namuose. Tai pazymima ISGP,
nurodant socialinés globos asmens namuose pradzios
ir pabaigos datas.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, uztikrinta, kad | Asmeniui esant poreikiui uztikrinama, kad bendradarbiaujant | TAIP
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su | su  bendruomenés  sveikatos  prieZiros  jstaigomis,
bendruomenés  sveikatos prieziliros  jstaigomis, | organizuojama reikalingy sveikatos prieziiiros paslaugy
organizuos asmeniui, reikalingy sveikatos priezitiros | prieinamumas.
paslaugy prieinamuma.
Atsizvelgiant i asmens, | 8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, | Specialistai teikiantys paslaugas bendrauja su paslaugy gavéjo | TAIP
specialiuosius poreikius, sudaroma | sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos | artimaisiais, kartu sprendzia dél techniniy priemoniy poreikio,
aplinka, kurioje jis gali bati | priemonémis ar kitomis jy savarankiSskumg dienos | atsizvelgiant | asmens savarankiSkumo aplinkoje didinima.
aktyvus centro aplinkoje didinanciomis priemonémis. Dienos | Specialistas gali pateikti praSyma dél techninés pagalbos
socialinés globos centras yra apsirlipings ar planuoja | priemoniy ir kitaip tarpininkauti, kad biity gautos reikalingos
apsirlipinti priemonémis, padedanc¢iomis darbuotojams | priemonés. Tai Zymima asmens bylose.
saugiai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés
asmeniui, pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai,
masazui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.).
8.2. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes | Dienos socialinés globos centre asmeniui, pagal galimybes ir | TAIP
ar prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, | poreikius sudarytos salygos saugiai
esant galimybéms, taikomos alternatyvios | naudotis informacinémis technologijomis, atitinkaniomis
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio raStas | asmens, jgiidzius ir interesus bei vaiko branda. Darbuotojai,
ir kita). Dienos socialinés globos centre asmeniui, | atsakingi uz asmens
pagal galimybes ir poreikius sudarytos sglygos saugiai | socialiniy jgiidziy palaikymg socialiniy jgiidziy ugdyma, jgyja
naudotis informacinémis technologijomis, | naujy ir gilina turimas Zzinias, kaip taikyti alternatyvias
atitinkan¢iomis asmens, vaiko jgidzius ir interesus bei | komunikacijos priemones, dirbant su tokiu asmeniu.
vaiko branda. Darbuotojai, atsakingi uz asmens | Alternatyvios komunikacijos priemoniy (gesty kalbos, Brailio
socialiniy jgudziy palaikymg  socialiniy jgudziy | rasto) poreikio 2023m. nebuvo.
ugdymg, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip
taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant
su tokiu asmeniu.
Asmeniui, teikiama pagalba | 9.1. Asmuo, skatinamas biati kuo daugiau | Paslaugy gavéjas skatinami buti kuo daugiau savarankiski, | TAIP
skatina savaranki§ko gyvenimo | savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo | sudaromos salygos stiprinant jo savitvarkos gebéjimus,
jgidZiy palaikyma ar jgijimg bei | savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma. savarankiSkuma.
stiprinima ir leidZia buiti kiek | 9.2. Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta pagalba | Paslaugas teikiantis specialistas paslaugy gavéjui padeda | TAIP

jmanoma savarankiskam

atlieckant  buitines, savitvarkos bei saviraiSkos
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, namy ikio,
biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame
zmogaus gyvenime bitini jgidziai, motyvuojantys
asmenj, ir padedantys uztikrinti kiek jmanoma didesnj
asmens, savarankiSkumg, jiems uztikrinama pagalba

susitvarkyti kasdienio gyvenimo veiklose dienos centre, taip
pat stengiasi palaikyti jo savarankiSkumo jgiidzius tvarkantis
buityje ir pan. Lavinami prarasti ar nejgyti socialiniai
jgtidziai. Visa tai fiksuojama asmens byloje.




atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos
gebéjimus.  Asmuo,  apripinti  priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, dél
sveikatos biklés prarastus ar nejgytus socialinius
igudzius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, uztikrinta individuali,
diskretiska darbuotojy pagalba atlickant su asmens
higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant,
tvarkantis ir kita.

Paslaugy gavéjui, pagal poreikj uztikrinama individuali,
diskretiska darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena
susijusias funkcijas, valgant, tvarkantis, apsirengiant. Dienos
socialinés globos centre dirba socialiniai darbuotojai bei
individualios priezitros darbuotojai.

TAIP

9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus
asmeniui su negalia pagal jo amZiy, sveikatos buklg ir
poreikius yra uztikrinta aktyvioji asmens veikla —
darbiniy-buitiniy jgiidZiy, socialiniy jgiidziy ugdymas
bei palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir
pan. Esant galimybéms, tai yra siejama su asmens
dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Zymos apie tai
yra ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Teikiant dienos socialinés globos institucijoje paslauga
darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal jo amziy,
sveikatos biukle ir poreikius, uztikrinta aktyvioji asmens
veikla. Visa tai zymima ISGP.

TAIP

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus
asmeniui pagal jo sveikatos buklg ir poreikius yra
uztikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy, kasdienio
gyvenimo igidziy, socialiniy jgiidziy palaikymas,
laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir pan.

Teikiant dienos socialinés globos institucijoje paslauga
senyvo amziaus asmeniui pagal jo sveikatos bikle ir
poreikius, uztikrinta kasdieniné asmens veikla. Pazymima
ISGP.

TAIP

9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, savaranki$kumo,
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidziai uz
dienos socialinés globos centro ar asmens, namy riby.

Asmenims, gaunantiems dienos socialinés globos institucijoje
paslaugas palaikomi ir ugdomi savarankiSkumo, savitarnos ir
visuomenei priimtino elgesio jgiidZiai.

TAIP

9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus
asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal poreikius
ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu
metu aktyvia veikla wuzsiima 5-12 asmeny,
atsizvelgiant | asmens nesavarankiSkumo lygi bei
negalig.

Aktyvioji veikla darbingo amziaus asmenims su negalia
organizuojama pagal poreikius ir galimybes grupémis, kuriose
vienu metu uzsiima 5-12 asmeny, atsizvelgiant | asmens
nesavarankiskumo lygj bei negalia.

TAIP

9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo
jgudziy palaikymas dienos socialinés globos centre
organizuojamas individualiai, pagal asmens poreikius.
Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla vykdoma
grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny
interesus (apie 5-12 asmeny grupéje).

Kasdieniniy gyvenimo jgidziy palaikymas senyvo amziaus
asmenims organizuojamas individualiai, pagal asmens
poreikius 5-12 asmeny grupése, pagal vienodus asmeny
interesus.

TAIP

10.

Asmeniui, padedama stiprinti ir

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius

Teikiant paslaugas, | procesa sickiama jtraukti Seimos narius,

TAIP




palaikyti tarpusavio rySius su
Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiCiais, tévais (globéju,
riipintoju), stiprinami ir
plétojami Kkiti socialiniai rySiai

rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais
palaikymas, tokiu bidu mazinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo
jausma. Teikiant socialing globa asmeniui, vaikui
iSkilusios problemos yra aptariamos su asmens
globéju (ripintoju), Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, vaiko tévais (globéju, riipintoju) ir jos
sprendziamos bendradarbiaujant su bendruomengje
esanéiomis  Svietimo, sveikatos bei  kitomis
institucijomis.

artimuosius. Numatyta, jog paslaugas teikiantys darbuotojai
savo darbinéje veikoje sickia jtraukti paslaugy gavéjus i
paslaugy teikima, problemos sprendimo biidy paieska, ISGP
igyvendinimg taip plétodami asmens socialinius rySius su
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais. Paslaugy gavéjai
skatinami palaikyti pagarbius santykius su Seimos nariais,
tokiu bidu mazinant senyvo amziaus asmens ar suaugusio
asmens su negalia vieniSumo jausma.

10.2. Uztikrinta, kad tais atvejais, kai pastebétas | Specialistai teikiantys dienos socialinés globos paslaugas | TAIP
asmens iSnaudojimas, smurtas ar neprieziiira Seimoje, | esant krizinei situacijai, pastebéjus asmens iSnaudojima,
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama socialinio | smurtg ar neprieZiiirg $eimoje visuomet kreipiasi j atitinkamus
darbuotojo  pagalba, pasitelkiami  savivaldybés | darbuotojus ar institucijas, siekiant uzkirsti kelig asmens
socialiniai  darbuotojai, tarpininkaujama  kitose | i$naudojimui, smurtui ar nepriezitirai.
institucijose. Zymos apie asmens i$naudojima, smurta | Visa tai fiksuojama asmens byloje ( taikytos priemonés,
ar nepriezilira bei taikytas priemones, siekiant to | pagalbos biidai ir pan.).
iSvengti ateityje, yra uzfiksuotos asmens bylose
pridedamuose dokumentuose.
10.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas | Paslaugy gavéjai skatinami bendrauti ir uzmegzti rySius su | TAIP
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo gebé&jimai | naujais Zmonémis, taip siekiant suamzinti jy vieniSumo ir
uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu | vienatvés jausmus. Zinoma visa tai pasiekiama atsizvelgus j
atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepazeidziant | asmens poreikius ir galimybes bendrauti, i§vykti uz jstaigos
kity asmeny teisiy. Asmuo pagal turimus gebéjimus | riby.
gali apibiudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.
10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai ry$iai tarp | Specialistai, kurie dirba su asmeniu, nuolat teikia aktualig ir | TAIP
socialinés globos jstaigos ir asmenj priziliriniy | svarbig informacijg apie asmenj, jo sveikatos biklg, jprocius
Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy | ir pan. paslaugy gavéjo artimiesiems.
(globéjo, riipintojo), jie gauna informacijg apie asmens
ipro¢ius, pomégius, reakcijas ] jvairius reiSkinius
teikiant dienos socialing globa
III VERTINIMO SRITIES ISVADA: Dienos socialinés globos centras socialinés globos normas atitinka
IV sritis. Aplinka
11. | Asmeniui, vaikui garantuojama | 11.1. Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai | Dienos socialinés globos centras yra jsikiirgs mieste, todel | TAIP
saugi ir jo poreikiams tenkinti | pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, | lengvai pasiekiama visuomeniniu transportu. Taip pat esant
tinkama socialinés globos | suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui | poreikiui, suteikiamos specialaus transporto paslaugos
teikimo vieta bei aplinka (kai | atvezti | dienos socialinés globos centrg ir parvezti i§ | asmeniui atvezti j dienos socialinés globos centrg ir parvezti i§
socialiné globa teikiama dienos | jO. jo.
socialinés globos centre) 11.2. Asmeniui, uztikrinta, kad dienos socialinés | Dienos socialinés globos centro teritorija, patalpy planas ir | TAIP




globos centro teritorija, patalpy planas ir jranga
atitinka savo paskirtj, $io tipo statiniams galiojanéias
statybos normas, pastaty projektavimo normas,
higienos, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas
ir reikalavimus, Siame priede nustatytus dienos
socialinés globos centro aplinkos bei biisto
reikalavimus. Dienos socialinés globos centro
teritorija  bei patalpos pritaikytos suaugusiems
asmenims, specialiyjy poreikiy turintiems senyvo
amziaus asmenims ir atitinka jy poreikius.

jranga yra pritaikytos suaugusiems asmenims ir specialiyjy
poreikiy turintiems senyvo amziaus asmenims ir atitinka
dienos socialinés globos centro paskirtj, $io tipo statiniams
galiojancias statybos normas, pastaty projektavimo normas,
higienos, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus, Siame priede nustatytus dienos socialinés globos
centro aplinkos bei biisto reikalavimus.

11.3. Asmeniui, uztikrinama kiek jmanoma saugi
aplinka:

11.3.1. dienos socialinés globos centrui priklausanti
teritorija ir patalpos, jose esantys jrenginiai yra
buty iSvengta nelaimingy atsitikimy (paslydimo,
kritimo, susidiirimo, nudegimo, suzalojimo elektros
srove, sprogimo ir pan.);

Dienos socialinés globos centro patalpos ir priklausanti
teritorija  jose esantys jrenginiai yra saugls, jrengti ir
prizitrimi taip, kad juos naudojant biity iSvengta nelaimingy
atsitikimy.

TAIP

11.3.2. dienos socialinés globos centre, kuriame
paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant ir
Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis,
taikomos augmentinés ar alternatyvios komunikacijos
priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos
pagal asmeny, nuolat naudojanéiy judéjimo techninés
pagalbos priemong — vezimélj, akiy lygj pazymeéti
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis,
paveiksléliais, piesiniais) ir formaliais simboliais

Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna
asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija
serganéius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés atsizvelgiant j kiekvieno asmens
individualius gebéjimus ir poreikius. 3 Socialiniai darbuotojai
yra apmokyti bendrauti gesty kalba.

TAIP

11.4. Asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos
zonomis, esanc¢iomis dienos socialinés globos centro
teritorijoje arba Salia, asmeniui uztikrinta saugi ir
apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galinCiy jiems daryti
neigiama jtaka ar zala, teritorija.

Centro teritorija yra aptverta ir uztikrinta saugi ir apsaugota
nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy jiems daryti neigiama jtaka ar
zala, taip pat saugios poilsio ir rekreacijos zonos.

TAIP

11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka (zemés
sklypas) turi biti saugi, tvarkinga, apzeldinta, vasarg
nuSienauta, sistemingai valoma.

Centro aplinka yra saugi, tvarkinga, apzeldinta, vasara
nuSienauta ir sistemingai valoma.

TAIP

11.6. Dienos socialinés globos centro zemés sklype
esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugls, atitinka
paslaugy gavéjy poreikius.

Dienos socialinés globos centro zemés sklype esantys
jrenginiai yra tvarkingi, saugiis ir atitinka paslaugy gaveéjy
poreikius.

TAIP

12.

Asmuo

gauna

socialing  globag

12.1. Asmeniui uZtikrintas pagal paskirtj tinkamas ir

Socialiniy paslaugy gavéjams uztikrinamas saugus ir tinkamas

TAIP




patogiose, jaukiose, jo poreikiams
pritaikytose  patalpose, kuriose
sudaromos  salygos  uztikrinti
savarankisko gyvenimo jgtudzius.

saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony ir
aktyvios veiklos organizavimo patalpy suplanavimas
ir jrengimas. Patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy
poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai,
durys, higienos patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad
buty galima laisvai judéti veziméliu, vaikS$tynémis).
Asmeny, poilsiui (miegui) dienos metu centre yra
irengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés globos
centre teikiant trumpalaike globa (iki 5 pary per
savait¢), minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui
g}gvenamojoje patalpoje turi biiti ne mazesnis kaip 4
m

poilsio zony ir aktyvios veiklos patalpy iSplanavimas ir
jrengimas. Patalpos pritaikytos nejgaliyjy poreikiams , (yra 2
liftai ir 1 keltuvas), higienos patalpos galima judéti veziméliu
ar vaikStyne. Asmeny poilsiui yra jrengtos atskiros patalpos.

12.2. Asmeniui teikiant socialing globa sukurta ir

Dienos socialinés globos centro aplinka yra saugi, sveikatos | TAIP
uztikrinta saugi, sveikatos buiklés pakenkimy ar fiziniy | buklés pakenkimy ar fiziniy suzalojimy nesukelianti aplinka,
suzalojimy nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai | patalpos yra gerai védinamos ir tinkamai ap$viestos. Patalpos
védinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos socialinés | apripintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi.
globos centre patalpos apriipintos visais reikalingais
baldais ir inventoriumi.

12.3. Asmuo dienos socialinés globos centre aktyviai | Kiekvienoje dienos centro grupéje yra virtuvélés, kuriose yra | TAIP
dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms pats | viryklé, plautuveé, spintelés, Saldytuvas, sukomplektuoti
gaminasi maista (uzkandzius), igydamas | valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam asmeniui yra skirti
savarankiSkumo jgiidZiy, tai atlieka virtuvéje, kurioje | visi reikiami valgomieji indai.
yra  viryklé, plautuvé, Saldytuvas, spintelés,
sukomplektuoti  valgomieji  indai ir jrankiai.
Kiekvienam asmeniui, yra skirtos ne maziau kaip dvi
1ékstés, Saukstas, Sakuté, Saukstelis, puodelis.
12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam | Esant poreikiui ~ sukuriamos privatumg garantuojancios | TAIP
poreikiui, asmeniui sukuriamos privatumg | patalpos, bendro naudojimo ar kitose patalpose sukuriant
garantuojancios patalpos, bendro naudojimo ar kitose | privacia erdve, atskirtg Sirma.
patalpose sukuriant privadia erdve, atskirtg Sirma.
12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre | Dienos socialinés globos centre yra uZztikrinamos lengvai | TAIP
asmuo, lengvai gali pasiekti asmens higienos patalpas, | pasiekiamos asmens higienos patalpas, kurios yra patogios
kurios yra patogios naudojimuisi, garantuoja | naudojimuisi, garantuotas privatumas ir yra apripintos
privatuma, yra apripintos bitinomis higienos | biitinomis higienos priemonémis.
priemonémis.

IV VERTINIMO SRITIES ISVADA: Dienos socialinés globos centras socialinés globos normas atitinka

V sritis. Personalas

13. | Socialing globa teikiancio | 13.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus | Kiekvienas darbuotojas yra supazindintas ir zino pareigybés | TAIP

personalo struktiira yra | santykis garantuoja tinkama socialinés globos jstaigos | aprasyma, kuriame apibréztos konkrecios jo vykdomos
suformuota atsizvelgiant j | veiklos organizavimg. Personalo pareigybiy apra§ymai | funkcijos. Tai uzfiksuota darbuotojo parasu jo byloje. Grupése




asmeny skai€iy, ju specialiuosius
poreikius ir interesus, negalia ir
savarankiSkuma

apibrézia kiekvieno socialinés globos jstaigos
darbuotojo konkrecias funkcijas. Dienos socialinés
globos centre, kai socialinés globos teikimas

vykdomas asmeny grupéms, personalo struktira ir
skai¢ius formuojami taip, kad grupéje vienu metu
dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz
veiklos grupéje organizavimg ir asmeny sauguma.

vienu metu dirba ne maziau kaip 2 darbuotojai.

13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkamg | Socialing globa teikiancio personalo pareigybiy skai¢ius yra | TAIP
personalo skaiCiy pagal teisés akty nustatytus | ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo
reikalavimus. Socialing globa teikianCio personalo | ministro patvirtinti Socialing globg teikian¢iy darbuotojy
pareigybiy  skaiGius yra ne mazesnis, nei | darbo laiko sanaudy normatyvai, patvirtinti Lietuvos
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro | Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
patvirtinti Socialine globa teikianéiy darbuotojy darbo | lapkrigio 30 d. jsakymu Nr. A1-317 (Zr. galiojanti redakcija).

laiko sanaudy normatyvai.

14. | Asmens poreikiy tenkinimg | 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas | Istaigos vadovo tinkamumas eiti Sias pareigas jvertintas teisés | TAIP
uztikrina kvalifikuota specialisty | eiti pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, | akty nustatyta tvarka. Jis turi aukstajj i$silavinima, tobulina
komanda, kurioje dirba tinkamas | jis turi auk$tajj iSsilavinima (nuo 2015 m.) ir, | profesing kompetencija Socialinés apsaugos ir darbo ministro
asmenines savybes dirbti su | priklausomai nuo jstaigos paskirties, — psichologijos, | nustatyta tvarka.
asmeniu turintis personalas vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos,

socialinio darbo Ziniy.

14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, | Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta | TAIP
turintis teisés aktuose nustatyta reikiamag profesinj | reikiamg iSsilavinima bei licencijas veiklai vykdyti.

iSsilavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses

mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis | Dienos socialing globg asmens namuose teikiantis personalas | TAIP
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei jgyja | nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei jgyja naujy Zinias, pagal

naujy ziniy, reikalingy darbe. kvalifikacijos kélimo plang.

14.4. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj | Personalas dirbantis dienos socialinés globos centre su | TAIP
prizitrintiems Seimos nariams ar artimiesiems | paslaugy gavéjais vadovaujasi zmogiskos etikos normomis,
giminai¢iams, uZztikrinta, kad personalas savo darbe | elgiasi mandagiai ir profesionaliai. Paslaugy gavéjai (ar jy
vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy | glob¢jai) reguliariai yra apklausiami dél paslaugy kokybés, o
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globéjas, | tai yra fiksuojama dokumentuose prie asmens bylos.

ripintojas, asmenj prizilrintys S$eimos nariai ar

artimieji giminai€iai, i§ esmés yra patenkinti ir gerai

atsiliepia apie darbuotojy zmogiskasias savybes.

14.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami | Siekiama, kad asmens ir personalo tarpusavio bendravimas | TAIP
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo | rodyty pagarbius ir Siltus santykius. Nuolat tobulinama ir
principais. Asmens ir personalo tarpusavio | ieSkoma naujy bendravimo formy uztikrinant abipuse

bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius.

pagarba. Mokomasi, kad personalas uztikrinty asmens
saugumg ir oruma, kai veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
kitiems. Nuolat tobulinama ir ieSkoma naujy tokiy situacijy




suvaldymo formuy.

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar | Savanoriskam darbui su socialiniy paslaugy gavéjais, globos | TAIP
telkdama | pagalba savanorius, socialinés globos | namy administracija jvertina savanorio atitikima (asmenines,
jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su | moralines savybes, vertybines nuostatas) vadovaudamasis ne

senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia. tik socialinio darbo bei organizacijos vertybémis.

14.7. Asmeniui, uztikrinta, kad savanoriy teikiamos | Savanoriy veikla yra kolegiSkai prizifirima globos jstaigos | TAIP
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra | specialisty, yra patvirtinta savanorystés tvarka, kuria
kolegiSkai prizitrima socialinés globos jstaigos | vadovaujamasi institucijoje.

specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos

istaigos dokumentuose.

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos | Dienos socialinés globos jstaigoje yra patvirtintas Savanoriy | TAIP
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo | | priémimo j socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bei kiti
socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei kiti | savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai.

istaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo

atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei istaigoje

dirba savanoriai).

14.9. Asmens problemoms kompleksisSkai spresti | Uztikrinamas komandinis darbas, vykdomas tarpinstitucinis | TAIP
socialinés  globos jstaiga uZtikrina personalo | bendradarbiavimas.

komandinj darba ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga

bendradarbiauja su sveikatos prieziiiros, $vietimo ir

kitomis institucijomis. Dienos socialinés globos

jstaigos  darbuotojai  turi  komandinio  darbo

organizavimo ziniy ir gali apibudinti istaigoje

taikomus komandinio darbo principus, taip pat

tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,

naudojamus priimant sprendimus, susijusius su

visapusiSku asmens socialinés globos poreikiy

tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, veiksmai kelia | Specialistai dirbantys su dienos socialinés globos paslaugy | TAIP
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesaiS | gavéjais taiko profesionalius veiksmus, kurie padeda
asmens orumas uztikrinamas profesionaliais personalo | susitvarkyti ir taiko tinkamus sprendimus esant krizinei
veiksmais. situacijai.

14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija | Dienos centro administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su | TAIP

personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir
sveiky darbo sglygy personalui sudarymu, taikymg ir
tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose

saugiu ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu ir tai yra
uzfiksuota dokumentuose.

V VERTINIMO SRITIES

ISVADA: Dienos socialinés globos centras socialinés globos normas atitinka

VI sritis. Valdymas ir administravimas




15.

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés aktuose
nustatytus dokumentu

15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima
ir veikla reglamentuojancius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos
veiklos ataskaita;

15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg paslaugos
kaing (-as);

15.1.4. jstaigos pareigybiy saraSa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
apskaitos ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir
fizinius asmenis;

15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uZimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas
programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams
priimtina kalba ir forma apibiidinancias paslaugy
gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko
socialine globa susij¢ dokumentai;

15.1.10. asmeny, globéjy, rupintojy, kity Seimos nariy
ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (globé¢jo, ripintojo)
skundy ir pra§ymy registracijos zurnalg;

15.1.11. neigiamo pobtudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnala;

15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms  vertinimo  (jsivertinimo)  rezultatus
apibiidinancius dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanori$ko darbo funkcijy atlikimg
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos
jstaigoje dirba savanoriai);

15.1.14. licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.)
ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;
15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos

Siauliy miesto savivaldybés globos namai yra jregistruoti
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir
veikla reglamentuojancius dokumentus.

TAIP




socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);
15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, uztikrinamas tvarkingas su asmeniu | Asmeniui uZztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios | TAIP
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo | informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
byloje bei joje esancios informacijos | esan¢ios  informacijos  konfidencialumas. = Dirbantys
konfidencialumas.  Socialinés  globos  jstaigoje | darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinima yra
dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo | patvirting rastiskai susipazindami su savo pareigybiy aprasu
uztikrinimg yra patvirtine rastiskais pasizadéjimais. bei duomeny apsaugos taisyklémis.
15.3. Asmeny, bylos ir kiti su socialinés globos | Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije | TAIP
istaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés | dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
akty nustatyta tvarka
16. | Palaikoma ir skatinama | 16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg | Globos namuose yra sudaryti kvalifikacijos kélimo planai ir | TAIP
personalo nuolatinio tobuléjimo | motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing | grafikai.
ir paslaugy kokybés siekimo | kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi
aplinka kvalifikacijos tobulinimo planai.
16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy | Socialing globg teikiané¢iam personalui, kitiems specialistams | TAIP
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja naujy | sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés
ziniy, reikalingy darbe. Personalui periodiskai | aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.
suteikiamos  zinios saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialinj darba dirbantiesiems, sveikatos
prieziiros  specialistams,  kitiems  specialistams
sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal
teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga socialiniy
darbuotojy padéjéjams, neturintiems socialinio darbo
ar jam prilyginto i$silavinimo, prie$ pradedant dirbti,
uztikrina galimybeg dalyvauti jZanginiuose
mokymuose.
16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro | Sudarytos galimybés kiekvieng savaite soc. darbuotojams | TAIP
galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite | pildyti dokumentacija ne maziau kaip 2 val.
skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai
yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.
16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe¢ | Darbuotojai skatinami ir motyvuojami dalyvauti kvalifikacijos | TAIP

darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip
dirbti su asmeniu, kriziniais atvejais, kai asmuo,
susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés jam
pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir Kkita.
Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy
darba su asmeniu, komandinj darbg, ieskant efektyviy
pagalbos budy ir formy.

tobulinimo kursuose, siekiant jgyti naujy ir gilinti turimas
zinias, kurios padeda dirbti su asmenimis turinciais negalia
(tarp ju ir sunkia negalig).




16.5. Asmeniui, teikiamy paslaugy kokybe garantuoja
personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés
globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity
specialisty 1§ iSorés pagalba. Socialinés globos
istaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos
vykdyti supervizija.

Istaigoje yra sudaryta galimybé dalyvauti grupinése

supervizijose bei intervizijose.

TAIP

16.6. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminaiciams, vaikui,
jo tévams (globéjui, rupintojui) uztikrinta socialinés
globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis,
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atlickant savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinima.
Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos
ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

Globos namuose nejgaliems asmenims teikiamy paslaugy
kokybeés jsivertinimas vykdomas pagal direktoriaus patvirtintg
globos namy socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo ( jsivertinimo ) tvarkos apraso.

16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminaiCiai, gebantis iSreiksti savo nuomong
turi galimybe susipaZzinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka
pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas).

Suinteresuoti asmenys susipazinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normomis vertinimo i§vadomis ir
rekomendacijomis gali globos namy internetinéje svetainéje.

TAIP

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais
nustatomi dienos socialinés globos centro ar kitos
dienos socialing globg namuose teikianios jstaigos
veiklos  tobulinimo  prioritetai  bei  sudaromi
atitinkamos  srities veiklos pagerinimo konkreciy
priemoniy planai (numatant konkrecius terminus ir

vykdytojus)

Globos namy veiklos planas sudaromas atsizvelgiant |
socialinés globos normy jsivertinimo rezultatus.

TAIP

17.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija i skundus
ir pageidavimus

17.1. Asmeniui, globéjui, ripintojui, Seimos nariams,
artimiesiems giminaiiams, ir socialinés globos
jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis |
socialinés globos jstaigos administracija dél iskilusiy
problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

Globos namuose yra skundy,
pateikimo ir nagrinéjimo tvarka.

prasymy, pageidavimy

TAIP

17.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminaiiams,

Specialistai teikiantys dienos socialing globg ir slauga asmens
namuose ] skundus, pastabas ar suteikta pagalba, sprendziant

TAIP




uztikrinta operatyvi, geranoriska socialinés globos
jstaigos darbuotojy reakcija j jy skundus ir suteikiama
pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami asmens, jo
globéjo, ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminaiéiy, pasiiilymai, skundai ir pagal socialinés
globos jstaigoje numatytg procediirg bei teisés akty
nustatytg tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.

tam tikrus klausimus reaguoja geranoriskai ir teigiamai.
Globos namuose yra fiksuojami asmens, jo globéjo, ripintojo,
kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pasitilymai, skundai
ir pagal jstaigoje patvirtintg tvarka.

17.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos
salygos dienos socialinés globos centro tarybos
veiklai. Dienos socialinés globos centro taryboje
dalyvauja asmenys, jy globéjy, riipintojy ar
prizitirin¢iy $eimos nariy, personalo atstovai, gebantys
iSreik§ti nuomong vaikai, jy tévai (globéjai,
ripintojai), esant galimybei, kity institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje
yra dienos socialinés globos centras, atstovai. Dienos
socialinés globos centro tarybos nariai, kaip
lygiaveréiai partneriai, teikia pasidilymus dienos
socialinés globos centro administracijai dél dienos
socialinés globos centro veiklos ir laiku gauna
atsakymus bei informacija apie Siy pasidlymy
jgyvendinimg ar tobulinimg, ir tai yra uzfiksuota
dienos socialinés globos centro dokumentuose.

Dienos centre aktyviai veikia Dienos centro lankytojy taryba,
kuri teikia pasitilymus ir pastebéjimus administracijai.

TAIP

17.4. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui,
jo tévams (globéjui, riipintojui) garantuota, kad
socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas
yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius,
aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo ir socialinés globos istaigos
jsivertinimo iSvadas bei rekomendacijas

nuolat
akty

administravimas
teisés

Globos namy valdymas ir
tobulinamas, svarstomi ir jgyvendinami
pasikeitimai.

TAIP

18.

Socialinés globos jstaigos veikla
grindZiama skaidrumo,
atskaitomybés,  informuotumo
principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai
atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj),
kuriame pateikiama informacija apie dienos socialinés
globos centra, teikiamas paslaugas, personala.

Informacija apie Siauliy miesto savivaldybés globos namy
dienos centrg talpinama  internetiniame  puslapyje
www.siauliuglobosnamai.lt, taip Facebook paskyroje Dienos
centras Goda, Kuris reguliariai atnaujinamas.

TAIP

18.2. Socialiné¢ globa organizuojama vadovaujantis
socialing globa teikianCios jstaigos metiniu veiklos
planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj

Dienos socialiné globa organizuojama vadovaujantis Globos
namy metiniu veiklos planu.

TAIP



http://www.siauliuglobosnamai.lt/

plana, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai,
bendruomené, dienos socialinés globos centre
jitraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos
atstovai. Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
nustatytiems  trikumams  Salinti  suplanuotos
priemonés.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialinés  globos jstaigos administracija  yra
susipazinusi su Departamento pateiktomis iSvadomis
dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes.

Apie visy globos namus kontroliuojanciy institucijy parasytas
iSvadas socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings.
Jos yra viesai pristatomos susirinkimy metu.

TAIP

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka wuztikrina ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigé€jo teises ir pareigas igyvendinanciai
institucijai bei kitoms institucijoms.

Globos namai uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms.

TAIP

18.5. Socialinés globos istaiga teisés akty nustatyta
tvarka teikia informacija apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga
geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis
(Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)

Globos namai teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia
informacija apie savo veikla Lietuvos statistikos
departamentui. Ir teikia geruosius pavyzdzius ziniasklaidoje,
internetiniame puslapyje ir Facebook paskyroje.

TAIP

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA IR VAIKU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS DIENOS

SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SU NEGALIA NAMUOSE

SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA

Eil. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Socialinés globos namy veiklos ap‘lbfldmlmas pagal socialinésisivertinimas
Nr. iglobos normos turinj ir charakteristika

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amziaus asmeniui ir | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, |Paslaugomis besidomintys asmenys susiderinus telefonu data ifTAIP

suaugusiam asmeniui su negalia
(toliau — asmuo) ar jo globéjui,
rupintojui uztikrinama galimybé
susipazinti su socialinés globos
jstaiga ir jos teikiamomis
paslaugomis.

globéjui, ripintojui ar asmenj prizilirintiems Seimos
nariams, artimiesiems giminai¢iams, esant galimybei,
yra sudarytos salygos apsilankyti jstaigoje ir susipazinti
su socialinés globos jstaigos teikiamomis socialinés
globos paslaugomis.

laikg gali atvykti j jstaiga detalesnei informacijai apie dienos
socialing globg ir slauga asmens namuose.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems ,giminaiiams, yra prieinama
informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas
paslaugas, personalg ir kita.

Istaigos personalas suteikia informacijg biisimiems paslaugy|
gavéjams, jy artimiesiems, ar globéjams apie socialinés globos i
slaugos paslaugas namuose. Artimieji gali atvykti | jstaiga
Susipazinti su vadovu ir gauti detalig informacija vietoje, arba
internetingje erdvéje, kadangi nuolat yra pildoma informacijal
apie jstaiga ir jos teikiamas paslaugas vieSinama internetiniame]
puslapyje www.siauliuglobosnamai.lt.

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir
taikomos informacijos apie dienos socialinés globos ir
slaugos paslaugas namuose, vieSinimo priemonés
(interneto svetainé ir pan.).

TAIP

globéjui,
Seimos

Asmeniui  ar  jo
ripintojui, kitiems
nariams ar artimiesiems

2.1. Asmeniui dienos socialiné globa ir slauga pradéta
teikti pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo prasyma ir
kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybe,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui dienos socialing
globa ir slauga, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa ir

IAsmeniui socialinés globos ir slaugos paslaugos asmens
namuose pradedamos teikti remiantis Siauliy m. savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus priimtu sprendimu|
skirti asmeniui dienos socialing globg ir slaugg asmens namuose,
teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos
oreiki.  Informacija apie paslaugy gavéjus kaupiama ir

TAIP

giminai¢iams uztikrinamas
socialinés globos tikslingumas.

slauga pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens
socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina socialinés
globos istaiga, dalyvaujant visiems asmens poreikiams
vertinti reikalingiems specialistams. Socialinés globos
jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmeniui
teikiamg socialing globg yra tai fiksuojantys jrasai ar
dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo
knygoje“, vaiko byloje ar kt.; toliau — asmens byla,
vaiko byla).

fiksuojama asmens byloje ir kituose dokumentuose.

2.2. Atsizvelgdama | asmeniui biting konkreciy
paslaugy poreikius, socialinés globos jstaiga pagal
vykdomas socialinés globos jstaigos socialinés veiklas
jsivertina savo galimybes suteikti asmeniui reikalingas
paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi galimybiy
suteikti asmeniui reikalingy paslaugy, apie tai yra
informuotas asmuo, globéjas, riipintojas, savivaldybe,
priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globg ir
slaugg asmens namuose.

Paslaugos teikiamos jsivertinus galimybe suteikti asmeniui
paslaugas pagal poreikj. Apie galimybe teikti dienos socialinés
globos ir slaugos asmens namuose paslaugas informuojamas
asmuo, globéjas, riipintojas, savivaldybé.

TAIP




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

2.3. Dienos socialiné globa ir slauga asmens namuose
suaugusiems asmenims ir senyvo amziaus asmenims su
negalia teikiama kai asmeniui nustatytas visiSkas
nesavarankiSkumas ar dalinis nesavarankiskumas.

gavéjai: suauge asmenys su sunkia negalia, kaip tai apibrézta
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 2 straipsnio 1
dalyje.

2.4. Socialiné globa ir slauga asmens namuose yra
teikiama senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, darbingo amziaus asmenims su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar
dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkia negalia).

Dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose paslaugy/TAIP

2.5. Dienos socialiné globa ir slauga asmens namuose
teikiama asmenims, kurie turi teisés akty nustatyta
tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikianio gydytojo
i8duotg medicinos dokumenty i$rasg (FO27/-a), kuriame
nurodyta, kad asmuo neserga Uimia infekcine ar kita
pavojinga uzkreciama liga ir asmens sveikatos biiklé yra
tinkama jam gauti socialing globa ir slauga asmens
namuose.

Kiekvienas asmuo, ar jo glob¢jas, riipintojas pateikdamas
prasSyma dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose)
paslaugoms gauti pateikia pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikianc¢io gydytojo iSduotg]
medicinos dokumenty israsg (F027/-a), kuriame nurodyta, kad
asmuo neserga fimia infekcine ar kita pavojinga uzkreciama liga
ir asmens sveikatos buklé yra tinkama jam gauti socialing globa)|
ir slauga asmens namuose. Visg tai fiksuojama asmens byloje.

TAIP

Asmeniui
ripintojui,
sutarties, atitinkanc¢ios
vaiko geriausius
interesus, pasiraS§ymas.

ar
yra

jo

globéjui,

garantuojamas

asmens,
teisétus

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa
ir slauga asmens namuose, ar jo globéjas, ripintojas ir
socialinés globos jstaiga yra pasirase sutartj, kurioje
nustatytos socialinés globos ir slaugos asmens namuose
teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés,
pareigos, atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta
pragjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo
dienos socialinés globos ir slaugos asmeniui teikimo
pradzios. Sutarties turinys yra aiskus ir nedviprasmiskas.
Su sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu
susipazing ir kiti asmenj prizilrintys Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

Siauliy miesto savivaldybés globos namai, teikiantys dienos|
socialinés globos ir slaugos paslaugas asmens namuose pasiraso
sutart] su paslaugy gavéju ne daugiau kaip 7 kalendorinéms
dienoms nuo dienos socialinés globos ir slaugos asmeniui
teikimo pradzios.

Sutartis yra aiski ir gerai suprantama, turinys prie§ pasirasant
sutart] yra paaiskinamas zodziu, paslaugy gavéjas ir artimieji yra|
supazindinami su paslaugy teikimo sglygomis.

TAIP

3.2. Asmuo ir jo artimieji jiems priimtina forma iki
sutarties pasiraSymo yra supazindinti su socialinés
globos ir slaugos teikimg asmens namuose
reglamentuojanéia tvarka. Zymos apie tai uzfiksuotos
sutartyje ar asmens byloje.

lAsmuo, kuriam yra skirta dienos socialiné globa ir slauga
asmens namuose, prie§ pasirasant sutart] yra supazindinamas su
socialinés globos ir slaugos teikimg asmens namuose
reglamentuojanc¢ia  tvarka. Asmens artimieji taip  paf]
supazindinami su §ia informacija ir tai yra uzfiksuojama asmens

TAIP

byloje.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

3.3. Asmuo ar jo globé¢jas, riipintojas, pries pasiraSydami
sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali buti nutraukta
asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, arba socialinés globos
istaigos iniciatyva. Asmuo ar jo glob¢jas, ripintojas
zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos
istaigos iniciatyva, jie ir savivaldybe, priémusi
sprendima skirti asmeniui, vaikui socialing globa (kai
socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus
informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius).

Prie§ pasiraSant sutartj dél dienos socialinés globos ir slaugos
asmens namuose paslaugy teikimo asmuo ir jo artimieji yra
informuojami, kad sutartis gali buti nutraukta asmens, jo
artimyjy, globéjy ar ripintojy, arba Siauliy miesto savivaldybés
globos namy inciatyva. Asmuo ir jo artimieji bei globéjai,
ripintojai informuojami, kad prie§ nutraukiant sutartj jie bus
informuojami i§ anksto (prie$ 3 ménesius).

TAIP

Asmeniui pagal ivertintus
poreikius sudaromas individualus
socialinés globos planas (toliau —
ISGP).

4.1. Siauliy miesto savivaldybés globos namuose
teikiant dienos socialinés globos ir slaugos asmens
namuose paslaugas yra jvertinti visi asmens sveikatos,
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | asmens
gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje, socialing rizika,
negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir Kkita.
Vertinant asmens konkre¢iy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam
reikia. Vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, gebantis iSreik$ti nuomong, taip pat
dalyvauja atliekant jo vertinimg ir saves jsivertinima.
Visa tai yra uzfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose. Zymos apie artimojo
dalyvavimg arba atsisakyma dalyvauti fiksuojamos
plano pabaigoje.

ISGP sudaromas ir perziiirimas pagal globos namy direktoriaus
isakymu patvirtintg ~ paslaugy gavéjy ISGP sudarymo i
perzitiréjimo tvarkos aprasa.

Naujai paslaugy gavéjui pradéjus teikti dienos socialinés globos
ir slaugos paslaugas yra uzpildomas individualiy asmens
poreikiy vertinimas ir per ménesj laiko yra sudaromas (ISGP)
vieneriy mety laikotarpiui, kurio sudaryme dalyvauja visi

reikalingi specialistai ir pats asmuo bei jo artimieji. Plana]
sudarant  uZtikrinamas asmens, jo glob&o (rGipintojo)
dalyvavimas.

TAIP

4.2. Socialinei globai ir slaugai asmens namuose teikti
yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija
apie asmenj (jo Seimg), pagal jvertintag asmens konkreciy
paslaugy poreikj, numatyta, kokiomis priemonémis bus
siekiama socialinés globos tiksly ir uZzdaviniy
jgyvendinimo,  detalizuojamos  paslaugos  kurios
asmeniui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma,
kurios socialinés globos jstaigos naudojamos socialinés
veiklos, uzimtumo, savarankisky jgidziy ugdymo ar
palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui.

Sudarant ISGP dalyvauja paslaugy gavéjas, visi dienos soc.
globos ir slaugos paslaugas asmens namuose teikiantys
specialistai, artimigji ir pats asmuo.

\Visada atsizvelgiama | glob&jy ir artimyy pageidavimus,
pasitlymus ir kita informacija. ISGP yra parengiamas per ménesj
nuo paslaugos tekimo pradzios. ISGP sudaromas vieneriy mety
laikotarpiui, ta¢iau esant pokyc¢iams ISGP nuolat papildomas.

TAIP

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam
asmeniui su negalia yra parengtas per 1| meénesj nuo
socialinés globos teikimo pradzios.

Senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1
meénesj, asmeniui su sunkia negalia - ne véliau kaip per 1 ménesj

TAIP

nuo asmens atvykimo j dienos centrg.




Eil. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Socialinés globos namy veiklos ap‘lbfldlnlmas pagal socialinéslsivertinimas
Nr. |globos normos turinj ir charakteristika
4.4.Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos ISGP rengiamas dienos socialinés globos ir slaugos asmensTAIP
jstaigos  socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas [namuose paslaugas tickiancio socialinio darbuotojo, dalyvaujant
dalyvaujant Kkitiems specialistams, esant poreikiui — ir [Kitiems specialistams, uzfiksuojant kas dalyvavo jj rengiant.
socialiniams darbuotojams, savivaldybés institucijos
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny socialiniy
paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai). ISGP yra uzfiksuota, kas dalyvavo ji
rengiant.
4.5. Asmens konkreCiy socialinés globos jstaigos |[Asmens dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose[TAIP
teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP sudarytas [teikiamy paslaugy poreikis jvertinamas ir ISGP sudaromas
pagal galimybes bei poreiki bendradarbiaujant su |bendradarbiaujant su kity jstaigy
asmens socialiniy paslaugy jstaigos (jeigu asmeniui [Specialistais, naudojant i§ jy gautg informacija.
tokios paslaugos buvo pries§ tai teikiamos) specialistais,
naudojant i§ jy gauta informacija.
4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globgjo, riipintojo, [Sudarant, perzidrint ar tikslinant ISGP uZtikrinamas patiesTAIP
esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy [asmens, jo globéjo ar riipintojo dalyvavimas, atsizvelgiama j jy
giminai¢iy dalyvavimas sudarant ir perzilrint ar jnuomone, pazymint tai ISGP.
tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek jmanoma yra
atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.
4.7. Asmeniui su sunkia negalia, pagal jvertintus [[SGP yra numatytos priemonés, uZtikrinanéios asmens[TAIP
poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinanc¢ios [specialiyjy poreikiy tenkinimg.
asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.
5. Asmeniui, vaikui teikiamy | 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva |Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ne reciau kaip 1 karta per[TAIP
paslaugy efektyvumas | ISGP yra perziiirimas ir patikslinamas ne reciau kaip 1 |metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar naujais
uztikrinamas periodiskai | kartg per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, fasmens poreikiais bei jgudZiais susijusioms  aplinkybéms,

perzitrint ir tikslinant ISGP

susijusioms su asmens sveikatos bikle ar kity aplinkybiy
salygojamais asmens socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iskart po §iy aplinkybiy atsiradimo.

tikslinamas iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.




Eil. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Socialinés globos namu veiklos ap‘lbfldlnlmas pagal socialinéslsivertinimas
Nr. |globos normos turinj ir charakteristika
5.2. Perzitrétame ISGP yra pateikta socialinés globos |Perziirétame ar patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertintiTAIP
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizeé, jvertinti pasiekti rezultatai, asmens poreikiy pokyciai, numatytos naujos
asmens paslaugy poreikiy poky¢iai bei numatytos naujos |priemonés dél atsiradusiy poreikiy tenkinimu.
priemoneés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus darbo su
asmens globéju, ripintoju, asmens Seimos nariais ar
artimaisiais pokyciai.
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, |Uztikrinama, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir[TAIP
planuodama ir teikdama socialing globg ir slaugg asmens (teikdama socialing globa ir slauga asmeniui namuose, nuolat
namuose asmeniui, nuolat palaiko ry$] su asmens jpalaiko ry$j su asmens artimaisiais, kitais Seimos nariais,
globéju, riipintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar [globéju, riipintoju, o esant poreikiui, jiems pageidaujant, pateikial
artimaisiais giminaiciais, periodiskai pateikia jiems [informacija apie ISGP sudarymo, perzitiré¢jimo ir vykdymo eiga,
informacija apie ISGP sudarymo, perzitiréjimo ir [jei tai nepriestarauja asmens interesams.
vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams.
II sritis. Asmeny ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui asmenine socialine globa, o Seimai — reikalinga socialinge pagalbag
6. Asmeniui sukuriama ir | 6.1. Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy |Teikiant dienos socialing globg ir slauga asmens namuose[TAIP
uztikrinama sveika ir saugi | nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis [asmeniui uZztikrinama stabili, stresiniy situacijy nesukelianti
aplinka. jaudiasi pripaZintas, svarbus. teigiama emociné aplinka.
6.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba [Teikiant dienos socialing globg ir slaugg asmens namuose[TAIP

pagrijsti santykiai tarp asmens ir socialing globg ir slauga
asmens namuose teikiancio personalo. Socialing globg ir
slauga teikiantis personalas geba i$samiai apibtdinti
asmens, poreikius bei problemas.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes
vykdo Seimos konsultavimo programa, paremta
socialinés globos jstaigos, asmenj prizitirincio globéjo,
ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko
tévy (globéjo, rupintojo) bendradarbiavimu. Socialing
globg teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj
prizidirin¢ius Seimos narius ar artimuosius giminaicius,
vaiko tévus (globéja, riipintojg) dél tinkamos asmens,
vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui bitiny
sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.5. Teikiant socialing globa asmuo, vaikas gauna jy
fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj,

uztikrinami mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti santykiai
tarp asmens ir socialing globg bei slauga teikiancio personalo.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

reikiamg kiekj energetiniy ver¢iy bei reikiama
kaloringuma turintj maitinima, jvertinus individualius
asmens, vaiko poreikius, bitinuma gauti dietinj
maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant | asmens, jo
glob¢jo, riipintojo ar vaiko tévy (globé&jo, ripintojo)
pageidavimus. Dienos socialinés globos centras
maitinimg  organizuoja pagal sveikatos apsaugos
ministro patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy
medziagy ir energijos normas bei rekomenduojamas
maisto produkty paros normas socialing globg
gaunantiems asmenims. Maitinimo rezimg nusistato
dienos socialinés globos jstaiga (i§skyrus atvejus, Kkai
dienos socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose). Asmeniui, blinan¢iam centre visg dieng,
maitinimas turi biiti organizuojamas 3—4 kartus per
dieng. Jei dienos socialinés globos centre asmuo iSbtina
ilgiau kaip 5 valandas, jis viena karta per buvimo laika
turi gauti karSto maisto. Vaikui, kuris dienos socialinés
globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant dienos
socialing globa asmens, vaiko namuose, maitinimas
organizuojamas suderinus su asmeniu, jo globéju,
ripintoju, asmenj prizitirin¢iais $eimos nariais ar
artimaisiais  giminaiciais, vaiko tévais (globéju,
ripintoju).

6.6. Bendru asmens, jo globé&jo, riipintojo ar asmenj
prizilirin¢iy $eimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko
tévy (globéjo, rlipintojo) ir socialinés globos jstaigos
raSytiniu sutarimu gali biiti susitarta, kad maitinima
teikiant socialing globa dienos socialinés globos centre
i§ dalies ar visiSkai (teikiant socialinés globos paslaugas
asmens, vaiko namuose) uztikrins pats asmuo, globéjas,
giminaiiai ar vaiko tévai (globéjas, riipintojas). Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.7. Esant bitinybei, asmens globé&jui, riipintojui,
kitiems asmenj prizidrintiems §eimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui,




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

ripintojui) suteikiamos konsultacijos dél asmens, vaiko
maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos
asmens, vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui
bitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

6.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant
socialing globg ir iskilus problemoms, susijusioms su
asmens, vaiko sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu
ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami  asmens globéjas, rapintojas, esant
poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaiko tévai (globéjas, riipintojas).

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui,
ripintojui, asmenj prizilirintiems S$eimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui,
ripintojui), kad asmuo, vaikas biity apriipinti tinkama
apranga, avalyne ir Kkitais asmeniniais daiktais,
reikalingais ir butinais atsizvelgiant | asmens, vaiko
sveikatos biikle, techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis asmens, vaiko savarankiskumg namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra
patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat
atnaujinamos. Asmuo, vaikas zino, kad nebus paliekami
be specialisto priezitiros, jei to reikalauja jy sveikatos
biklé, o esant poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios
pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

6.11. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui,
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globé&jui, ripintojui) uztikrinta, kad
asmeniui, vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose
yra sveikatos priezitiros specialisty jraSai arba iSrasai i§
asmens sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui,
vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei
asmuo, vaikas vartoja medikamentus teikiant socialing
globa.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy
dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, geb¢jimy ir kita. Siekiant uztikrinti
asmens, vaiko sauguma, dienos socialinés globos centre
ivyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko
sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas
turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalig turinéiu
vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrukiy ir kt.
atvejais ar po juy, ir nuolat jas gilina

6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu
asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy
turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti,
nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti
ne maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir
pavaduojantis), atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy
poreikio stebéjima, iSdavima, uzsakymy organizavima ir
kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo prieZiliros,
administravimo veiksmus, vykdoma Siy priemoniy
apskaita.

6.3. Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas
asmens namuose teikianti jstaiga pagal galimybes vykdo
Seimos konsultavimo programa, paremtg socialinés
globos jstaigos, asmenj priziiirin¢io globéjo, riipintojo ar
Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy bendradarbiavimu.
Socialing globa ir slauga asmens namuose teikiantys
darbuotojai  konsultuoja asmenj prizitrin¢ius $eimos
narius ar artimuosius giminai¢ius, dél tinkamos asmens,
namuose ir asmeniui biltiny sveikatos priezitiros
paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose

Teikiant dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas namuose,
pagal galimybes vykdoma Seimos konsultavimo programa.

TAIP




Eil.
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Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

6.4. Teikiant socialing globg ir slaugg asmens namuose
asmenys gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos
bukle atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy verciy bei
reikiamg kaloringumg turintj maitinima, jvertinus
individualius asmens poreikius, baitinumg gauti dietinj
maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant | asmens, jo
globéjo, ripintojo pageidavimus.

Pasitarus su asmeniu, artimaisiais, giminaiciais, ar glob¢jais
asmeniui sudaromas valgiaraStis ir gaminamas maistas, kuris
atitinka jo poreikius. Maisto produktus pagal susitarimg)
nusiperka pats asmuo, jo artimieji, arba tuo pasiriipina
darbuotojai.

TAIP

6.5. Esant bitinybei, asmens globéjui, ripintojui,
kitiems asmenj prizilrintiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, suteikiamos konsultacijos
dél asmens, maitinimo, maitinimosi jproc¢iy ir ypatumy,
tinkamos asmens prieZiliros namuose ir asmeniui, biitiny
paslaugy uztikrinimo laiku.

Teikiant dienos socialing globg ir slauga asmens namuose, esant
bitinybei, asmens globéjui, ripintojui, kitiems asmenj
prizitrintiems S$eimos nariams ar artimiesiems giminaiciams,
suteikiamos konsultacijos dél asmens maitinimo, maitinimosi
iproCiy ir ypatumy, tinkamos asmens prieziliros namuose ir|
asmeniui biitiny paslaugy laiku uztikrinimo.

TAIP

6.6. Asmeniui, yra uZztikrinta, kad, teikiant socialing
globa ir slaugg asmens namuose ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens, sveikatos biiklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globéjas, rupintojas, esant
poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

|Asmeniui, iSkilus sunkumams, problemoms, pakitus sveikatos
biklei nedelsiant informuojami asmens globéjas, rapintojas,
esant poreikiui kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

TAIP

6.7. Esant poreikiui, tarpininkaujama su asmens

globéjui, riipintojui, asmenj prizitiriniais §eimos nariais

ar artimiesiems giminai¢iams, kad asmuo, bty
aprupintas tinkama apranga, avalyne ir kitais
asmeniniais  daiktais, reikalingais ir  batinais
atsizvelgiant | asmens, sveikatos buklg, techninés
pagalbos priemonémis ar  kitomis asmens
savarankiskuma namy  aplinkoje  didinanciomis
priemonémis.

Dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose personalas
tarpininkauja su kitomis institucijomis, artimaisiais, globéjais ar|
ripintojais, kad asmuo biity apripintas tinkama apranga,
avalyne, Kitais asmeniniais daiktais ir t.t.

TAIP

6.8. Dienos socialinés globos ir slaugos asmens hamuose
paslaugas teikiantys darbuotojai turi pirmosios pagalbos
suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmenys,
zino, kad nebus paliekami be specialisto priezitros, jei
to reikalauja jy sveikatos bukleé, o esant poreikiui, jiems
bus garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar
skubiosios medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos
apie tokius atvejus yra uzfiksuotos asmens byloje,
pridedamuose dokumentuose.

\Visi paslaugas teikiantys specialistai turi pirmosios pagalbos
suteikimo Ziniy, o tai jrodo jy jgyti pirmosios pagalbos kursy|
baigimo paZyméjimai.

TAIP




Eil. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Socialinés globos namy veiklos ap‘lbfldlnlmas pagal socialinéslsivertinimas
Nr. |globos normos turinj ir charakteristika
6.9. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, [Teikiant dienos socialing globg ir slaugg asmens sveikata,|TAIP
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, medikamentais riipinasi slaugytojos ir slaugytojy padéjéjos.
uztikrinta, kad asmeniui, jy vartojami medikamentai [Suderinus su artimaisiais, paslaugy gavéjams laiku paduodami
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens |gydytojuy paskirti vaistai ir skiriama prieziiira.
bylose yra sveikatos prieziiiros specialisty jrasai arba
iSraSai i§ asmens sveikatos prieziliros jstaigos apie
asmeniui, reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei
asmuo vartoja medikamentus teikiant socialing globg ir
N
6.10. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, [Visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos buklés|TAIP
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy [pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais yra registruojami
dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, |,Neigiamo pobtdzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos|
asmeniniy savybiy, geb¢&jimy ir kita. Siekiant uztikrinti [zurnale®.
asmens, saugumg, jvyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su |Analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
asmens, sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens, teisiy [sprendimai, numatomos priemongs, kuriy bus imtasi, kad jvykiai
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos [nepasikartoty. Skiriamas démesys prevencijai.
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
i$vengti ateityje.
6.11. Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu ([staiga turi apsirfipinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy, taip|T AIP

asmens apsaugos priemoniy, kuriy sgrasa, kiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy
turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti,
nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti
ne maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir
pavaduojantis), atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy
poreikio stebéjima, iSdavima, uzsakymy organizavimg ir
kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo prieziiiros,
administravimo veiksmus, vykdoma Siy priemoniy
apskaita.

pat yra atsakingas asmuo Kuris ripinasi asmens apsaugos
priemoniy rezervo prieziiira, administravimo veiksmais ir vykdo
Siy priemoniy apskaita.

III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas ir asmens jgalinimas




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

Asmeniui sudaroma jo priezilirai
palanki bei asmenj jgalinanti
aplinka.

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos bikle ir jo
savarankiskuma yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti
jo socialinius jgudzius ir, esant poreikiui, uZztikrinti
fizinio aktyvumo, kultliriniy interesy, socialinés veiklos
ir kity interesy rai$kos galimybes.

Atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle, amziy, savarankiskuma|
sudaromos salygos palaikyti, ugdyti jy socialinius jgudzius ir
esant poreikiui uztikrinama fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy,
socialinés veiklos ir kt. galimybés.

TAIP

7.2. Asmeniui interesy raiSkos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant | asmens pageidavimus,
nuomong, jgiidzius, psichologing biiseng ir Kkita.
Asmeniui sudaromos salygos palaikyti turimus ar
formuoti naujus socialinius jgidzius, sudarytos salygos
uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos
poreikius (skaityti, piesti, sititi, lipdyti i§ molio ir pan.).

IAsmeniui individualiai taikomos interesy raiSkos priemongs,
sudaromos salygos palaikyti turimus ir formuoti naujus
socialinius jgiidzius, uzsiimti mégstama veikla, pagal galimybes
atsizvelgiant | asmens pageidavimus, nuomone, igiidzius.

TAIP

7.3. Esant poreikiui, asmeniui, uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés
sveikatos priezitiros jstaigomis, organizuos asmeniui,
reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy pricinamuma.

IAsmeniui esant poreikiui uztikrinama, kad bendradarbiaujant sul
bendruomenés sveikatos prieziiiros jstaigomis, organizuojamal
reikalingy sveikatos prieziliros paslaugy pricinamumas.

TAIP

Atsizvelgiant i asmens
specialiuosius poreikius,
sudaroma aplinka, kurioje jis gali
bati aktyvus.

8.1. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar
prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, esant
galimybéms, taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba, Brailio raStas ir Kkita).
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgiidziy
palaikyma jgyja naujy ir gilina turimas zinias, kaip
taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant
su tokiu asmeniul.

Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgiidziy palaikyma,
igyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias
komunikacijos  priemones, dirbant su tokiu asmeniu.
Alternatyvios komunikacijos priemoniy (gesty kalbos, Brailio
raSto) 2023 m. nebuvo.

TAIP

8.2. Kai asmuo gauna socialing globg ir slaugg asmens
namuose, esant bitinybei, tarpininkaujama, kad teisés
akty nustatyta tvarka asmuo laiku biity apripintas
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy
savarankiSkuma namy  aplinkoje  didinanciomis
priemonémis.

Dienos socialing globg ir slauga asmens namuose teikiantys
specialistai bendradarbiauja su artimaisiais, globéjais ir
ripintojais bei jstaigomis teikianciomis technines pagalbos|
priemones nejgaliems asmenims.

TAIP

Asmeniui  teikiama  pagalba
skatina savarankiSko gyvenimo

9.1. Asmuo skatinamas biiti kuo daugiau savarankiskas,
sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos gebé&jimus bei
savarankiskuma.

Paslaugy gavéjai skatinami buti kuo daugiau savarankiski,
sudaromos sglygos stiprinant jy savitvarkos gebéjimus,
savarankiskuma.

TAIP




Eil. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Socialinés globos namy veiklos ap‘lbfldlnlmas pagal socialinéslsivertinimas
Nr. |globos normos turinj ir charakteristika
jgtdziy palaikyma ar jgijima bei | 9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba [Paslaugas teikiantis specialistas paslaugy gavéjui padedaTAIP
stiprinimg ir leidzia buti kiek | atlickant buitines, savitvarkos bei saviraiskos funkeijas. [susitvarkyti kasdienio gyvenimo veiklose, taip pat stengiasi
imanoma savarankiSkam. Palaikomi asmens namy 1ikio, biudzeto tvarkymo, palaikyti jo savarankiSkumo jgiidzius tvarkantis buityje ir pan.
pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gyvenime butini [Lavinami prarasti ar nejgyti socialiniai jgadZiai. Visa tai
jgudziai, motyvuojantys asmenj ir padedantys uztikrinti [fiksuojama asmens byloje.
kiek jmanoma didesnj asmens savarankiSkuma, jiems
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant
savitvarkos gebéjimus. Asmenys apripinti priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, dél
sveikatos buklés prarastus ar nejgytus socialinius
igtdzius.
9.3. Esant poreikiui, asmeniui uZztikrinta individuali, [Asmeniui, pagal poreikj uztikrinama individuali, diskretiSka|TAIP
diskretiska darbuotojy pagalba atlieckant su asmens |[darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias|
higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, ffunkcijas, valgant, tvarkantis, apsirengiant, tvarkantis asmens
tvarkantis ir Kita. higienos srityje ir pan.
9.4. Paslaugy gavéjams pagal jy sveikatos biikle ir [Teikiant dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose|T AIP
poreikius yra uztikrinta kasdiené asmens veikla — |paslaugas senyvo amziaus asmeniui/suaugusiam asmeniui su
buitiniy, kasdienio gyvenimo jgudziy, socialiniy jgiidziy negalia, pagal jo sveikatos biuklg ir poreikius, uvZztikrinta
palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir [kasdieniné asmens veikla. Pazymima ISGP.
pan.
9.5. Palaikomi ir ugdomi asmens savarankiSkumo, |Asmenims, gaunantiems dienos socialinés globos ir slaugosTAIP
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidziai uz jasmens namuose paslaugas palaikomi savarankiSkumo,
asmens namy riby. Nuolat atnaujinamas asmens etiketo [savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidziai.
iSmanymas, atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius,
amziy, lytj, branda.
10. | Asmeniui padedama stiprinti ir | 10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius [Teikiant paslaugas, | procesa sickiama jtraukti $eimos narius,TAIP

palaikyti tarpusavio rySius su
Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, stiprinami ir

plétojami kiti socialiniai rySiai.

ry§ius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais
palaikymas, tokiu biidu mazinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo
jausma.

artimuosius. Numatyta, jog paslaugas teikiantys darbuotojai savo
darbinéje veikoje siekia jtraukti paslaugy gavéjus | paslaugy
teikima, problemos sprendimo biidy paieska, ISGP jgyvendinima
taip plétodami asmens socialinius rySius su Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiCiais. Paslaugy gavéjai skatinami palaikyti
pagarbius santykius su Seimos nariais, tokiu biidu mazinant
senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su negalia
vieniSumo jausma.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojima,
smurtg ar nepriezilira S$eimoje, asmeniui ir Seimai
nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba,
pasitelkiami  savivaldybés socialiniai ~ darbuotojai,
tarpininkaujama kitose institucijose. Zymos apie asmens
iSnaudojima, smurta ar nepriezilira bei taikytas
priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi biti
uzfiksuotos asmens byloje. pridedamuose
dokumentuose.

Specialistai teikiantys dienos socialinés globos ir slaugos asmens
namuose paslaugas esant krizinei situacijai, pastebéjus asmens
iSnaudojimg, smurtg ar neprieziiirg Seimoje visuomet kreipiasi |
atitinkamus darbuotojus ar institucijas, siekiant uzkirsti kelig|
asmens iSnaudojimui, smurtui ar nepriezidirai.

\Visa tai fiksuojama asmens byloje.

TAIP

10.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo gebéjimai
uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu
atsizvelgiant | kity asmeny poreikius bei nepazeidziant
kity asmeny teisiy.

Paslaugy gavéjai skatinami bendrauti ir uZmegzti rySius syl
naujais zmonémis, taip siekiant suamzinti jy vieniSumo i
vienatveés jausmus.

TAIP

10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp socialinés
globos jstaigos ir asmenj prizilirin¢iy S$eimos nariy,
artimyjy giminaiciy, jie gauna informacija apie asmens
jproCius, pomégius, reakcijas ] jvairius reiSkinius
teikiant dienos socialing globa ir slaugg asmens
namuose.

Specialistai, kurie dirba su paslaugy gavéju, nuolat teikial
aktualig ir svarbig informacija apie asmenj, jo sveikatos biiklg,
iprocius ir pan. paslaugy gavéjo artimiesiems.

TAIP

1V sritis. Personalas

11.

Socialing globg teikiancio
personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant i

11.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus santykis
garantuoja tinkama socialinés globos istaigos veiklos
organizavima. Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia
kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo
konkrecéias funkcijas

Kiekvienas darbuotojas yra supazindintas ir zino pareigybés
apraSyma, kuriame apibréZztos konkrec¢ios jo vykdomos
funkcijos. Tai uzfiksuota darbuotojo parasu jo byloje.

TAIP

asmeny skai¢iy, jy specialiuosius
poreikius ir interesus, negalig ir
savarankiSkumg.

11.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZztikrinant tinkama
pareigybiy skaiiy pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus. Socialing globg teikianCio personalo
pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvai.

Socialing globg teikiancio personalo pareigybiy skai¢ius yra ne
mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo)
ministro patvirtinti Socialine globg teikian¢iy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d.
isakymu Nr. A1-317 (zr. galiojanti redakcija).

TAIP
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12.

Asmens  poreikiy  tenkinimag
uztikrina kvalifikuota specialisty
komanda,

kurioje dirba tinkamas asmenines
savybes dirbti su asmeniu, vaiku
turintis

personalas.

12.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi
aukstajj i§silavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo
jstaigos  paskirties, psichologijos,  vadybos,
gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo
Ziniy.

Istaigos vadovo tinkamumas eiti §ias pareigas jvertintas teisés
akty nustatyta tvarka. Jis turi aukstaji iSsilavinimg, tobulina]
profesing kompetencija Socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka.

TAIP

12.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas,
turintis teisés aktuose nustatyta reikiama profesinj
i§silavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses
mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.

Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyty|
reikiamg i$silavinimg bei licencijas veiklai vykdyti.

TAIP

12.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei igyja
naujy ziniy, reikalingy darbe.

Dienos socialing globa ir slauga asmens namuose teikiantis
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei igyja naujy|
Ziniy.

TAIP

Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj
Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uZtikrinta, kad personalas savo darbe
vadovaujasi zmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globg¢jas,

v —

giminaiciai i§ esmés yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie
darbuotojy Zmogiskasias savybes.

Personalas dirbantis su paslaugy gavéjais jy namuose
vadovaujasi zmogiSkos etikos normomis, elgiasi mandagiai i
profesionaliai. Paslaugy gavéjai (ar jy globéjai) reguliariai yra
apklausiami dél paslaugy kokybés, o tai yra fiksuojamal
dokumentuose prie asmens bylos.

TAIP

12.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.
Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo
pagarbius ir §iltus santykius.

Siekiama, kad asmens ir personalo tarpusavio bendravimas
rodyty pagarbius ir Siltus santykius. Nuolat tobulinama ir
ieSkoma naujy bendravimo formy uztikrinant abipus¢ pagarba.
Mokomasi, kad personalas uztikrinty asmens sauguma ir oruma,
kai veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems. Nuolat
tobulinama ir ieSkoma naujy tokiy situacijy suvaldymo formy.

TAIP

12.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar
telkdama j pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos
administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo
amziaus asmeniu, asmeniu su negalia (tarp jy ir
turin¢iais sunkig negalig).

Savanoriskam darbui su socialiniy paslaugy gavéjais, globos
namy administracija jvertina savanorio atitikima (asmenines,
moralines savybes, vertybines nuostatas) vadovaudamasis
socialinio darbo bei organizacijos vertybémis.

TAIP

12.7. Asmeniui uZztikrinta, kad savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy veikla

specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose.

specialisty, yra patvirtinta savanorystés tvarka, kuria

\vadovaujamasi institucijoje.

TAIP




Eil.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés

Isivertinimas|

Nr. iglobos normos turinj ir charakteristika
12.8. Dienos socialinés globos ir slaugos asmens |[Dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose yra[TAIP
namuose yra jstaigos administracijos patvirtintas [patvirtintas Savanoriy priémimo ] socialinés globos jstaigg]
Savanoriy priémimo i socialinés globos jstaigg tvarkos [tvarkos apraSas bei kiti savanorisko darbo atlikimg]
apraSas bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti |reglamentuojantys dokumentai.
savanoriSko  darbo  atlikimag  reglamentuojantys
dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).
12.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti [Uztikrinamas komandinis darbas, vykdomas tarpinstitucinis{TAIP
socialinés globos jstaiga uZtikrina personalo komandinj |bendradarbiavimas.
darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui,
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja
su sveikatos prieziliros, §vietimo ir  kitomiS
institucijomis. Dienos socialinés globos ir slaugos
istaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo
ziniy ir gali apibiidinti jstaigoje taikomus komandinio
darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusiSku asmens, vaiko
socialinés globos poreikiy tenkinimu.
12.10. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy [Specialistai dirbantys su dienos socialinés globos ir slaugos|TAIP
jam pac¢iam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens lasmens namuose  paslaugy gavéjais taiko profesionalius
orumas  uztikrinamas  profesionaliais  personalo |veiksmus, Kkurie padeda susitvarkyti ir taiko tinkamus
veiksmais. sprendimus esant krizinei situacijai.
12.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija [[staigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiu ir|T AIP
personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir |[sveiky darbo salygy personalui sudarymu ir tai yra uzfiksuota
sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai |[dokumentuose.
yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.
V sritis. Valdymas ir administravimas

13. | Socialinés globos jstaiga turi | 13.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy |Atitink norma. TAIP

visus reikalingus ir teisés aktuose

nustatytus dokumentus.

asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojancius dokumentus:

12.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

12.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos
veiklos ataskaita;

13.1.3. teikiamy paslaugy saraSa, patvirtinta paslaugos
kaing (-as);

13.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos
ZiniarasCius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su
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juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius
asmenis;
13.1.5. jistaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uZimtumo, Seimos konsultavimo ar Kkitas
programas;

13.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams
priimtina kalba ir forma apibiidinancias paslaugy gavéjy
ir darbuotojy teises ir pareigas);

13.1.7. personalo pareigybiy aprasus;
13.1.8.  darbuotojy  atestacijos ir
tobulinimo planus;

13.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), kuriose yra
ISGP ir kiti su asmens socialine globa susij¢
dokumentai;

13.1.10. asmeny, globéjy, ripintojy, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy skundy ir praS§ymy registracijos
zurnala;

13.1.11. neigiamo pobiudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos Zurnala;

13.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (isivertinimo) rezultatus
apibiidinancius dokumentus;

13.1.13. jstaigos savanoriS$ko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos
istaigoje dirba savanoriai);

13.1.14. licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir
kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;
13.1.15. licencijas teikti  slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos
socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);

13.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

kvalifikacijos

13.2. Asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje
bei joje esancios informacijos konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
informacijos konfidencialumo uztikrinima yra patvirting
rastiskais pasizadéjimais.

Asmeniui  uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios|
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios|
informacijos  konfidencialumas. Dirbantys  darbuotojai
informacijos konfidencialumo uZztikrinimg yra patvirting rastiskai
susipazindami su savo pareigybiy aprasu bei asmens duomeny
apsaugos taisyklémis.

TAIP




Eil.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés

Isivertinimas|

Nr. iglobos normos turinj ir charakteristika
13.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos |Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije[TAIP
veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty [dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
nustatyta tvarka.
13.4. Istaiga  Socialiniy paslaugy priezitros |[staiga Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie[TAIP
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo [Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atlickamo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties [jstaigos atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje
socialinés globos normoms vertinimo vietoje pateikia [pateikia visus reikalingus dokumentus.
visus Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos prasomus
istaigos veiklos dokumentus.
14. | Palaikoma ir skatinama personalo | 14.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima [Istaigoje yra sudaryti kvalifikacijos kélimo planai ir grafikai. TAIP
nuolatinio tobul¢jimo ir paslaugy | motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing
kokybés siekimo aplinka. kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi
kvalifikacijos tobulinimo planai.
14.2. Personalas nuolat dalyvauja profesinés [Socialing globg ir slauga asmens namuose teikian¢iam[TAIP

kompetencijos tobulinimo programose ir jgyja naujy
ziniy, reikalingy darbe. Personalas periodiskai
instruktuojamas ar tobulina profesing kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialiniy
paslaugy srities darbuotojams, sveikatos prieziliros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé
tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés
aktuose nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios
priezitros darbuotojams uZztikrina galimybe dalyvauti
jZanginiuose mokymuose.

personalui, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos
tobulinimo reikalavimus.

14.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro
galimybe¢ socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite
skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai
yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.

Sudarytos galimybés kiekvieng savaite soc. darbuotojams pildyti
dokumentacija ne maziau kaip 2 val.

TAIP

14.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybeg
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip
dirbti su asmeniu (tarp jy ir turinciais sunkig negalig)
kriziniais atvejais, kai asmuo susiduria su prievarta, dél
sveikatos biklés jam pasireiSkia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos
tobulinti individualy darbag su asmeniu, komandinj
darba, ieskant efektyviy pagalbos biidy ir formy.

Darbuotojai skatinami ir motyvuojami dalyvauti kvalifikacijos
tobulinimo kursuose, siekiant jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias,
kurios padeda dirbti su asmenimis turinciais negalig (tarp jy ir
sunkia negalia).

TAIP




Eil. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Socialinés globos namy veiklos ap‘lbfldlnlmas pagal socialinéslsivertinimas
Nr. |globos normos turinj ir charakteristika
14.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja [[staigoje yra sudaryta galimybé dalyvauti grupinése[TAIP
personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés [supervizijose bei intervizijose.
globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty
i§ iSorés pagalba. Socialinés globos jstaigoje pagal
galimybes yra sudarytos salygos vykdyti supervizija.
14.6. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, [Siauliy miesto savivaldybés globos namuose  nejgaliemsTAIP
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams uZztikrinta [asmenims teikiamy paslaugy kokybés jsivertinimas vykdomas|
socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy [pagal direktoriaus patvirtintg globos namy socialinés globos
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty [atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir socialinés [tvarkos aprasa.
globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima.
Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
isivertinimo tvarkga ar klausimynus.
14.7. Asmuo, globéjas, ripintojas, $eimos nariai ar [Suinteresuoti asmenys susipazinti su socialinés globos atitiktiesTAIP
artimieji giminai¢iai turi galimybe susipazinti su [socialinés globos normomis vertinimo iSvadomis  ir
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms [rekomendacijomis gali globos namy internetinéje svetainéje
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés |(www.siauliuglobosnamai.lt) .
akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas).
14.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés [Globos namy veiklos planas sudaromas atsizvelgiant j socialinés|T AIP
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo |globos normy jsivertinimo rezultatus.
(jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi
dienos socialinés globos centro ar kitos dienos socialing
globg namuose teikianc¢ios jstaigos veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos
pagerinimo konkrec¢iy priemoniy planai (numatant
konkreéius terminus ir vykdytojus).
15. | Vyrauja geranoriska ir | 15.1. Asmeniui, globé&jui, rupintojui, Seimos nariams, [[staigoje yra skundy, praSymy, pageidavimy pateikimo ir[TAIP

konstruktyvi reakcija j skundus ir
pageidavimus.

artimiesiems giminai¢iams ir socialinés globos jstaigos
personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos
jstaigos administracija dél iSkilusiy problemy ir jie
sulaukia supratimo bei palaikancios konstruktyvios
reakcijos jas spresdami.

nagrin¢jimo tvarka. Paslaugy gavéjai, jy artimieji ar kitos
Suinteresuotos $alys yra supazindinamos su $ig tvarka.



http://www.siauliuglobosnamai.lt/
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Socialinés globos namy veiklos apibiidinimas pagal socialinés
iglobos normos turinj ir charakteristika

Isivertinimas|

15.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams uztikrinta
operatyvi, geranoriSka socialinés globos jstaigos
darbuotojy reakcija j jy skundus ir suteikiama pagalba,
sprendziant juose keliamus klausimus. Socialinés globos
istaigoje yra fiksuojami asmens, jo globéjo, ripintojo,
kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pasitilymai,
skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta
procediirg bei teisés akty nustatytg tvarkag laiku jiems
pateikti atsakymai.

Specialistai teikiantys dienos socialing globg ir slauga asmens
namuose ] skundus, pastabas ar suteikta pagalba, sprendziant tam
tikrus klausimus reaguoja geranoriskai ir teigiamai. Globog
namuose yra fiksuojami asmens, jo globéjo, ripintojo, Kkity|
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pasitilymai, skundai ir pagal
istaigoje patvirtintg tvarka.

TAIP

15.3. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams
garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai
apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius,
aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo ir socialinés globos jstaigos
isivertinimo i§vadas bei rekomendacijas.

Globos namy valdymas ir administravimas nuolat tobulinamas,
svarstomi ir jgyvendinami teisés akty pasikeitimai.

TAIP

16.

16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai
atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj),
kuriame pateikiama informacija apie dienos socialinés
globos ir slaugos paslaugas namuose, teikiamas
paslaugas, personalg ir kita.

Informacija apie Siauliy miesto savivaldybés globos namuose
teikiamas dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas asmens
amuose  talpinama  jstaigos  elektroninéje  svetainéje]
www.siauliuglobosnamai.lt ir jstaigos Facebook paskyroje.

TAIP

16.2. Socialiné globa ir slauga asmens namuose
organizuojama vadovaujantis socialing globa teikiancios
jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant socialinés
globos jstaigos metinj plana, dalyvauja savivaldybés
socialiniai  darbuotojai,  bendruomené, jstaigoje
jtraukiami ir darbo tarybos atstovai. Metiniuose
planuose atsispindi  pra¢jusiais metais  vertinant
(jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems
trikumams Salinti suplanuotos priemonés.

Dienos socialiné globa ir slauga asmens namuose organizuojamal
vadovaujantis Globos namy metiniu veiklos planu.

TAIP
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16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialinés  globos  jstaigos  administracija  yra
susipazinusi su Departamento pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir
gali apibudinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

|Apie visy globos namus kontroliuojanciy institucijy parasytas
iSvadas socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings. Jos
yra vieSai pristatomos susirinkimy metu.

TAIP

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikima
steigéjo teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai bei
kitoms institucijoms.

Globos namai uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos|
pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms.

TAIP

16.5. Socialinés globos ijstaiga teisés akty nustatyta
tvarka teikia informacija apie savo veiklag Lietuvos
statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga
geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis
(ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)

Globos namai teisés akty nustatyta tvarka laiku teikial
informacijg apie savo veiklg Lietuvos statistikos departamentuli,
taip pat teikia geruosius pavyzdzius Ziniasklaidoje,
internetiniame puslapyje ir Facebook paskyroje.

TAIP




