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IVADAS

Siauliy miesto savivaldybés globos namy strateginio plano paskirtis — parengti strategija,
atsizvelgiant | vizijg, misijg ir tikslus bei padéti efektyviai planuoti, organizuoti jstaigos veikla,
telkti jstaigos bendruomeng sprendziant aktualias socialines problemas.

Rengiant strateginj 2024-2026 mety Siauliy miesto savivaldybés globos namy plana, buvo
vadovaujamasi:

— Socialinés globos normy aprasu;

— Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyviu protokolu;

— Siauliy miesto savivaldybés 2024-2026 m. strateginiu plétros planu;

—  Siauliy miesto savivaldybés globos namy nuostatais;

— Siauliy miesto savivaldybés globos namy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
1Svadomis;

— Siauliy miesto savivaldybés globos namy veiklos ataskaitomis;

— Vidiniy ir iSoriniy audity ataskaitomis;

— Siauliy miesto savivaldybés globos namy bendruomenés nariy/suinteresuoty 3aliy
pasiiilymais, rekomendacijomis ir pageidavimais;

— Visuomenés poreikiais, esama situacija, iSoriniais ir vidiniais veiksniais bei atsizvelgiant |
turimus ZmogiSkuosius, materialinius iSteklius.

— 2021-2030 mety nacionalinis pazangos planu;

— Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymas;

— Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos plétros programos;

— Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas;

— Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas;

— Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2016 m. rugpjii¢io 25 d. sprendimas Nr. T-325 "Dél
2015-2024 mety Siauliy miesto strateginio plétros plano patvirtinimo™;

— Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

— Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93;

— Mok¢jimo uzZ socialines paslaugas tvarkos aprasu, patvirtintu LRV 2006 m. birzelio 14 d.
nutarimu Nr. 583;

— Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1Sy apskai¢iavimo metodika, patvirtinta LRV 2006 m.
spalio 10 d. nutarimu Nr. 978;

— Socialings prieziiiros akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu 2020-06-30 LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-622;

— Siauliy miesto savivaldybés akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy kokybés kontrolés
tvarkos aprasas, patvirtintas Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-
10-27 jsakymu Nr. A-1464;

— Akredituotos socialinés prieziiiros teikimo reikalavimai, patvirtinti LR socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2021-07-05 jsakymu Nr. A1-492;

— Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymas;

— Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu;



I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Siauliy miesto savivaldybés globos namai (toliau — Globos namai) — savivaldybés biudZetiné
istaiga (kodas — 191784958, adresas — Energetiky g. 20A, Siauliai), teikianti socialines paslaugas.

VIZIJA. Biiti inovatyvia, socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga, suaugusiems bei se-
nyvo amziaus asmenims su negalia.

MISIJA. Teikti kvalifikuotas, kokybiskas socialines paslaugas, siekiant optimaliy rezultaty.
Igyvendinti efektyvia socialinés pagalbos sistema uztikrinancig socialiniy paslaugy gavéjy socialinj
sauguma, orumag bei jgalinimg. Stiprinti socialinius rySius su visuomene ir iSnaudoti visas galimy-
bes, kad paslaugy gavéjai dalyvauty bendruomeniniame gyvenime bei keisti visuomenés pozitirj |
socialinj paslaugy gave¢ja.

TIKSLAS. Uztikrinti kokybisky, kvalifikuoty socialiniy paslaugy teikimg bei prieinamuma,
tenkinant individualius socialiniy paslaugy gaveéjy poreikius.

UZDAVINIAL:

1. Teikiamy socialiniy paslaugy plétra.

2. Globos namy valdymo tobulinimas, jgyvendinant vidines kokybés vadybos ir paslaugy
kokybés uztikrinimo priemones.

3. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas.

4. Valdymo efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant komandinio darbo vystymui ir
darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

Globos namai, jgyvendindami nurodytus uzdavinius, vykdo Sias funkcijas:
1. Globos namai, jgyvendindami nurodytus uzdavinius, vykdo Sias funkcijas:

1.1. teikia ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia ar sunkia negalia institucijoje;

1.2. teikia dienos socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems as-
menims su negalia ar sunkia negalia institucijoje;

1.3. teikia akredituotas socialinés priezitiros - apgyvendinimo Savarankisko gyvenimo na-
muose paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims Su negalia, neturintiems nuo-
savybeés teise priklausancio gyvenamojo biisto ir kurie yra vienisi,

1.4. teikia teikia akredituotas socialinés priezitiros paslaugas - Apsaugotas bis-
tas suaugusiems asmenims su negalia;

1.5. teikia integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslau-
gas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia;

1.6. teikia dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose asmenims Su sunkia negalia;

1.7. teikia laikino atokvépio paslauga, kuri organizuojama kaip socialiné globa ir teikiama gali
biti asmens namuose ir (arba) jstaigoje;

1.8. teikia bendrasias (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo
organizavimo, sociokultiirines, reabilitacijos ir kt.) socialines paslaugas Globos namy paslaugy ga-
v€jams, jy Seimy nariams;

1.9. teikia akredituotas socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo (socialinés
dirbtuvés) paslaugas suaugusiems asmenims su negalia;

1.10. teikia socialine reabilitacija nejgaliesiems bendruomengje;

1.11. teikia intensyvig kriziy jveikimo pagalbg - laikino apgyvendinimo, jei asmuo (Seima) deél
patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali naudotis savo
gyvenamaja vieta;

1.12. atlieka asmeny (senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia) (Seimos) sO-
cialiniy paslaugy poreikio vertinima, socialinés globos vertinima;

1.13. vertina asmeny gebé¢jimus pasiripinti savimi, priimti kasdienius sprendimus ir rengia is-
vadas;

1.14. atlieka asmens, sukakusio senatvés pensijos amziy individualios pagalbos porei-
kio klausimyng individualiam pagalbos poreikiui nustatyti;

1.15. vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustaty-
to asmens (Seimos) moké&jimo uz socialines paslaugas dydj;



1.16. apriipina Globos namy paslaugy gavéjus reikalingu inventoriumi;

1.17. pagal sudarytus individualius socialinés globos planus teikia socialinés globos paslau-
gas, atitinkancias kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius ir savarankiskumo lygj;

1.18. atsizvelgdami ] paslaugy gavéjo amziy, sveikatg, medicinos darbuotojy rekomendacijas,
organizuoja (teikia) maitinima;

1.19. organizuoja ir teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens sveikatos prieziiira, nustatyta tvar-
ka teikia sveikatos priezitiros paslaugas;

1.20. organizuoja Globos namy paslaugy gavéjo apriipinimg proteziniais, ortopediniais gami-
niais, klausos aparatais, akiniais, nejgaliyjy vezimeliais ir kitomis techninés pagalbos priemonémis;

1.21. uztikrina sanitarinj, higieninj ir prie$ epideminj rezimg Globos namuose;

1.22. uztikrina paslaugy gavéjams saugia, sutvarkyta, individualios pagalbos poreikj atitin-
kancig bei pritaikytg aplinka, reikalingg jy kasdieniam gyvenimui ir paslaugoms gauti;

1.23. organizuoja paslaugy gavéjy kasdieniy gyvenimo jgiidziy ugdyma, darbing veikla, lais-
valaikj ir uzimtuma taip, kad jie biity palaikomi, skatinami biiti savarankiski, organizuoja kulttriniy,
sporto, prireikus — religiniy paslaugy teikima;

1.24. padeda paslaugy gavéjams realizuoti Socialinése dirbtuvése sukurtg produkcijg Salies
prekiy rinkoje;

1.25. tvarko paslaugy gavéjy bylas ir kitag Globos namy veiklos dokumentacija;

1.26. organizuoja specialaus transporto paslaugas Globos namy socialiniy paslaugy gavéjams;

1.27. vykdo globéjo (riipintojo) pareigas, atstovauja paslaugy gavéjy interesams institucijose
ir jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, gina jy teises ir teisétus interesus;

1.28. organizuoja seminarus, praktiniy uzsiémimy ciklus ir mokymus Globos namy ir kity so-
cialiniy jstaigy specialistams, paslaugy gavéjy tévams, globéjams (riipintojams);

1.29. sudaro salygas savanoriams savanoriskai veiklai, studentams socialinio darbo ir specia-
liojo ugdymo praktikoms atlikti;

1.30. dalyvauja tarptautiniuose projektuose, rengia ir jgyvendina socialinés paramos progra-
mas ir projektus;

1.31. bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, jmonémis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
socialiniais partneriais;

1.32. suveda duomenis apie suteiktas paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacing sis-
tema (SPIS);

1.33. vykdo kitas jstatymuy ir teisés akty jam pavestas funkcijas.

1. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI
ISoriniai veiksniai:

Politiniai ir teisiniai veiksniai.

Globos namai yra Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga ir vykdo valstybés ir
savivaldybés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy teikimo srityje. Istaigos veiklos vykdymui ir
plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢€iai, lemiantys socialinés apsaugos politika
Lietuvoje: Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymai, taip pat — Siauliy miesto savivaldybés Tarybos sprendimai ir
kiti teisés aktai reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikimg. Vykdydami veikla, Globos namai
orientuojasi ] Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas
socialinés politikos priemones. Globos namy tikslai ir veiklos kryptys nukreipti j aktualias
socialines problemas ir jgyvendinami bei reguliariai koreguojami vadovaujantis Siauliy miesto
savivaldybés strateginiais prioritetais ir tikslais, atsizvelgiant j Siauliy miesto socialine situacijg ir
teikiamy paslaugy poreikj. Siauliy miesto savivaldybés globos namai atsakingai vertina ir tinkamai
emocinius, intelektualinius ir socialinius poreikius. Bendruomené gyvena ir veikia, vadovaudamasi
bendrais susitarimais bei kitomis jstaigos veiklg reglamentuojanciomis tvarkomis, siekdama



sudaryti salygas paslaugy gavéjui, administracijos bei globos namy personalo saviraiskai, geram
pareigy atlikimui, tobulé¢jimui, uztikrina darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.

Esami politiniai, teisiniai veiksniai garantuoja, kad gimnazija gali laisvai ir kiirybiSkai veikti,
1Snaudodama esamg teising situacijg.

Ekonominiai veiksniai.

Ekonominé situacija ir jos pokyciai turi tiesioging jtakg socialiniy paslaugy vystymuisi.
Istaigai svarbi yra ekonominé savivaldybes biiklé. Globos namy vienas 1§ uzdaviniy yra pritraukti
1Sy dalyvaujant jvairiuose finansuojamuose projektuose. ES 1éSy panaudojimas pagerins Globos
namy materialing baze. Taip pat siekiama Globos namy bendruomenés jsitraukimo skiriant 1.2 %
parama.

Socialiniai veiksniai.

Demografinis senéjimas — remiantis statistikos duomenimis, Lietuvoje ir toliau fiksuojama
ilgalaikeé gyventojy senéjimo tendencija. Gyventojy amziaus kaita, pasizyminti senyvo amziaus
Zzmoniy skaifiaus didéjimu arba jauno amziaus zmoniy skaiiaus mazéjimu, jtakoja sunkesng
mokesCiy nasta ekonomiskai aktyviems darbingo amziaus gyventojams. Senyvo amziaus asmenys
vis dar yra viena didZiausiy socialiniy paslaugy gavéjy grupiy. Ypatingai Sig situacijg veikia ir
didelé¢ emigracija. Pastebimas didelis socialiniy paslaugy poreikis vieniSiems asmenims, kuriy
artimieji emigrave ir ry$iai su artimaisiais yra nutrike.

Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy senyvo amziaus asmenys patiria ar yra
pavojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgidziy tinkamai prizitreti
senyvo amziaus asmenis stoka ar nebuvimas; psichologiné ar fiziné prievarta; smurtas ar
iSnaudojimas.

Sie socialiniai veiksniai salygoja nejgaliy, vienidy, socialiai remtiny bei socialinés rizikos
asmeny skaiciaus did¢jimg. Daugejant pagyvenusiy asmeny, i§ kuriy didelé¢ dalis turi negalig,
atsiranda specialiy poreikiy. Tai skatina uztikrinti teikti kokybiSkas esamas ir naujas socialines
paslaugas. Siauliy miesto savivaldybei jgyvendinant projekta ,,Bendruomeniniy apgyvendinimo bei
uzimtumo paslaugy asmenims su proto ir psichikos negalia plétra Siauliy mieste” siekiama i§spresti
klausimg dél nepakankamo bendruomeniniy apgyvendinimo paslaugy ir dienos socialinio uZimtumo
paslaugy prieinamumo asmenims su negalia. Todél numatoma, kad Globos namai teiks dienos
socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims su negalia. Ir toliau Globos namai teiks
artimuosius namuose, derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus, todél asmenims teikiamos socialinés
globos ir slaugos paslaugos (paslauga teikiama tik atlikus socialiniy paslaugy ir socialinés globos
poreikio vertinimg ir nustacius asmeny socialinj ir fizinj nesavarankiSkuma).

Technologiniai- informaciniai veiksniai.

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro
jtaka visam socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo procesui. Informacinés visuomeneés plétra
ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne tik leidZia maZinti darbo sgnaudas,
paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda galimybé operaty-
viai keistis informacija ir duomenimis jstaigy viduje ir su kitomis institucijomis. Siekiant uztikrinti
kokybiska ir nepertraukiamg Globos namy informaciniy sistemy darbag yra plétojamos ir tobulina-
mos technologijos. Globos namuose kompiuterizuotos visos darbuotojy darbo vietos, veikia bevielis
internetas, kuriuo gali naudotis darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Vis didesné socialiniy paslaugy ga-
véjy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis, komunikacinémis priemonémis, o
tai skatina socialiniy paslaugy gavéjy aptarnavimo ir paslaugy teikimo modernizavimg. Siuolaikinés
informacinés technologijos suteikia galimybe vieSinti globos namy veiklg, dalintis patirtimi, pri-
traukti réméjy, partneriy, tvarkyti ir sisteminti informacija apie gyventojus ir darbuotojus. Kad bty
uztikrinamas kuo didesnis elektroniniy paslaugy patikimumas ir jie atitikty Siuolaikinéms informa-
cinéms sistemoms keliamus saugumo bei efektyvumo reikalavimus, reikia investuoti j kompiuteri-



nés technikos ir programinés jrangos jsigijima.

Organizaciné struktiira.

Siauliy miesto savivaldybés globos namai turi teritorinius padalinius:
Savarankisko gyvenimo namai Energetiky g. 20A, Siauliai. (A korpusas).
Stacionarios globos ir slaugos padalinys. Energetiky g. 20A, Siauliai. (B korpusas).
Dienos socialinés globos centra ,,Goda“ (toliau — ,,Goda*). Zalgirio g. 3, Siauliai.
Apsaugoto bistas. EZero g. 3, Siauliai

Globos namy struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas (1 pav.).

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU STRUKTURA

DIREKTORIUS
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1 pav. Globos namy struktiira

Zmogiskieji iStekliai.

Siauliy miesto savivaldybés Globos namuose dirbangiyjy specialisty etaty skaidius nustatomas
vadovaujantis Socialing globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr.
Al- 317 ,,Dél Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvais“ bei globos
namy direktoriaus patvirtintu etaty skai¢iumi (1 lentelé¢).

Pareigybés pavadinimas Etaty skacius
Direktorius 1
Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams
Ukio skyriaus vedéjas
Rastinés administratorius
Administratorius 0
Vyr. slaugytoja
Uzimtumo specialistas soc. darbui
Masazuotojas
Kineziterapeutas
VSPS
Projekty administratorius
Rinkodaros vadybininkas 0,5
Atvejo vadybininkas 0,5
Psichologas 1
Socialinis darbuotojas 18
Socialinis darbuotojas poreikiams vertinti 4
Vyr. socialinis darbuotojas 2
Bendruomenés slaugytojas
Individualios prieziiiros darbuotojas
Maitinimo paslaugy organizatorius
Ukio skyriaus darbuotojas
Teritorijos prieZiliros specialistas
Valytojas
Sandélininkas
Vairuotojas
Slaugytojo pad¢jéjas
Budétojas

—_— | —
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1. Lentelé

Darbuotojai vykdo savo darbo funkcijas, pagal pareigybés apraSymus, kurie atspindi darbuo-
tojy veiklos sriti, darbo specifika, pavalduma, darbuotojy pareigas ir teises, juose suformuluoti ben-
drieji kvalifikaciniai reikalavimai. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi darbo tvarkos taisyklémis,
socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, slaugytojy profesinés etikos kodeksu, veiklos planais. Sie-
kiant, jog darbas biity vykdomas efektyviai ir rezultatyviai, uZtikrinamas tinkamas darbo kriivio
paskirstymas. Siauliy miesto savivaldybés globos namuose veikia Darbuotojy darbo taryba.

Planavimo sistema.



Siekiant uztikrinti Istaigos nuosekly darba, yra rengiamas bendras jstaigos veiklos planas bei
strateginis jstaigos veiklos planas. Kasmet sudaroma programos sgmata. Vidaus kontrolei ir
rezultaty analizei atlickamas veiklos ir finansiniy rezultaty vertinimas kas ketvirtj, po pusmecio ir
mety pabaigoje. Istaigos veiklos programa nuolat koreguojama, atsizvelgiant j LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ir Siauliy miesto savivaldybés strateginius planus.

Globos namy veikla tobulinama, analizuojant atitikties globos normoms jsivertinimg, verti-
nant teikiamy paslaugy kokybe, organizuojant darbuotojy mokymus, gerinant bendradarbiavimag su
suinteresuotomis Salimis.

Finansiniai istekliai.

Istaigos biudzeta sudaro Valstybés biudzeto 1¢8os, Siauliy miesto savivaldybés biudzeto
lésos, léSos, gautos wuz teikiamas socialines bei kitas paslaugas socialiniy paslaugy gavéjams,
paramos budu gautos 1¢Sos, ES 1éSos. Kiekvienais metais tarybai pateikiama svarstyti ir tvirtinti
einamyjy mety programos sgmata.

RySiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos).

Globos namai naudojasi UAB ,,Splius“, UAB ,,Bité Lietuva® teikiamomis paslaugomis. [staiga turi
fiksuoto ir mobilaus rysio telefonus. Siuo metu visos darbo vietos apriipintos rysio priemonémis,
kompiuterine technika. Globos namuose jsigyta multimedijos jranga naudojama organizuojant kon-
ferencijas, seminarus, mokymus. Sukurtas ir nuolat atnaujinamas jstaigos internetinés svetainés
https://siauliuglobosnamai.lt puslapis. Aktyviai naudojamasi SPIS, SDDKAIS ir kitomis informaci-
némis sistemomis. Jstaiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis. Sudaryta duomeny
teikimo sutartis su Valstybine jmone Registry centras dél Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendra-
darbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos (ESBI IS) naudojimo, teikiant jstaigos tvarkomus
duomenis.

Vidaus kontrolés ir kokybés vertinimo sistema.

Globos namuose atlickama finansiné kontrolé, globos namy turto inventorizacija, vykdoma
paslaugy kokybés kontrole, vykdoma korupcijos prevencijos programa. Globos namy socialinj dar-
ba bei veikla koordinuoja savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrius. Globos namy
biudZetiniy ir specialiosioms programoms vykdyti 1é§y panaudojima kontroliuoja Siauliy miesto
savivaldybés administracijos Strateginio planavimo ir finansy skyrius.

Valstybes perduoty funkcijy vykdyma tikrina Valstybés kontrolé ir Socialiniy paslaugy prie-
zitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Istaigoje teikiamy socialiniy
paslaugy teikimo kokybe vertina ir vykdo jstaigos administracija. Uz paslaugy Istaigos funkciniy
padaliniy darbo organizavima, uzdaviniy ir tiksly vykdyma atsako atsakingi darbuotojai.

SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES

1. Sukurta ir nuolat atnaujinama palanki, saugi, | 1. Socialiniai ir demografiniai veiksniai;
paslaugy gavéjy poreikius atitinkanti aplinka. | 2. Nepakankamai tenkinamas visy senyvo

2. Atliekami vidaus ir iSorés auditai. maziaus asmeny institucinés socialinés

3. Nuolatinio darbuotojy motyvacijos didinimo globos paslaugy poreikis, gyventojai
bei profesinio augimo uztikrinimas, siekiant, laukia eiléje apsigyventi globos jstaigo-
kad darbuotojai tobuléty ir plésty zinias su je.

Jstaigos veikla susijusiose srityse.

4. Stabili vidaus valdymo ir darbo proceso
organizavimo struktira.

5. Aktyviai dalyvaujama projektuose, juos
rengiant ir taip pat dalyvaujant kaip




partneriams.

6. Istaigos interneto svetainés ir Facebook
socialinio tinklo paskyros pagalba vykdoma
jstaigos veiklos informaciné plétra.

7. Tarptautinio  1SO9001:2015 sertifikavimo
kriterijus atitinkanti bei pagal jos standartus
dirbanti jstaiga.

8. Sékminga partnerysté: palaikomi
bendradarbiavimo santykiai su jvairiomis
jstaigomis, yra realios galimybés naudotis jy
pagalba.

GALIMYBES

GRESMES

1. Istaigos konkurencinio pranasumo ir patrauk-
lumo siekimas kity panaSaus pobiidzio socia-
liniy globos jstaigy kontekste, plétojant uz-
imtumg bei jo formy jvairove, kryptingai bei
produktyviai vykdant integracinius procesus
uz Istaigos riby.

2. Istaigos veiklos vieSinimas bei informacijos
apie paslaugy gavéjus sklaida parody, kiiry-
biniy dirbtuviy, projekty metu jvairiose Siau-
liy miesto ir kity Lietuvos miesty vieSose
erdvése.

3. Papildomy réméjy ieskojimas, siekiant ilga-
laikio bendradarbiavimo bei abipusés nau-
dos.

4. Naujy bendradarbiavimo su paslaugy gavejy
artimaisiais / globéjais formy taikymas.

1. Kintanti jstatyminé baze;
2. Besikeidiantis finansavimas ir kintan¢ios
kainos.




Eil. Nr. | Uzdavinys Priemoné Ivykdymo ter- | Koordinatorius Rodikliai
minas, trukmé,
periodiSkumas
1. uZdavinys — TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU PLETRA
1. Modernizuoti Glo- | 1.1. Plétoti dienos socialines globos pa- | 2024-2026 Direktorius; Kasmet did¢jantis socialiniy
bos namus ir plésti | slaugas institucijoje senyvo amziaus as- | m.m. Vyr. socialinis dar- | paslaugy gavéjy skaicius.
paslaugas. menims su negalia. DC GODA ,,Senjory‘ buotojas DC GODA.
grupés nariy skaiciaus didinimas.
1.2. Teikti laikino atokvépio paslaugas | 2024-2026 Direktorius; Patenkintas poreikis.
esant krizinei situacijai 24 val. per parg, 7 | m.m. Pavaduotojas socia-
dienas per savaite. liniams reikalams.
1.3. Socialinés priezitiros paslaugy akre- | 2024 m. Direktorius; Reakreditacija Sioms paslau-
ditacija. Pavaduotojas socia- | goms:
liniams reikalams. SavarankiSsko gyvenimo na-
mai;
Apsaugotas biistas;
Socialinés dirbtuvés.
1.4. Ilgalaikés socialinés globos instituci- | 2024-2026 Direktorius. Ilgalaikés socialinés globos
joje paslaugy gavéjy skaiciaus didinimas. | m.m. paslaugy gavéjy skaiciaus di-
déjimas.
1.5. Pastato, esanio Vytauto g. 182, | 2024-2026 Direktorius. Socialinés prieziliros paslaugy
Siauliai modernizavimas, siekiant teikti | m.m. teikimas atnaujintose Vytauto

socialines prieziiiros paslaugas.

g. 182 esanciose patalpose.

2. uzdavinys - GLOBOS NAMU VALDYMO TOBULINIMAS, IGYVENDINANT VIDINES KOKYBES VADYBOS IR PASLAUGU KOKY-
BES UZTIKRINIMO PRIEMONES

2.

Vidiniy  paslaugy
kokybés uztikrini-
mo priemoniy jgy-
vendinimas.

2.1.Kokybés vadybos valdymas taikant | 2024 m. Direktorius; direkto- | Kokybés vadybos sistemos,

ISO 9001 standartus. ISO 9001:2015 riaus  pavaduotojas | atitinkan¢ios ISO 9001:2015

priezitros auditas. socialiniam skyriui; | standarta 2-ojo audito iSva-
padaliniy vadovai. dos.

2.2. Igyvendinti projekta, palaikant ,,So- | 2024-2026 Direktorius; direkto- | Atlikti  EQUASS  kokybés

cialiniy paslaugy kokybés gerinimo sis- | m.m. riaus  pavaduotojas | jstaigos teikiamy paslaugy

temg taikant EQUASS kokybés standartg
Europos socialiniy paslaugy kokybés uz-
tikrinimo sistema (EQUASS) yra sertifi-

socialiniam skyriui;
padaliniy vadovai.

kokybés isivertinimo saviana-
lize. Paruosti  dokumentus
praktiniam pritaikomumui.




kavimo sistema, skirta socialiniy paslau-
gy kokybés uztikrinimui ir kontrolei.

Pabaigti EQUASS kokybés
Standarto palaikymo procesa
ir uztikrinti jstaigos socialiniy
paslaugy sistemos kokybe ir
kontrolg 2024 m. III ketv. Bei
teikti pazangos ataskaitas 12-
24 ménesiais po reauditavimo.

2.3.Vertinti jstaigos valdymo kokybe.
Kasmet iki einamyjy mety IV ketv. ver-
tinti globos namy darbo organizavima
vykdant darbuotojy apklausas.

2024-2026
m.

Administracija;
Direktoriaus  pava-
duotojas sociali-
niams reikalams.

Tyrimo dalyviy skaiCius ne
maziau kaip 80 proc. jstaigos
darbuotojy;

Pasitenkinimo procentas ne
mazesnis kaip 70 proc.;

2.4. Socialiniy paslaugy kokybés tyrimas.
Atlikti socialiniy paslaugy gavéjy, jy ar-
timyjy/globéjy apklausa.

2024-2026
m.

Direktoriaus  pava-
duotojas sociali-
niams rei-kalams;
Socialiniai darbuoto-
jai.

Tyrimo dalyviy skaiCius ne
maziau kaip 80 proc. sociali-
niy paslaugy gaveéjy;
Pasitenkinimo lygis nemazes-
nis kaip 70 proc.

Socialinés globos paslaugy
gavéjy artimyjy palankiai ver-
tinanCiy, jy artimiesiems tei-
kiamy socialiniy paslaugy ko-
kybe, dalis nuo visy apklausty-
ju— 90 proc.

2.5. Kasmet jsivertinti socialinés globos
atitikt] socialinés globos normoms

2024-2026
m.

Direktoriaus  pava-
duotojas sociali-
niams reikalams;
Padaliniy vadovai.

Atliktas jsivertinimas. Veiklos
planavimas vykdomas atsi-
zvelgiant | jsivertinimo iSva-
das.

2.6. Reguliariai organizuoti naujy teisés
akty, gerosios patirties aptarimus.

2024-2026
m.

Direktorius;
Direktoriaus  pava-
duotojas sociali-

niams reikalams;
Padaliniy vadovai.

Pagal poreikj. Protokoly ir
susirinkimy skaicius.

3 uZdavinys - TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS

3.

| Socialiniy paslaugy | 3.1. Uztikrinti zmogiskuosius isteklius.

| 2024-2026 m.

\ Direktorius; direkto- ] ISvengtas zmogiSkyjy iStekliy




kokybés ir jstaigos
veiklos kokybés
uztikrinimas.

m. riaus pavaduotojas trukumo.
socialiniam skyriui;
padaliniy vadovai.
3.2. Uztikrinti informacijos pritaikyma | 2024-2026 m. Direktorius; direkto- | Uztikrinti galimybe asmeniui
asmenims su negalia poreikiams m. riaus  pavaduotojas | su
socialiniam skyriui; | negalia gauti informacija jo
padaliniy vadovai. pasirinktu prieinamu biidu bus
atlieckami Sie veiksmai.
- istaigos internetinéje svetai-
néje talpinti informacija gesty
kalba
bei tekstus apie teikiamas pa-
slaugas lengvai suprantama
kalba.
- paruosti dalomgja informaci-
ja lengvai suprantama kalba ir
uztikrinti sklaida Siauliy mies-
te, siekiant, kad informacija
pasieks tikslines grupes.
3.3. Uztikrinti saugias darbuotojy darbo | 2024-2026 m. Direktorius; direkto- | Isigyty priemoniy kiekis.
salygas, apriipinti darbuotojus reikalin- | m. riaus  pavaduotojas
gomis darbo asmeninémis, apsauginémis socialiniam  skyriui;
ir higienos priemonémis. padaliniy vadovai.
3.4. Personalo dokumenty ir procesy op- | 2024-2026 m. Direktorius; Sistemos pritaikymas, darbuo-
timizavimas. Elektroninés dokumenty | m. Administracija; tojy apmokymas.
valdymo sistemos diegimas jstaigoje. Skyriy vadovai.
3.5. Gerinti jstaigos mikroklimatg ir | 2024-2026 m. Direktorius; Atlikti vidinis medicininis au-
psichosocialing aplinkg. Inicijuoti pa- | m. Direktoriaus  pava- | ditas. [staigos veiklai ir pa-

slaugy gavéjy bei darbuotojy sveikos gy-
vensenos populiarinimg jstaigoje bei uz-
tikrinti palankig psichologing aplinka.

duotojas soc. Skyriui
vadovai.

slaugy kokybei vertinti, api-
bendrinti gautus rezultatus.

Atliktas psichosocialiniy pro-
fesinés rizikos veiksniy verti-
nimas, iSvados pristatyti dar-




buotojams. Parengtas gerinimo
planas.

3.6. Darbuotojy metinis veiklos vertini- | 2024-2026 m. Direktorius; Darbuotojy  kuriems sufor-

mas m. Direktoriaus  pava- | muotos metinés veiklos uz-
duotojas soc. Skyriui | duotys, dalis (procentais).
vadovai.

3.7. VieSyjy pirkimy metinio pirkimy | 2024-2026 m. Direktorius; Ivykdyty pirkimy, pagal meti-

plano parengimas ir jy kontrolés vykdy- | m. Ukio skyriaus vedé- | nj pirkimy plana, skaicius

mas jas; (procentais).

Projekty admnistra-
torius.

4. uzdavinys VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS, YPATINGA DEMES] SKIRIANT KOMANDINIO DARBO VYSTYMUI IR DAR-
BUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMUI

4.

4.1. Gerinti Siauliy | 4.1.1 Susitikimy su socialiniais partne- | 2024-2026  m. | Direktorius; Ivykusiy veikly skaicius.

miesto savivaldy- | riais organizavimas siekiant socialiniy | m. Direktoriaus  pava-

bés globos namy | paslaugy gavéjy integracijos | visuomeng. duo-tojas soc. Sky-

iSoring  komunika- riui.

cija, didinant jstai- Skyriy vadovai.

£0S Zinomumag. 4.1.2. Bendradarbiavimo kokybés verti- | 2024-2026 ~ m. | Direktorius; Atlikti kasmet Siauliy m. sav.
nimas. Naudojant pasirinkta metodika, | m. Direktoriaus  pava- | Globos namy partneriy ap-
kasmet jvertinti partnerystés naudg, tobu- duo-tojas soc. Sky- | klausg. Atlikti analize, pateikti
lintinas sritis ir kt. Plétoti globos namy riui. rekomendacijas socialiniy pa-
bendruomenés ir socialiniy partneriy sg- Skyriy vadovai. slaugy gerinimui. Palankiai
veika, lemiancig kokybiska paslaugy tei- vertinan¢iy bendradarbiavimag
kimg bei siekti suinteresuoty Saliy pasi- skaiCius nemazesnis nei 70
tenkinimag proc.

4.2. Skatinti ir plé- | 4.2.1.Pasiruosti jaunimo priimancios or- | 2024-2026  m. | Istaigos atsakingas | Suteikta akreditacija.

toti  savanorystés | ganizacijos akreditacijai. m. asmuo uZ savanorys-

veiklas. Socialinés te.

atsakomybés, ap- | 4.2.2.Socialiné-pilietiné veikla — mokiniy | 2024-2026  m. | Jstaigos atsakingas | Mokiniy — savanoriy veikly

linkos  saugojimo | bendruomeniskumg ir praktinius pilieti- | m. asmuo uz savanorys- | skai¢ius per metus.

bei tvarumo skati-
nimas

nio (socialinio) dalyvavimo geb¢jimus
ugdanti veikla. Naudojantis SKU virtua-
lus kalendorius) pritraukti savanorius.

te.




4.3. Darbuotojy
kompetencijy tobu-
linimas.

4.3.1. Planuoti ir organizuoti kvalifikaci-
jos kélimo renginius visy sri¢iy Globos
namuose dirbantiems specialistams.

2024-2026
m.

Direktorius; direkto-
riaus  pavaduotojas
socialiniam  skyriui;
padaliniy vadovai.

Vykdyti darbuotojy apklausas.
Ne reciau kaip 2 kartus per
metus perzitréti kvalifikacijos
kélimo plana.

4.3.2. Uztikrinti, kad socialiniy paslaugy
gavéjui teikiantis paslaugas personalas
nuolat tobulinty savo kvalifikacijg bei
igyty naujy ziniy ir kompetencijy, reika-
lingy darbe.
Organizuoti:

e Periodinius kvalifikacijos kélimo

kursus (16 val.)
e Supervizijas
e Intervizijas

2024-2026
m.

Direktorius; direkto-
riaus  pavaduotojas
socialiniam  skyriui;
padaliniy vadovai.

Socialinés srities darbuotojy
kélusiu kvalifikacija kasmet
skaicius — 100 proc.

Intervizijy skaiCius per metus
—ne maziau kaip 3 kartai.
Supervizijos trukmé kasmet
netrumpesné nei 8 val.

4.3.3. Dalyvauti tarptautiniuose, respub-
likiniuose bei kity jstaigy organizuoja-
muose mokymuose, kursuose ir pan.,
administravimo, paslaugy organizavimo,
buhalterinés apskaitos ir kt. temomis.

2024-2026
m.

Direktorius; direkto-
riaus  pavaduotojas
socialiniam  skyriui;
padaliniy vadovai.

Mokymy skaicius ir juose da-
lyvavusiy darbuotojy skaicius.




I11. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS IR STEBESENA

Globos namai, jgyvendindami 2024-2026 m. strateginj plang, rengia metinj jstaigos
veiklos plang ir pagal jo jgyvendinimo lygj koreguoja strateginj plang. Strateginio jstaigos veiklos
plano jgyvendinimo priezitra atlickama viso proceso metu apimant visus lygius. Strateginio veiklos
plano jgyvendinimo stebésena vykdoma viso proceso metu. Su Strateginio veiklos plano
igyvendinimo rezultatais globos namy bendruomené supazindinama karta per metus. Globos namy
darbuotojai, paslaugy gavéjai bei suinteresuotos Salys gali stebéti ir vertinti, kaip jgyvendinami
strateginiai tikslai ir teikti sitilymus. Strateginis planavimas yra nuolatinis procesas, todél siekiant
uztikrinti plano aktualumg numatyta, kad keiciantis aplinkai, atsiradus naujy poreikiy ir galimybiy,
planas bus perziiirimas ir koreguojamas.

Parengeé:
Direktoriaus pavaduotoja socialiniam skyriui Sandra Val¢iukiené



