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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu

1. Rodiklis 1 Rodiklis: 2023-2025 m. darbuotojy, praktiS8kai pritaikiusiy kvalifikacijos
tobulinimo metu jgytas zinias santykis (proc.) su bendru kvalifikacijg kélusiy
darbuotojy skai¢iumi ataskaitiniais metais.

DC ,,Goda* kasmet sudaromas ir du kartus per metus perzitrimas darbuotojy kvalifikacijos
kélimo planas. Mokymai skirstomi j privalomuosius (saugos, sveikatos, gaisrinés ir civilinés saugos
instruktazai) bei kvalifikacijos tobulinimo mokymus. Privalomuosiuose mokymuose dalyvavo visi
34 darbuotojai, o kvalifikacijos tobulinimo mokymuose — 29 darbuotojai.

Per ataskaitinj laikotarpj buvo organizuotos 4 intervizijos, 9 supervizijos bei dalyvauta 16
skirtingy seminary.
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1 pav. Ziniy taikymas darbo procese.

Remiantis kvalifikacinés paZangos ataskaitomis ir stebésenos duomenimis, 2025 m. 87,9 %
darbuotojy pritaike jgytas Zinias praktikoje, 0 12,1 % — nepritaike (Zr. 1 pav.).

Lyginant su ankstesniais metais, stebimas nuoseklus Ziniy pritaikomumo augimas:

— 2023 m.-76,9%
— 2024 m.—-816%
- 2025m.-879%

Per 20232025 m. laikotarpj praktinis ziniy taikymas padidéjo 11 proc., kas rodo nuosekliai
did¢jant] mokymy efektyvuma ir jy pritatkomuma kasdien¢je veikloje. DaZniausiai praktikoje
pritaikytos Zinios buvo susijusios su Siomis sritimis: psichikos sutrikimy atpazinimas ir valdymas,
profesiné etika, asmeny su intelekto sutrikimais jtraukimas j bendruomeneg, paslaugy gavéjy
jgalinimas, pagalbos koordinavimas bei kitais darbo su asmenimis su negalia aspektais.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE



16 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.

2. Rodiklis 1. Rodiklis. 2023 - 2025 m. paslaugy gavéjy zinanciy savo teises bei galinéiy
jomis naudotis santykis su apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy skaiiumi.

Atliekant 2023-2025 mety duomeny analizg, susijusig su paslaugy gavéjy teisiy iSmanymu
ir gebéjimu jomis pasinaudoti, nustatyta nuosekliai geréjanti pagrindinio rodiklio tendencija.

Paslaugy gaveéjy teisiy skatinimas ir uztikrinimas
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2 pav. Paslaugy gavéjy teisiy zinojimo ir naudojimosi jomis lygio dinamika 2023-2025 m.

Vertinamuoju laikotarpiu nuosekliai augo paslaugy gavéjy, kurie Zino savo teises ir geba
jomis naudotis, dalis: 2023 m. ji sudare 80 %, 2024 m. — 81 %, o 2025 m. pasieke 90 %. Si teigiama
dinamika leidzia daryti iSvadg, kad jstaigoje taikomos informavimo ir jgalinimo priemonés yra
veiksmingos ir reikSmingai prisideda prie paslaugy gavéjy savarankiSkumo bei sgmoningumo
stiprinimo. Taip pat fiksuojamas paslaugy gavéjy, kurie Zino savo teises, taciau geba jomis naudotis
tik i3 dalies, dalies mazéjimas — nuo 19 % 2023 m. iki 17 % 2024 m. ir 8 % 2025 m. Si tendencija
vertintina teigiamai, nes rodo, kad dalis Sios grupés pereina j visapusiSkai savo teisémis gebanciy
naudotis paslaugy gavéjy kategorija.

Pazymétina, kad paslaugy gavéjy, kurie nezino ir negeba naudotis savo teisémis, dalis 2024—
2025 m. i§liko nepakitusi ir sudaré 2 %. Si tendencija gali bati siejama su paslaugy gavéjy sveikatos
buklés ar kognityviniy geb¢jimy pokyciais.

Vertinant bendrg situacijg, rezultatai laikytini stabiliai aukstais, o pagrindinio rodiklio
augimas rodo nuosekly organizacijos darba uztikrinant paslaugy gavéjy teises ir jy praktinj
igyvendinimg kasdienéje veikloje.

Atliekant 2023-2025 mety duomeny analizg, susijusig su paslaugy gavéjy vertinimu dél
teisiy uztikrinimo, nustatytas nuoseklus kokybés geréjimas ir iSlaikomas aukstas teisiy uztikrinimo
lygis visose srityse.
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3 pav. Teisiy skatinimas ir uztikrinimas

DidZioji dalis vertinamy teisiy 2025 metais pasiekeé aukStesnius rodiklius, kas rodo
sistemingg organizacijos darbg Zmogaus teisiy srityje. Stabiliai aukSc¢iausi rezultatai iSlieka teisés
dalyvauti renginiuose ir i§vykose srityje (100 %), o reikSmingas augimas fiksuojamas teisés ]
nuomonés i§sakyma srityje (nuo 83 % 2023 m. iki 93 % 2025 m.).

Teigiamas pokytis stebimas ir teisés gauti informacijg srityje (nuo 70 % 2023 m. iki 80 %
2025 m.), taip pat teisés ] privatumg ir asmens duomeny apsaugg srityje (nuo 89 % iki 100 %), kas
rodo stipr¢jancig asmens duomeny apsaugos kultlirg organizacijoje.

Kitose srityse (bendravimo pasirinkimas, uzimtumas, laisvalaikis, darbuotojy pagalba)
iSlaikomi stabiliai auksti rezultatai arba fiksuojamas nedidelis augimas.

Vertinant bendrus rezultatus, konstatuotina, kad organizacijoje uZztikrinamas labai aukstas
paslaugy gavéjy teisiy igyvendinimo lygis. Pasiekti rodikliai atspindi nuosekly gerinimo priemoniy
jgyvendinima, ypa¢ informavimo, prieinamumo ir paslaugy gavéjy jtraukimo srityse. 2026 m.
numatoma toliau plétoti informavimo priemones ir stiprinti individualy darbg su paslaugy gavéjais,
atsizvelgiant ] jy poreikius.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

3 Rodiklis. 1. Rodiklis: 2023-2025 m. partneriy organizuoty veikly naudingumo
vertinimo paslaugy gaveéjy poziiiriu pasiskirstymas (proc.).

Vertinant 2023-2025 m. duomenis apie partnerys¢iy teikiamg naudg paslaugy gavéjams,
pastebima aiski teigiama tendencija ir did¢jantis jy jsitraukimas ] partneriy organizuojamas veiklas.




Vertinimo duomenys rodo, kad 2025 m. dauguma partneriy pasieké aukstesnius rezultatus
nei 2023-2024 m., kas patvirtina, jog bendradarbiavimas yra sistemingas, nuoseklus ir kuriantis
pridéting verte paslaugy gavéjams. Auksciausias jvertinimas (90 %) 2025 m. skirtas Siauliy dailés
galerijoje organizuojamoms parodoms, kuriose uztikrinamas aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas
bei jy jsitraukimas ] Siuolaikines ir interaktyvias ekspozicijas. Tai rodo auksta paslaugy gavéjy
jgalinimo, kiirybiskumo ir socialinés integracijos lygj.

Partnerysciy teikiama nauda 2023 m.
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4 pav. Partneriy organizuojamy veikly vertinimas

Reik§mingas rezultaty augimas fiksuotas bendradarbiaujant su Siauliy m. J. Janonio
gimnazija — nuo 50 % (2023 m.) iki 54 % (2024 m.) ir 58 % (2025 m.). Pokytj lémé nuosekliai
organizuojamos bendros sportinés veiklos (krepSinio, futbolo rungtynés), kurios prisideda prie
paslaugy gavéjy savivertés stiprinimo ir socialinés jtraukties didinimo.

Siek tiek aukstesni rezultatai stebimi bendradarbiaujant su Lietuvos ,,Guboja* (2023 m. -
62% , 2024 m. - 66% , 2025 m. - 72% ) ir VU Siauliy akademija (2023 m. - 50% , 2024 m. - 54% ,
2025 m. - 60% ). Nedidelis teigiamas pokytis (nuo 62% 2023 m., iki 64% 2025 m.), stebimas ir
bendradarbiavimas su UAB ,,Takoskyra®“. Tuo tarpu nezymus susidoméjimo savanoryste Maisto
banke sumaz¢jimas (nuo 69 % 2023 m. iki 68 % 2025 m.) sietinas su paslaugy gavéjy amzZiaus
struktiiros poky¢iais ir kintanciais jy poreikiais.

Siekiant toliau stiprinti partnerys¢iy kuriamg verte, numatomos $ios priemongs:

— plétoti partnerystes su jvairiomis organizacijomis, orientuojantis j veiklas, kurios skatina
aktyvy paslaugy gavéjy dalyvavimg ir saviraiSkos galimybes;

— testi bei tobulinti jau jgyvendinamas sékmingas iniciatyvas, uZtikrinant jy tgstinumg ir
plétra;

— reguliariai vertinti partnerystés veikly poveikj paslaugy gavéjams, siekiant geresnio jy
poreikiy atliepimo;

— ieSkoti ir diegti naujas, inovatyvias bendradarbiavimo formas.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR



VERTINIMA

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

4 Rodiklis. 1 Rodiklis: 2023-2025 m. jgyvendinty paslaugy gavéjy pasialymy per metus
skaiciaus santykis su visy pateikty pasitilymy skai¢iumi ataskaitiniais metais.

2025 m. paslaugy gavéjai aktyviai dalyvavo planavimo procesuose. Kovo ménesj isrinkti
pirmininkas ir jo pavaduotojas inicijavo jvairias veiklas. Atsizvelgiant | renginiy daznumag ir
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siekiant uztikrinti auks$tesne jy kokybe ir produktyvesnj dalyviy jsitraukima (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Pateikty ir jgyvendinty pasitlymy santykis proc. iSraiSka

Analizuojant 2025 m. paslaugy gavéjy pateiktus pasitlymus, nustatyta, kad organizacijoje
nuosekliai uZtikrinamas jy jtraukimas ] paslaugy planavimo ir kasdienés veiklos organizavimo
procesus. Dauguma pateikty pasitilymy buvo jgyvendinti arba 1§ dalies jgyvendinti, atsizvelgiant |
Ju aktualuma ir organizacines galimybes. 2025 m. jgyvendinti pasitilymai daugiausia buvo susij¢ su
paslaugy gavéjy uZimtumo organizavimu, laisvalaikio veiklomis bei asmeniniy pomégiy parody
inicijavimu. Dauguma pasitilymy buvo orientuoti j individualiy poreikiy tenkinimg ir saviraiskos
galimybiy stiprinima.

Per 2025 metus buvo pateikti 47 lankytojy pasitilymai, i§ kuriy 75 % buvo igyvendinti.
Mazesnj igyvendinty pasiiilymy skaiciy 1émé 2024 m. bendras susitarimas - mazinti renginiy
organizavima, siekiant daugiau démesio skirti jy kokybei. Taip pat tévy ir globéjy apklausos metu
gauti 7 pasitlymai, i§ kuriy 5 buvo jgyvendinti. Jgyvendinti pasitilymai buvo susij¢ su naudojimosi
telefonais grupése laiko nustatymu, partneriy atranka organizuojamiems koncertams, ekskursijy
organizavimu, edukaciniy uZsiémimy tévams organizavimu, sporto ir muzikos veiklomis tévams,
valgiarasc¢io koregavimu.




Vertinant 2023-2025 m. rezultatus, stebimas reikSmingas i§ dalies jgyvendinty pasitlymy
did¢jimas (nuo 7,4 % 2023 m. iki 9,4 % 2024 m. ir 22 % 2025 m.). Tuo tarpu neigyvendinty
pasitlymy dalis sumazéjo nuo 7,4 % 2023 m. iki 3 % 2025 m.

Siekiant toliau stiprinti paslaugy gavéjy jtrauktj, planuojama:

— plésti veikly jvairove, jas labiau pritaikant skirtingiems paslaugy gavéjy poreikiams ir
grupéms;

— skatinti aktyvesnj paslaugy gavejy sitilymy teikimg bei jy aptarimg organizacijos viduje;

— uztikrinti nuoseklig pateikty sitilymy jgyvendinimo priezitirg ir stebéseng;

— didinti paslaugy gavéjy isitraukimg j sprendimy priémimo procesus pagal jy galimybes ir
kompetencijas.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg

5 Rodiklis. 1 Rodiklis: 2023-2025 m. paslaugy gavéjy savarankiskai suformuluoty tiksly
igyvendinimo pasiskirstymas procentine israiska.

Siauliy miesto savivaldybés globos namy Dienos centre ,,Goda“ jgalinimo rezultatai
vertinami pagal iSkelty ir jgyvendinty tiksly santykj, remiantis individualiy socialinés globos plany
(toliau — ISGP) analize.

Atliekant 2023-2025 mety duomeny analize, susijusig su paslaugy gavéjy savarankiskai
suformuluoty tiksly jgyvendinimu Individualiuose socialinés globos planuose (ISGP), nustatoma
nuosekli jgalinimo situacijos geré¢jimo tendencija.

Igyvendinty tiksly dalis kito netolygiai: 2023 m. ji sieké 35 %, 2024 m. padid¢jo iki 41,3 %,
0 2025 m. sumazejo iki 38,6 %. Nors per trejy mety laikotarpj rodiklis, lyginant su 2023 m., iSaugo
6,3 proc. punkto, jis iSlieka 3,6 proc. punkto maZesnis nei 2024 m. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy
gebe¢jimas kelti tikslus ir juos jgyvendinti yra kintantis procesas, priklausantis nuo individualios
sveikatos biiklés.

Paslaugy gavéjy jgalinimas
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Tuo paciu laikotarpiu dalinai jgyvendinty tiksly dalis kito: 2023 m. sudaré 45,3 %, 2024 m.
sumazéjo iki 16,3 %, o 2025 m. padidéjo iki 52,6 %. Tuo tarpu nejgyvendinty tiksly dalis islieka
nedidelé ir mazéjanti — nuo 20 % 2023 m. iki 8,8 % 2025 m.

Sie duomenys rodo, kad vis didesné¢ dalis tiksly yra jgyvendinama i§ dalies, o tam jtakos
tur¢jo individualizuoty jgalinimo formy taikymas, jskaitant bendruomenines veiklas, individualias
konsultacijas ir grupinius uzsiémimus. Nepasiekty tiksly dalis iSlieka minimali.

Teigiamus pokycius 1émé ne tik struktariniai ISGP proceso tobulinimai, bet ir nuoseklus
praktiniy jgalinimo priemoniy taikymas kasdienéje veikloje, atsizvelgiant j individualias paslaugy
gavejy galimybes. Atsizvelgiant | didéjancig sunkig negalig turinCiy paslaugy gavéjy dalj, dienos
centre ,,Goda“ jgalinimas suprantamas kaip galimybé dalyvauti sprendimy priémime asmeniui
pricinama forma. Tais atvejais, kai paslaugy gavéjas negali tiesiogiai iSreikSti savo nuomonés, |
sprendimy priémimg jtraukiami artimieji arba darbuotojai, geriausiai pazjstantys jo poreikius
(taikant ,,savo asmens® principg), siekiant uztikrinti, kad priimami sprendimai atitikty paslaugy
gavejo interesus.

Taip pat nustatomi individualts, realistiSki ir pasiekiami tikslai, orientuoti net j nedidelg
pazangg (pvz., pasirinkimo iSreiSkima, dalyvavimg veikloje ar reakcija i aplinkg), kas sudaro
priclaidas objektyviau vertinti jgalinimo procesg ir jo rezultatus. 2023m. - 2025 m. taikyta priemon¢
»Mano asmeninis planas“ pasiteisino kaip efektyvus individualaus planavimo jrankis, padedantis
stiprinti paslaugy gavéjy savarankiSkumg ir atsakomybe. Siekiant uztikrinti informacijos
priecinamumg ir suprantamumga, planas buvo pritaikytas lengvai suprantama kalba. Kiekvienam
paslaugy gavéjui sudaryta galimybé pasirinkti patogiausig informacijos pateikimo forma, o planai
saugomi asmeninése spintelése, uztikrinant jy prieinamuma kasdieniam naudojimui. Si priemoné
prisid¢jo prie geresnio paslaugy gaveéjy savo kasdieniy tiksly, planuojamy veikly ir atsakomybiy
suvokimo bei skatino aktyvesnj dalyvavima sprendimy priémime. Tévai ir globéjai taip pat
teigiamai jvertino $j jrankj, pazymédami didesnj aiSkuma apie teikiamy paslaugy turinj ir jy
artimyjy jsitraukimg i kasdienio gyvenimo planavimg.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6 Rodiklis 1. Rodiklis: 2023-2025 m. paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé per 3 m.
pageréjo/nepakito, skaiCiaus santykis su visy paslaugy gaveéjy skaic¢iumi,
palyginimas

Gyvenimo kokybés pokyc€iai vertinti analizuojant 2023-2025 mety duomenis, remiantis
pagrindinémis savianalizés sritimis: asmenine savirealizacija, psichologine ir fizine gerove, bei
socialine jtrauktimi. Visose srityse fiksuojama nuosekli teigiama dinamika ir rodikliy augimas
procentine iSraiSka.

Gauty rezultaty analizé rodo, kad didziausias pokytis (16 proc. punkty) nustatytas jstaigos ir
gyvenamosios aplinkos vertinimo srityje — rodiklis padidéjo nuo 72 % 2023 m. iki 86 % 2024 m. ir
88 % 2025 m. Psichologinés gerovés rodiklis per analizuojamg laikotarpj iSaugo 7 proc. punktais
(nuo 63 % 2023 m. iki 70 % 20242025 m.), o autonomiskumo srityje taip pat fiksuojamas 7 proc.




punkty augimas (nuo 73 % 2023 m. iki 80 % 2025 m.). Teigiami pokyciai stebimi ir fizinés gerovés
srityje, kur rodiklis padidéjo 6 proc. punktais (nuo 69 % 2023 m. iki 75 % 2025 m.), bei
tarpasmeniniy santykiy srityje — nuo 78 % 2023 m. iki 84 % 2025 m. (6 proc. punkty augimas). Sie
rezultatai pateikiami 6 paveiksle.
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7 pav. Gyvenimo kokybé.

Sie rodikliai atspindi reik§mingus teigiamus gyvenimo kokybés pokyéius, kurie siejami su
jstaigoje diegiamomis naujoveémis ir paslaugy teikimo pritaikymu individualiems poreikiams. Tai
leidzia daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai vis aktyviau jtraukiami j bendruomening veikla,
palaiko socialinius rySius ir, atsizvelgiant | savo galimybes, dalyvauja socialiniame gyvenime.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS | INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima
ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj  jo/jos Individualy plana.

7 Rodiklis. 1 Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius (proc.) pagal jy Itraukimo j ISGP budg 2023-
2025 m.

Nagrinéjant 2023-2025 mety duomenis apie paslaugy gaveéjy dalyvavimg rengiant
individualius socialinés globos planus (ISGP), isrySkéja jtraukimo budy kaita, kuri atspindi tiek
paslaugy gavejy sveikatos buklés ypatumus, tiek jgalinimo priemoniy taikymo plétojima.

2023-2024 m. laikotarpiu didesné dalis paslaugy gavejy ISGP rengime dalyvavo
savarankiskai (41,2 % — 35 asmenys), taciau 2025 m. Sis rodiklis i$liko panaSaus lygio (apie 41,2
%). Tuo tarpu Zenkliai iSaugo paslaugy gavejy, kuriems planai sudaromi juos stebint ir (ar) kartu su
artimaisiais ar atstovais, dalis — nuo 17,5 % 2023 m. iki 29,4 % 2025 m. Taip pat nezymiai
sumazéjo jsitraukimas, kai procese pasitelkiama darbuotojy pagalba — nuo 31,3 % 2023 m. iki 29,4
% 2025 m.




Sis pokytis neturéty bati vertinamas kaip jtraukties maZéjimas — jis labiau rodo
individualizuoto, realias paslaugy gavéjy galimybes atitinkancio jtraukimo modelio stipréjima.
Atsizvelgiant | tai, kad dalies paslaugy gavéjy sveikatos buklé keitési, o dél amziaus ar ligy
sumazéjo kognityviniai geb¢jimai, jtraukimas organizacijoje organizuojamas skirtingomis,
kiekvienam asmeniui prieinamomis formomis.

Paslaugy gaveéjy jtraukimas sudarant ISGP
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8 pav. Itraukimas j ISGP rengima

2024-2025 m. taikant ISGP priedo ,,Mano asmeninis planas“ forma, pritaikyta lengvai
suprantamai kalbai ir papildyta vizualinémis priemonémis (simboliais, paveiksléliais bei trumpomis
1-2 7odziy frazémis, pvz., ,,noriu piesti®, ,,noriu biti su draugais®), pastebétas geresnis siekiamy
tiksly jgyvendinimas.  Tokiu biidu planavimo procesas tapo labiau prieinamas visiems paslaugy
gavéjams, nepriklausomai nuo jy komunikaciniy gebéjimy, ir sudaré palankesnes salygas
aktyvesniam jy jsitraukimui.

Siekiant toliau gerinti paslaugy gavéjy jtrauktj, numatoma stiprinti darbuotojy gebéjimus
jgalinimo bei individualiy poreikiy atpazinimo srityse ir toliau plésti alternatyvios komunikacijos
priemoniy naudojima.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perziiiri paslaugy teikimo procesa, stebi ir
kontroliuoja paslaugy kokybe.

8 Rodiklis. 1 Rodiklis: 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy skaicius, kuriems teiktos
testinumo paslaugos, atsizvelgiant j testinumo paslaugy poreiki, skaicius procentine

1Sraiska.

Analizuojant 2023-2025 mety duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg testinémis
paslaugomis, nustatomas aukstas ir nuosekliai geréjantis pasitenkinimo lygis Vvisose vertintose




srityse. Visi (100 %) apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai nurode, kad Sios paslaugos jiems yra
reikalingos.

Informavimo srityje visais analizuojamais metais iSlaikomas maksimalus (100 %)
pasitenkinimo lygis, rodantis nuosekliai geréjantj informacijos prieinamuma ir jos suprantamumag
paslaugy gavéjams.

Pagalbos namy ruos$os srityje stebimas augimas — nuo 50 % 2023 m. iki 57 % 2024 m. ir 60
% 2025 m. Sie duomenys rodo, kad paslaugy gavéjams teikiama pagalba atitinka jy poreikius,
prisideda prie savarankiskumo stiprinimo ir didina pasitikéjimag savo gebéjimais.

Rezultaty kaita taip pat fiksuojama pagalbos apsiperkant ir (ar) apmokant mokescius srityje
— rodiklis svyruoja nuo 82 % 2023 m., sumaz¢&ja iki 72 % 2024 m., o 2025 m. padidéja iki 90 %. Sis
augimas rodo reik§mingus teikiamy paslaugy kokybés gerinimo pokycius, susijusius su pagalbos
apsiperkant ir mokes¢iy apmokéjimo organizavimu bei jos pritaikymu paslaugy gavéjy poreikiams.

Testiniy sveikatos priezitros paslaugy uztikrinimo rodiklis 2023-2025 m. laikotarpiu
palaipsniui didéjo — nuo 92 % 2023 m. iki 95 % 2025 m. Tai atspindi uZztikrinama paslaugy
testinuma, stabily jy teikima bei sklandy darbuotojy bendravima su paslaugy gavéjais.

Paslaugy testinumo uztikrinimas
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9 pav. Paslaugy testinumo uztikrinimas.

Visi respondentai paslaugy kokybe jvertino teigiamai. Gauti duomenys patvirtina testiniy
paslaugy svarbg ir pagrindzia jy teikimo testinumg. Pagalba teikiama 1-3 kartus per savaite,
atsizvelgiant ] individualius paslaugy gavéjy poreikius, numatytus jy individualiuose planuose.Taip
pat svarbu uztikrinti vidin} paslaugy testinumg — net ir keiCiantis darbuotojams ar darbo
organizavimui, i§laikomas vienodas prieziiiros lygis, nuosekliai vadovaujantis individualiais planais
ir paslaugy teikimo principais.



9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

9 Rodiklis. 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiCius procentine iSraiSka, kurie jvertino teikiamy
paslaugy nauda kolektyviniu poziiiriu (apgyvendinimo, sveikatos prieziiiros,
uzimtumo ir tarpasmeniniy santykiy)

2. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiCius procentine iSraiska, kurie iSreiskeé
pasitenkinimg savo ISG plano pasiektais rezultatais.

Dienos centro GODA teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams vertinta tiek
kolektyviniu, tiek individualiu lygmeniu. Apklausos metu respondentams pateiktas klausimynas,
skirtas jvertinti keturias pagrindines paslaugy sritis: tarpasmeniniy santykiy stiprinimg, maitinimo ir
transporto paslaugas bei uzimtumo organizavimg. Paslaugy naudos analizé atlikta tiek grupiniu, tiek
individualiu pozitriu.

Analizuojant 2023-2025 mety duomenis apie paslaugy gavéjy vertinamg paslaugy nauda
kolektyviniu aspektu, fiksuojamas daugumos paslaugy sri¢iy vertinimo geréjimas.

Uzimtumo paslaugy srityje fiksuojamas teigiamas pokytis — rodiklis padidéjo nuo 91 %
2023 m. ir 94 % 2024 m. iki 97 % 2025 m. Tai rodo didel¢ Siy veikly svarba paslaugy gaveéjy
kasdienybgje, jy aktyvy isitraukima bei veikly pritaikymg individualiems gebéjimams.

Taip pat pastebimas augimas transporto paslaugy vertinime — nuo 80 % 2023 m. ir 87 %
2024 m. iki 89 % 2025 m., kas atspindi geréjant] Siy paslaugy prieinamuma ir atitikima paslaugy
gavéjy poreikiams.

Tarpasmeniniy santykiy srityje iSlaikomas labai aukstas vertinimas — rodiklis padidéjo nuo
93 % 2023 m. ir 94 % 2024 m. iki 95 % 2025 m. Tai atspindi teigiamg emocinj klimatg, pagarbius
santykius tarp paslaugy gavéjy ir darbuotojy bei stiprig bendruomeniskumo kulttira.

Maitinimo paslaugy naudingumo rodiklis, lyginant 2023 m. ir 2025 m., padidéjo 3 proc.
punktais. Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad teikiamy paslaugy nauda nuosekliai geréja.
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10 pav. Nauda kolektyviniu poziiiriu

Atliekant 2023-2025 mety duomeny apie paslaugy gavéjams teikiamy socialiniy paslaugy
nauda individualiu lygmeniu analiz¢, buvo taikoma ISGP duomeny analiz¢ bei anketinés apklausos
metodas. Pildydami anketas, paslaugy gavéjai buvo kvieCiami jvertinti, kiek jiems pavyko pasiekti
i§sikeltus asmeninius tikslus. (Zr. 11 pav.).

Individuali nauda pagal apklausa 2023 m. - 2025m.
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11 pav. individuali nauda pagal apklausas

Analizuojant 2023-2025 m. apklausos duomenis, pastebimas respondenty, teigiamai
vertinanciy pasiektus rezultatus, skai¢iaus augimas: nuo 25,9 proc. 2023 m., 11,1 proc. 2024 m. ikKi
33,3 proc. 2025 m. Sie duomenys leidzia daryti prielaida, kad dauguma asmeny issikéle ju
gebeéjimus ir sveikatos biikle atitinkancius, realistiSkus ir pasiekiamus tikslus.

Asmeny, nepatenkinty savo pasiektais tikslais, dalis nuo 40,70 proc. 2023 m. reikSmingai
sumazéjo — iki 22,22 proc. 2024 m. ir 5,80 proc. 2025 m. Gauti rezultatai rodo, kad vis daugiau
asmeny i$sikelia jy lukescius ir geb¢jimus atitinkancius, realistiSkus tikslus.

Vertinant visiskai patenkinty savo pasiektais rezultatais asmeny rodiklius, matyti, kad 2023
m. jy dalis sieke 14,8 proc., 2024 m. reikSmingai padidéjo iki 44,4 proc., o 2025 m. sumazéjo iki 39
proc. Vis délto Sis sumazejimas nerodo bendro pasitenkinimo maz¢jimo, kadangi dalis respondenty
pasiskirsté j kitas kategorijas, pavyzdziui, ,,patenkinti pasiektais rezultatais®.

Nelabai patenkinty savo pasiektais rezultatais asmeny dalis, lyginant 2023 m. (18,5 proc.) ir
2025 m. (21,56 proc.), nezymiai padidé¢jo, taCiau, palyginti su 2024 m. rodikliu (22,2 proc.),
pastebimas nedidelis sumaz¢jimas.

Gauti rezultatai rodo, kad dauguma paslaugy gaveéjy savo individualiy tiksly jgyvendinimag
vertina teigiamai, nepaisant individualiy skirtumy ir sveikatos biiklés pokyciy.



Individuali nauda pagal ISGP 2023m. - 2025 m.
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12 pav. individuali nauda pagal ISGP

Analizuojant 2023-2025 mety ISGP duomenis apie paslaugy gavéjy tiksly pasiekima,
nustatytas reikSmingas dalinai pasiekty tiksly rodiklio pokytis — nuo 31,6 proc. 2024 m. iki 52,6
proc. 2025 m. Palyginti su 2023 m. (45 proc.), Sis rodiklis taip pat islicka aukstesnis.

Visiskai pasiekty tiksly srityje fiksuojamas augimas — nuo 35 proc. 2023 m. iki 38 proc.
2025 m., taciau S§is rodiklis yra maZesnis nei 2024 m. pasiektas 52,6 proc. rezultatas. Analizuojant
duomenis, galima daryti prielaida, kad sumaz¢jima galéjo lemti sudétingesni, daugiau pastangy
reikalaujantys tikslai, dél kuriy dalis rezultaty persiskirsté i ,,dalinai pasiekty tiksly* kategorija.

Vertinant ,,nepasiekty tiksly* rodiklius, matyti reik§mingas jy maz¢jimas: nuo 20 proc. 2023
m., iki 15 proc. 2024 m. ir 8,8 proc. 2025 m. Sie poky¢iai rodo, kad formuojant tikslus vis labiau
atsizvelgiama j asmens geb¢jimus, stiprigsias puses ir realias galimybes juos jgyvendinti.

Gauti duomenys leidzia daryti prielaida, kad dalis paslaugy gaveéjy, nepasiekusiy iSsikelty
asmeniniy tiksly, galéjo biiti nusistate pernelyg aukstus ar nepakankamai realistiSkus tikslus, taip
pat gal¢jo stokoti motyvacijos jy jgyvendinimui. Tai rodo, kad formuojant asmeninius tikslus biitina
aiskiai apibrézti jy igyvendinimo biidus bei numatyti reikalingg pagalba ir palaikyma siekiant
uzsibrézty rezultaty.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

10 Rodiklis. | 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy, kurie buvo patenkinti paslaugomis,
skai¢ius procentine israiska 2023 m. -2025 m.

2. Rodiklis. Darbuotojy pasitenkinimo procentiné israiska 2023 m. -2025 m.

3. Rodiklis. Partneriy/finansuotojy pasitenkinimo procentiné israiska 2023 m. -2025
m.




2023-2025 m. laikotarpiu atlikta i§sami pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis analizg,
apimanti paslaugy gavéjus, jy artimuosius (globéjus), darbuotojus bei partnerius. Zr. 1 lentelg.

Apklausos duomenys rodo, kad paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo teikiama maitinimo
paslauga lygis reik§mingai augo: nuo 62 proc. 2023 m. ir 95 proc. 2024 m. iki 98 proc. 2025 m. Sie
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad jstaiga, atliepdama paslaugy gavéjy artimyjy poreikius,
jgyvendina esminius ir teigiamus poky¢ius maitinimo paslaugy srityje.

Tarpasmeniniy santykiy srityje taip pat fiksuojamas ryskus teigiamas pokytis: 2023 m. — 61
proc., 2024 m. — 98 proc., 0 2025 m. — 100 proc. Sie duomenys rodo, kad paslaugy gavéjy
artimuosius vis labiau tenkina jstaigoje vyraujantys tarpasmeniniai santykiai.

Vertinant gautus duomenis apie jstaigos personala, taip pat stebimas teigiamas pokytis: nuo
90 proc. 2023 m. ir 100 proc. 2024 m. iki 91,5 proc. 2025 m. Uzimtumo paslaugy organizavimo
srityje stebimas pokytis — 2023 m. sieké 94 proc., 2024 m. sumazéjo iki 73,1 proc., o 2025 m. vél
padidé¢jo iki 95,2 proc.

Analizuojant 2023-2025 mety duomenis apie paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis, nustatyta, kad pasitenkinimo lygis iSlieka stabiliai labai aukStas.

Artimyjy apklausos rezultatai rodo, kad aukStas pasitenkinimo lygis siejamas su keliomis
pagrindinémis sritimis: tarpasmeniniais santykiais, maitinimo paslaugy teikimu, jstaigos personalo
darbu bei uzimtumo paslaugy organizavimu. Artimieji palankiai vertina darbuotojy démesinguma,
rupestingumg bei bendradarbiavimg sprendziant su paslaugy gavéjais susijusius klausimus.

Istaigos Maitinimo Uzimtumo Tarpasmeniniai
personalas paslauga organizavimo santykiai
paslaugy

2023 metai. 91% 70% 91% 80%
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1 lent. Paslaugy gavéjy/ artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

2023-2025 m. atlikta paslaugy gavéjy apklausa, kurioje iSskirtos keturios pagrindinés sritys:
jstaigos personalas, maitinimo paslauga, uzimtumo organizavimo paslauga ir tarpasmeniniai
santykiai.

Analizuojant gautus duomenis, rySkiausias teigiamas pokytis stebimas maitinimo paslaugy
srityje — nuo 70 proc. 2023 m. ir 96,1 proc. 2024 m. iki 96,3 proc. 2025 m., taip pat tarpasmeniniy
santykiy srityje — nuo 80 proc. 2023 m., 98,1 proc. 2024 m. iki 100 proc. 2025 m. Pasitenkinimas
istaigoje dirbanciu personalu iSlieka stabiliai aukstas: nuo 91 proc. 2023 m., 92,9 proc. 2024 m. iki
93 proc. 2025 m.



Kintantis rodiklis stebimas uzimtumo organizavimo paslaugoje: nuo 91 proc. 2023 m. iki
100 proc. 2024 m., 0 2025 m. sumaz¢jo iki 78,6 proc., ka galéjo lemti darbuotojy kaita uzimtumo
srityje.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad jstaigoje teikiamy paslaugy vertinimo
rodikliai iSlieka stabiliai teigiami ir auksti. Igyvendinami poky¢iai atliepia paslaugy gavéjy bei jy
artimyjy poreikius ir likescius.

2023 — 2025 m. atlikta socialiniy partneriy apklausa, kurios metu parengta ir taikyta
struktiiruota anketa. Apklausos tyrime dalyvavo 50 institucijy, veikian¢iy paslaugy teikimo,
Svietimo, kultlros ir meno srityse. Respondentai vertino keturias pagrindines bendradarbiavimo
sritis. Apklausos rezultatai rodo, kad 99 proc. partneriy teigiamai vertina bendradarbiavima bei
bendry veikly jgyvendinima su Globos namais.

Analizuojant 2023 m. - 2025 m. apklausos duomenis, visy vertinty sri¢iy rodikliai i$liko
teigiami ir pageréjo:

— bendradarbiavimo vertinimas padidéjo 1,9 proc. - nuo 97,1 proc. 2023 m., 97,3 proc.
2024 m. iki 99 proc. 2025 m

— komunikacijos ir griztamojo rysio vertinimas — 1,2 proc. - nuo 96,7 proc. 2023 m., 97,8
proc. 2024 m. iki 98proc. 2025 m

— teikiamy paslaugy vertinimas pageréjo 1,4 proc. - nuo 98 proc. 2023 m. ir. 2024 m. iki 99
proc. 2025 m

— bendradarbiavimo testinumo vertinimas iSaugo 1,2 proc. - nuo 97 proc. 2023 m., 98 proc.
2024 m. iki 99 proc. 2025 m

Rezultaty augimui jtakos turéjo aktyvi iniciatyviné veikla 2024 m., jgyvendinta Dienos
centro ,,Goda*. Organizuoti plataus masto renginiai, tarp jy — spalvy muzikos orkestro koncertai,
skirti Tarptautinei asmeny su negalia dienai, vyke Siauliy koncerty saléje ,,Saulé®, tarptautinis
muzikos festivalis Siauliy miesto kultiiros centre, subiirgs dalyvius i§ Lietuvos ir Latvijos, taip pat
dalyvauta partneriy organizuojamose Sventése ir koncertinése veiklose. Be to, buvo organizuoti
renginiai miesto ir dienos centro bendruomenéms, tokie kaip ,,Kalédiniy egluciy al¢jos jziebimo*
Svente ir iniciatyva ,,Mélynasis stalas®.



Partneriy/ rémeéjy pasitenkinimo lygis
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13 pav. Socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo lygis.

Dienos centras ,,Goda“, sieckdamas auksty veiklos rezultaty ir plétodamas bendradarbiavima
su partneriais, 2026 m. planuoja jgyvendinti jvairias kulttirines ir edukacines veiklas. Numatomas
dalyvavimas parodose, koncertuose, festivaliuose, kiirybinése dirbtuvése, teatro pasirodymuose bei
kituose meno renginiuose. Taip pat bus organizuojamos edukacinés programos, pazintiniai vizitai j
muziejus ir kitas kultlrines erdves. Planuojami svarbiausi jgyvendinami projektai apims tiek
tarptautinius, tiek vietos lygmens renginius, orientuotus | mening raisSka, socialing integracija bei
aplinkosauginiy iniciatyvy plétra. Taip pat numatoma organizuoti bendruomeninius renginius,
skirtus jvairioms tikslinéms grupéms.

Igyvendinamos veiklos kurs pridéting verte partneriams, prisidédamos prie jy socialinés
atsakomybés stiprinimo, kultiirinés jvairovés skatinimo bei vietos bendruomeniy telkimo.
Bendradarbiavimas kultiiriniuose ir socialiniuose projektuose sudarys galimybes didinti partneriy
matomumg ir jtakg nacionaliniu bei tarptautiniu lygmenimis. Dalyvavimas bendrose iniciatyvose
taip pat leis partneriams aktyviai prisidéti prie Svietimo, kulttiros ir aplinkosaugos plétros, stiprinant
ju, kaip socialiai atsakingy ir inovatyviy organizacijy, jvaizdj.

Darbuotojy nuomoné yra svarbi siekiant nuosekliai tobulinti jstaigos veiklg. Atliktos
apklausos tikslas — jvertinti jstaigos mikroklimata, jo pokycius, darbo organizavimo aspektus,
viding komunikacijg, darbuotojy veiklos vertinimg bei atsakomybiy pasiskirstymg. Apklausos
rezultatai rodo auksta darbuotojy pasitenkinimo lygj: 90 proc. darbuotojy teigiamai vertina darbo
salygas. Lyginant su 2024 m., $is rodiklis padidéjo 2,9 proc., o palyginus 2023 m., net 3,3 proc. Tuo
tarpu kolegy tarpusavio santykiy ir kolektyvo mikroklimato rodiklis taip pat geréjo — nuo 73,3 proc.
(2023 m.) ir 76 proc. (2024 m.) iki 78,2 proc. (2025 m.). Profesinio tobulé¢jimo galimybiy vertinimo
srityje fiksuojamas nuoseklus augimas: rodiklis padidéjo nuo 97,1 proc. (2023 m.) ir 98 proc. (2024
m.) iki 98,4 proc. (2025 m.).

Teigiamas pokytis nustatytas ir pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis srityje — rodiklis
iSaugo nuo 97 proc. (2023 m.) iki 98 proc. (2025 m.). Tai rodo, kad darbuotojai palankiai vertina
Jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe bei savo indélj jg uztikrinant.



Darbuotojy pasitenkinimo lygis
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14 pav. Darbuotojy pasitenkinimo lygis.

Darbuotojy apklausos duomeny analizé rodo, kad didziausig verte darbuotojai teikia savo
darbo prasmingumui, galimybei padéti paslaugy gavéjams, gaunamam teigiamam grjZtamajam
ry$iui bei konstruktyviam bendradarbiavimui kolektyve. Atsakymuose taip pat iSrySkéja darbuotojy
pasididziavimas atliekamu darbu, teigiamas jstaigos reputacijos vertinimas bei suvokiama galimybeé
prisidéti prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.

Kartu identifikuojamos ir tobulintinos sritys — darbuotojai pazymi poreikj stiprinti
tarpusavio komunikacijg ir bendradarbiavimg, gerinti emocinj klimata bei darbo organizavimo
aspektus (pvz., darbo kriivio paskirstymg, papildomy motyvavimo priemoniy sistemg). Nepaisant
i8skirty tobulinimo krypc¢iy, bendras darbuotojy pasitenkinimo lygis iSlicka aukstas, o tai leidzia
teigti, kad organizacijoje sudarytos tinkamos darbo salygos, o darbuotojai jaucia savo darbo
prasminguma ir verte.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11 rodiklis 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie Zino ir supranta Organizacijos veiklos
rezultatus 2023 m. - 2025 m.

2 Rodiklis: Darbuotojy skaicius, kurie Zzino ir supranta Organizacijos veiklos
rezultatus 2023 m. - 2025 m..

3. Rodiklis: Suinteresuoty Saliy skaicius, kurie zino ir supranta Organizacijos
veiklos rezultatus 2023 m. - 2025 m.

Kiekvieny mety sausio ménes] organizuojami veiklos rezultaty aptarimai, | kuriuos
itraukiami paslaugy gavéjai, jy artimieji, darbuotojai ir socialiniai partneriai. Informacija kiekvienai
tikslinei grupei pateikiama jiems suprantamu ir prieinamu buidu: paslaugy gavéjams — susirinkimy




metu, socialiniams partneriams — susitikimy metu ir teikiant apibendrintg informacijg rastu,
darbuotojams — visuotiniy susirinkimy metu. Veiklos ataskaita taip pat vieSinama Globos namy
interneto svetain¢je. Mety pabaigoje tiksliniy grupiy atstovy papildomai praSoma jvertinti, ar
pateikti veiklos rezultatai yra aiSkiis, suprantami ir pakankamai i$samis. Veiklos rezultaty
pristatymui taikomos jvairios informacijos sklaidos formos: gyvi susitikimai, vidinis leidinys
,Vieto] televizoriaus®, interneto svetain¢ bei vizualinés informavimo priemonés, uztikrinancios
informacijos priecinamumg ir suprantamumga skirtingoms tikslinéms grupéms.

Paslaugy gavéjy vertinimu, informacijos apie rezultatus prieinamumas 2023-2025 m.
laikotarpiu nuosekliai geréjo — rodiklis padidéjo nuo 83 proc. (2023 m.) ir 84 proc. (2024 m.) iKi
85,2 proc. (2025 m.). Artimieji ir globéjai informacijos prieinamumg vertina stabiliai gerai — 90
proc. (2023 m.) ir 91 proc. (2024 m. ir 2025 m.). Darbuotojy vertinimu, jiems teikiama informacija
yra aiski — 91,6 proc. (2023 m. ir 2024 m.) bei 92 proc. (2025 m.). Partneriy vertinimu, informacijos
apie jstaigos veiklg suprantamumas taip pat nuosekliai geréjo — nuo 96,7 proc. (2023 m.) ir 98 proc.
(2024 m.) iki 99 proc. (2025 m.).

Informacijos apie rezultatus prieinamumas
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15 pav. Informacijos prieinamumas visom suinteresuotoms Salims.

Lyginant 2023-2025 m. apklausy rezultatus, nustatyta, kad bendras informacijos
suprantamumo rodiklis tarp socialiniy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy (globéjy) padidéjo.

Ateityje tikslinga nuosekliai analizuoti nepakankamo informacijos aiSkumo prieZastis,
ypatingg démesj skiriant paslaugy gavéjy ir jy artimyjy (globéjy) grupéms. Tai sudaryty prielaidas
parinkti efektyvesnes informavimo priemones bei uztikrinti didesnj informacijos prieinamumag ir
suprantamuma.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziliriy




efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus

rezultatus.

12 rodiklis

Vi] ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims® ir Siauliy miesto savivaldybés
globos namy dienos centro Goda rezultaty lyginimas.

2025 m. atlikta lyginamoji analizé¢ tarp Dienos centro ,,Goda“ ir VS| ,.Dienos centras
sutrikusio intelekto asmenims®, siekiant jvertinti paslaugy teikimo organizavimo ypatumus,
taikomas praktikas bei identifikuoti tobulinimo galimybes. Analizé parodé¢, kad abiejose istaigose

paslaugy teikimo modeliai yra panaSiis ir orientuoti | paslaugy gavéjy jgalinima, socialiniy ir

kasdieniy jgtdziy ugdyma bei jy jtraukimg j sprendimy priémima.

Eil.
Nr.

SIAULIU MIESTO
SAVIVALDYBES GLOBOS
NAMU DIENOS CENTRAS

GODA (toliau — DC Goda)

V31 ,,DIENOS CENTRAS SUTRIKUSIO
INTELEKTO ASMENIMS* (toliau —
Istaiga)

Paslaugy

uzimtumo veiklos

Spalvy muzikos orkestras
Keramikos studija

Dailés studija

Teatro ir Sokio studija
Muzikos studija

Rankdarbiy studija

Sporto uzsiémimai
Kineziterapijos uzsiémimai
Dienos centro lankytojy taryba

gavejy

Istaigoje teikiamy paslaugy sarasas:

1. Bendrosios paslaugos:

e Informavimas;

¢ Konsultavimas;

o Atstovavimas ir tarpininkavimas;

e Maitinimo ir transporto organizavimas;

o Sociokultirinés paslaugos.

2. Socialiniy — kasdieniniy, darbiniy/buitiniy
jgiidziy lavinimas ir palaikymas, fizinio
aktyvumo skatinimas:

e Stalo kultiira / serviravimas;

o Asmens higiena

e Mokomosios virtuvélés programa

e Darbinés aplinkos tvarkymas

e Skalbiniy r@iSiavimas, skalbimo masinos
naudojimas, skalbiniy lyginimas;

e Kambariniy géliy priezitra:

o Lauko aplinkos tvarkymas ir prieziiira;

e Fizinio aktyvumo skatinimo uzsiémimai.
3. Komunikaciniai jgudziy formavimas ir
palaikymas:

e Kompiuterinis rastingumas;

e Testinis skaitymas, raSymas;

¢ Bendravimas ir bendradarbiavimas.

4. Jvairiy amaty uzsiémimai:

¢ Rankdarbiai;

e Dailieji amatai (karoliuky vérimas);

e Keraminiy dirbiniy gaminimas.
5. Uzsiémimai  paslaugy
turintiems labai sunkia negalia:

e Sensomotorikos;

o Atsipalaidavimo;

e Saviraiskos.

gavéjams,

Darbuotojy
kvalifikacijos

sudaro
dalyvauti

darbuotojams
nemokamai

Istaiga
salygas

e Kiekvienais metais [staigos darbuotojai,
dirbantys socialinj darbg, atlicka profesiniy




tobulinimas

mokymuose pagal kompetencijy

tobulinimosi  plane  numatytas
temas. Mokymai vyksta
nuotoliniu  budu,  déstytojai
atvyksta j vieta arba | mokymus
vykstame jstaigos transportu.

Darbuotojams mokymus apmoka
vadovaujantis teisés aktais.

kompetencijy jsivertinima, kuriam
naudojamas Socialiniy paslaugy ir prieZitiros
departamento rekomenduojamas jrankis —
kompetencijy reitingavimo principas.

e Atsizvelgiant 1 tobulintinas
kompetencijas, sudaromas kvalifikacijos
kélimo planas, kuris pagal poreikj
perzilirimas ir atnaujinamas.

e Kbvalifikacijos  kélimo  mokymuose
dalyvave darbuotojai, vykdo gerosios

patirties sklaida, pristato bendra informacija
apie mokymus, praktiniy Ziniy pritaikymo
galimybes, pasidalina mokymy medziaga su
kolegomis.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas -16 ak.
val. per kalendorinius metus - finansuojamas
Istaigos léSomis.

Paslaugy
jtraukimas
i paslaugy
planavima,

teikimg, vertinima.

gavejy

Paslaugy  gavé¢jai
dalyvaujant  sudarant
planus, dalyvavimas paslaugy
gaveéjy tarybos susirinkimuose,
taip pat jie gali teikti pasiiilymus
ir praSymus jmetant j tam skirtg
dézute. Dalyvauja kasmetinése
apklausoje vertinant teikiamy
paslaugy ir veikly kokybe.

jtraukiami
ISGP

Istaiga sudaro galimybe paslaugy gavéjams
ir jy tévams/globéjams aktyviai dalyvauti
paslaugy planavime, numatyty veikly ir
priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty
vertinime, siekiant skatinti jy lygiateis]
dalyvavima sprendimy ~ priémimuose.
Itraukimo priemonés:

e Paslaugy gavéjy ir darbuotojy ,,Id¢jos
kelionés* susirinkimas (1 karta per ménesj);
o |staigos paslaugy gavéjy tarybos, kurios
veiklg reglamentuoja ,Istaigos paslaugy
gavéjy tarybos nuostatai®, susirinkimas (1
karta j ketvirtj arba esant poreikiui);

e Paslaugy vertinimas.

Paslaugy
gavejy
jtraukimo j
individualiy
plany rengima

ISGP sudarymo
susitikime/susirinkime dalyvauja
paslaugy gavéjas ir darbuotojy
komanda, kurig sudaro socialinis
darbuotojas  ir  Individualios
priezitiros darbuotojas,
uzimtumo specialistai.

Paslaugy  gavéjui, turinéiam,
suvokimo, raSymo, skaitymo
sunkumy, tikslus suformuluoti ir
uzraSyti  padeda  darbuotojy
komanda.

Susirinkimo  metu  siekiama:
1.padéti paslaugy gaveéjui
papasakoti apie savo poreikius,
norus, tikslus, svajones jam
suprantamu ir jo galimybes
atitinkanc¢iu bendravimo budu;

2. skatinti asmens individualaus
mastymo autonomija;

3. nuosekliai ir tiksliai atspindéti
svarbius asmens poreikius, taip
kaip juos supranta pats paslaugy

gavéjas;
4. aiSkiai atskleisti paslaugy
gavéjo ketinimus ir ateities

Istaigos jtraukimo |
rengimg eiga:

o Atlieckamas asmens poreikio vertinimas,
dalyvaujant paslaugy gavéjui ir visiems
asmens poreikiams vertinti reikalingiems
darbuotojams;

e Paslaugy gavéjas savarankiskai arba su
atsakingo darbuotojo pagalba individualiame
socialinés globos plane (ISGP) iSsikelia
tikslus, uzdavinius ir veiksmy plang
numatytiems  tikslams  pasiekti.  Jei
paslaugy gavéjas, dél savo negalios
negali atstovauti savo asmeniniy
interesy, itraukiami darbuotojai,
tévai/glob¢jai (pagal poreikj), kurie gali ji
atstovauti;

e Paslaugy gavéjas su labai sunkia negalia
yra ijtraukiamas j ISGP sudarymo process,
stebint jo emocijas, reakcijas j aplinkos
veiksnius bei verbaline, neverbaling kalbg ir
konsultuojantis su tévais/globéjais (pagal
poreikj);

o [ssikelto tikslo, uzdaviniy ir proceso eiga
stebi, koreguoja ir numato reikiamus
zingsnius atsakingas darbuotojas;

individualiy plany




planus;

5. tiksliai apibrézti jau pasiektus
rezultatus.

Plano sudarymo biidai:

1. paslaugy gavéjas savo plang
paraso pats;

2. planas suraSomas padedant
darbuotojy komandai;

3. planas suraSomas, remiantis
steb¢jimo metodu.

e [SGP parengiamas per 1 ménes] nuo
dienos socialinés globos teikimo pradzios;

e Einamyjy mety gale, ne véliau, kaip iki
gruodzio ménesio vidurio, atsakingas
darbuotojas uzpildo ISGP kartu su paslaugy
gavéju,

o |[SGP yra perzitirimas ir patikslinamas kas
pusmetj arba esant poreikiui.

Perzitirétame ISGP pateikiama socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty
analizé, jvertinti paslaugy gavéjo poreikiy
pokyc€iai, numatytos naujos priemones,
susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

Trumpos ir aiskios
jstaigos vizija,
misija, vertybés

Aiskiai apibréztos jstaigos vizija,
misija, vertybés

Vizija - paslaugy gavéjams sudaryti sglygas
ir juos jgalinti visaver¢iam
bendruomeniniam gyvenimui humaniskoje
visuomengéje.
Misija - teikti profesionalias socialines
paslaugas  bendruomeningje  aplinkoje
skatinant  paslaugy gavéjy dalyvuma,
sukuriant jy galiy ir gebé&jimy realizavimo
salygas.

Savo laiku | 2023 m. sukurtas jstaigos QR | Istaigos internetiniame puslapyje yra jdiegta
pateikiama kodas, kuris leidzia lengviau | atsiliepimy funkcija, kurig naudojantis visos
informacija suinteresuotoms Salim jvertinti | suinteresuotos Salys gali iSreik§ti nuomong
teikiamas paslaugas. Internetinéje | apie teikiamy paslaugy kokybe, nauda ir
svetainéje nuolat  pateikiama | pan. Informacija apie jvykusius
naujausia informacija ty. | renginius/iSvykas, planuojamus susitikimus
naujienos pateikiamos per 24 val. | socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje Vs]
,Dienos centras  sutrikusio  intelekto
asmenims®“ bei internetiniame puslapyje

pateikiama per 24-48 val.
Atliekamas Kasmet  atlickamas  jstaigos | Kasmet, vadovaujantis Lietuvos
kasmetinis jstaigos | jsivertinimas socialinés globos | Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
jsivertinimas normy atitikéiai ir nerasta | ministro 2006 m. lapkricio 30 d. jsakymu
socialinés  globos | neatitikimy. Nr. Al-317 ,Socialinge globg teikianciy
normy atitikéiai darbuotojy darbo laiko sanaudy
normatyvai®, atliekamas tiesiogiai ir

netiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbanciy
darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvas.
Neatitikimy nenustatyta.

Atliekamos
apklausos del
teikiamy paslaugy
kokybés

Atlikta globos namy gyventojy,
darbuotojy, suinteresuotyjy Saliy
apklausa dél teikiamy paslaugy
kokybés jsivertinimo ir iSvados
bei rekomendacijos pateiktos
istaigos vadovui ir darbo tarybai.
Jomis remiantis parengtas 2025
m. jstaigos veiklos planas.

Idiegus EQUASS  kokybés  sistema,
kiekvienais metais atliekamos Sios paslaugy
gavéjy, ju  tévy/globéjy,  darbuotojy,

socialiniy partneriy ir Kkity suinteresuoty
Saliy apklausos, kuriomis siekiama iStirti:

e Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinima;

e Partnerystés teikiama naudg [staigai;

e Pozitirj apie [staigoje teikiamy paslaugy
nauda;

e Pasitenkinimg
paslaugomis/darbu;
e Pozilirj apie [staigos veiklos rezultaty
supratima.
Apklausy
pagrindu

teikiamomis

rezultatai
parengiami

apibendrinami, jy
Istaigos  veiklos




rezultatai ir veiklos ataskaita.

veiklos rezultatais

keiCiantis ziniomis, jgidziais ir
praktinio darbo patirtimi, iSmoko
ir praktingje darbo veikloje
iSbandé dvi naujas
muzikines/kiirybines  uzimtumo
»Skambanciy bugny“ ir ,,Papjé
masé” technikas.

Leidziami
informaciniai
leidiniai

rezultatai
gavejy

Metiniai veiklos

pristatomi  paslaugy
tarybai susirinkimo metu.
Suinteresuotoms Salims
sudaromos galimybeés su
pasiektais rezultatais susipazinti
jstaigos internetinéje svetaingje.
Bei yra platinama skrajuté, kuri
pateikia apibendrinta ir lengvai

Sudarinéjamos 2025 m. sudarytos naujos | Istaiga yra pasiraSiusi 33 bendradarbiavimo
bendradarbiavimo | bendradarbiavimo sutartys su 6 | sutartis ir bendradarbiauja su jvairiomis
sutartys, Istaigomis/organizacijomis. Viso | jstaigomis, organizacijomis. 2025 metais
organizuoti partneriy  jstaiga  turi = 65. | Istaiga atnaujino 1 ir pasiras¢ 1 nauja
renginiai Suorganizuoti su socialiniais | bendradarbiavimo  sutartj. Kartu su
partneriais 20 renginiy jvairiuose | socialiniais partneriais per 2025 m.
Lietuvos  vietose  jtraukiant | jgyvendinta 35 veiklos//pazintiniai
paslaugy gavéjus i | susitikimai/konferencijos.
bendruomenines veiklas.
Supazindinimas su | Globos  namy  specialistams | Istaigos paslaugy gavéjai, tévai/globéjai,

darbuotojai ir kitos suinteresuotos Salys su
veiklos rezultatais supazindinami
susirinkimy metu, naudojantis uzdaromis
socialinio tinklo ,Facebook™ grupémis.
Istaigos bendruomenés susirinkimo metu
patvirtinti  veiklos rezultatai vieSinami
internetiniame puslapyije:
https://dienoscentraskursenai.lt/equass-

kokybes-sistema/equass-dokumentai/

suprantama  informacija  apie
veiklos rezultatus.
Dienos centras Goda leidzia | Viena i§ [staigos veikly/projekty/renginiy

informacinj leidinj, kurj kuria
patys paslaugy gavéjai ,,Vietoj
televizoriaus®, kuriame vieSinama

aktuali informacija apie
uzimtumo  veiklas, renginius,
veikla su partneriais, iSvykas,

edukacijas, terapijas ir kt.

vieSinimo budy - paslaugy gavéjy ir
vyresniosios socialinés darbuotojos vieng
karta j ketvirtj leidziamas laikrastukas ,,Pro
rakto skylute. Per 2025 metus, atspausdinti
ir i8dalinti paslaugy gavéjy
tévams/globéjams 40 laikrastuko vienety.

Lyginamoji analizé parod¢, kad abiejose jstaigose taikomi panaSis, | paslaugy gavejy
jgalinima, jtraukimg ir paslaugy kokybe orientuoti veiklos principai, taciau iSryskéja ir skirtingos
stiprybés: Dienos centras ,,Goda“ pasizymi platesniu partnerystés tinklu, aktyvesniu paslaugy
gavejy jtraukimu ] bendruomenines veiklas bei kiirybiniy uZimtumo formy jvairove, o lyginamoji
jstaiga — labiau strukttiruotu kasdieniy, darbiniy ir socialiniy jgiidZiy ugdymu bei sistemingesniu
procesy organizavimu ir vidine gerosios patirties sklaida; abiejose jstaigose paslaugy gavéjy
jtraukimas j ISGP rengima, paslaugy planavimg ir vertinimg vykdomas panasSiai, o informacijos
sklaida ir veiklos vieSinimas uZztikrina gerg suinteresuoty Saliy informuotuma, todél, atsizvelgiant |

analizés rezultatus, tikslinga stiprinti darbiniy ir savarankiSkumo jgiidZiy ugdyma, plétoti viding
gerosios patirties sklaida, sisteminti paslaugy gaveéjy jtraukimo formas bei toliau palaikyti ir plétoti

partnerystes.
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