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I.  SKYRIUS
ISTAIGOS VADOVO PRANESIMAS

2025 metai Siauliy miesto savivaldybés globos namams buvo kryptingo socialiniy
paslaugy plétros, paslaugy kokybés stiprinimo ir naujy paslaugy formy diegimo laikotarpis. Jstaigos
veikla buvo vykdoma vadovaujantis galiojandiais teisés aktais bei Siauliy miesto savivaldybés
strateginiu plétros planu, siekiant didinti socialiniy paslaugy prieinamumg ir gerinti jy kokybe
miesto gyventojams.

Ataskaitiniais metais pagrindinis démesys buvo sutelktas i paslaugy asmenims,
turintiems intelekto ir (ar) psichikos negalia, plétra bei socialinés jtraukties stiprinimg. ReikSmingu
2025 mety pasiekimu tapo Savarankisko gyvenimo namy veiklos plétra naujose, Siuolaikiskai
jrengtose patalpose Siauliy miesto centre, sudarant galimybes savarankisko gyvenimo jgiidZius
ugdyti 48 asmenims. Taip pat pradétos teikti naujos socialinés priezitiros paslaugos rizikos
Seimoms, krizése esanCioms moterims su vaikais ir néS¢ioms moterims, turin¢ioms intelekto
negalig.

Igyvendinant socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo tikslus, 2025 metais buvo
uztikrintas augantis laikino atokvépio paslaugy poreikis — paslaugy gavéjy skaicius, lyginant su
2024 metais, padid¢jo apie 75 procentus. Dienos socialinés globos asmens namuose ir integralios
pagalbos paslaugy plétra leido uztikrinti paslaugy testinumg ir savalaikg¢ pagalba didesniam skaiciui
senyvo amziaus asmeny bei suaugusiy asmeny su negalia.

Svarbi veiklos kryptis buvo projektin¢ veikla, kuri sudaré prielaidas ilgalaikiams
struktiriniams pokyc¢iams socialiniy paslaugy sistemoje. 2025 metais jstaiga aktyviai dalyvavo
tarptautiniame projekte ,,Socialinés jtraukties ir pazeidziamy grupiy jgalinimo stiprinimas taikant
integruotus ir kiurybiskus metodus (SOCREATIVE)®, taip pat prad¢jo jgyvendinti projekta
,Uzimtumo paslaugy asmenims su intelekto ir (ar) psichikos negalia plétra Siauliy mieste®, kurio
tikslas — didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, jkuriant socialines dirbtuves. Projektiné veikla
leido ne tik pritraukti papildomus finansinius isteklius, bet ir diegti inovatyvius socialiniy paslaugy
teikimo metodus.

2025 metais didelis démesys buvo skiriamas paslaugy kokybés uZtikrinimui ir
organizacijos valdymo tobulinimui. Jstaigoje nuosekliai taikyti tarptautiniai kokybés vadybos
standartai ISO 9001 ir EQUASS, atlikti vidaus ir iSorés auditai, vykdytos paslaugy gavejy ir
darbuotojy apklausos. Siy priemoniy rezultatai patvirtino auksta teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe ir sudar¢ pagrinda nuolatiniam veiklos tobulinimui.

Vertinant 2025 mety veiklos rezultatus, identifikuoti ir i$Stkiai — augantis paslaugy
poreikis didina Zmogiskyjy iStekliy ir finansinio stabilumo uZtikrinimo svarba, o naujy paslaugy
diegimas reikalauja nuoseklaus darbuotojy kompetencijy stiprinimo. Atsizvelgiant | tai, 2026 metais
numatoma toliau plétoti projekting veikla, stiprinti darbuotojy kvalifikacijg, didinti paslaugy
efektyvuma ir uZtikrinti socialiniy paslaugy kokybés tgstinuma.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos
namai veiké stabiliai, kryptingai jgyvendino strateginius tikslus ir reikSmingai prisidéjo prie
socialiniy paslaugy sistemos stiprinimo Siauliy mieste, sudarydami salygas didesnei socialinei
jtraukciai ir paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimui.



I1.  SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. Bendra informacija apie direktoriy.

2.

1.1.
1.2.

Direktoriaus vardas, pavardé — Danuté Akaveckiené, vadovavimo jstaigai stazas — 17 mety.
Suteikta treCioji kvalifikaciné kategorija (prilyginama auksciausiai kvalifikacinei
kategorijai).

Dalyvavimas komisijy, darbo grupiy, sudaryty ne jstaigos vadovo, veikloje:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Siauliy miesto savivaldybés administracijos paramos teikimo komisijos naré;

Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrimo komisijos nar¢;
Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projekty vertinimo ir
atrankos komisijos naré¢;

Nevyriausybiniy organizacijy projekty vertinimo komisijos nare;

Nuo 2022 mety Socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo programy vertinimo
ekspertas;

Siauliy miesto savivaldybés bendruomeniniy organizacijy tarybos nare;

Siauliy miesto savivaldybés Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijos naré;

Siauliy miesto lop3elio-darzelio ,,Drugelis" tarybos naré — socialinés partnerystés
atstovavimas;

Vilniaus universiteto Siauliy akademijos magistro programos ,,Socialinis darbas“ studenty
magistro baigiamyjy darby gynimo komisijos naré¢;

2.10. Siauliy miesto savivaldybés asmens su negalia gerovés tarybos pirmininké;
2.11. Savivaldybiy socialinés globos jstaigy vadovy asociacijos valdybos nar¢.
Bendra informacija apie jstaiga.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Globos namams suteik¢ teis¢ verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas: 2013-11-05 Nr. 3542. Ambulatoriniy asmens
sveikatos prieZiliros jstaigy veikla. Slaugos paslaugos: bendruomeniné slauga; bendrosios
praktikos slauga; psichikos sveikatos slauga; kitos paslaugos: kineziterapija; masazas.
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduotas
leidimas — higienos pasas: ,,Stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla.*
Vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinés globos jstaigy
licencijavimo taisyklémis, Siauliy miesto savivaldybés globos namams Socialiniy paslaugy
priezilros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSduotos S$ios
licencijos:

3.3.1. Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia;

3.3.2. Dienos socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus
asmenims namuose bei integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos)
asmens namuose paslaugos senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia;,

3.3.3. Dienos socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims
institucijoje;

Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteikiama teisé¢ teikti §ias akredituotas

socialinés prieziiiros paslaugas Siauliy miesto savivaldybéje:

3.4.1. Laikino atokvépio paslauga jstaigoje/asmens namuose;

3.4.2. Socialinés dirbtuvés;

3.4.3. Apgyvendinimas SavarankiSkuose gyvenimo namuose;

3.4.4. Apgyvendinimas Apsaugotame biiste.

Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteikti §ie kokybés vadybos bei paslaugy

kokybes sertifikatai:

3.5.1. 2022 m. balandzio 1 d. Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteiktas 1SO
9001:2014 kokybes vadybos sertifikatas.



3.5.2.2024 m. geguzés 31 d. Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteiktas

socialiniy paslaugy kokybés sertifikatas ,,EQUASS

Assurance in Social sevices®.

Istaiga kasmet atlieka paslaugy kokybés rezultaty analiz¢ bei veiklos jsivertinimg Siais

aspektais.

3.6. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo rezultatai.

3.6.1. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.
3.6.2. Organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai.

3.6.3. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai.

3.6.4. Paslaugy gavejy jgalinimo rezultatai.

3.6.5. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.
3.6.6. Paslaugy gavejy itraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai.

3.6.7. Paslaugy teikimo tgstinumo rezultatai.

3.6.8. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.
3.6.9. Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai.
3.6.10. Rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys

supranta veiklos rezultatus.

3.6.11. Veiklos efektyvumo, poziiiriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.

3.7. Jaunimo savanoriskos veiklos akreditacija. Siauliy miesto savivaldybés globos namai nuo
2018 m. geguzés 15 d. yra akredituota jaunimo savanorius priimanti organizacija, vykdanti
Jaunimo savanoriSkg tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos
istatymu ir kitais savanoryste reglamentuojanciais teisés aktais.

4. Globos namai turi Siuoes teritorinius padalinius:

Eil. Nr. Padalinio pavadinimas Viety skaicius
1. Savaranki$ko gyvenimo namai 48

2. Stacionarios globos ir slaugos padalinys 76

3. Dienos socialinés globos centras ,,Goda“ 90

4. Apsaugotas biistas 8

S. Dienos socialiné globa suaugusiems asmenims ir (ar) 80

senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia asmens
namuose

5. Istaigos automobiliai:

Eil. Nr. | Auto priemonés marké Gamybos metai
1. IVECO DAILY 2018 m.
2. VW KOMBI 2012 m.
3. VW TRANSPORTER 2007 m.
4. SKODA FABIA 2013 m.
5. SKODA OKTAVIA 2015 m.
6. FORD GALAXY 2002 m.
7. VW AMAROK XL 2017 m.

6. Informacija apie darbuotojus. 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namuose dirbo
173,5 darbuotojo etato, t. y. 11 pareiginiy etaty daugiau nei 2024 metais. Darbuotojy skaiciaus
augimas buvo susijes su paslaugy apimciy didéjimu ir naujy paslaugy formy diegimu.

Darbuotojy struktura atitiko teisés aktuose nustatytus normatyvus, o laisvy pareigybiy

2024-2025 metais nefiksuota. Tai rodo stabily personalo valdyma ir sudaro salygas uztikrinti

paslaugy testinumg bei kokybe.




Vidutinio darbo uzmokes¢io augimas visose darbuotojy grupése 2025 metais prisidéjo
prie darbuotojy motyvacijos, personalo kaitos mazinimo ir organizacinio stabilumo. Did¢jantis
darbo uzmokestis vertinamas kaip svarbi priemone, leidzianti pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotus
specialistus, ypa¢ socialinio darbo ir slaugos srityse. Zr. Lentele:

Darbuotojai 2024 2025 2024/2025 Atitiktis Priezastys
mety mety . normatyvams | (jei
faktas [faktas mfetals neatitinka)
laisvy
pareigybiy
skaicius
IS viso (skai¢ius): 162,5 1735 0/0 Atitinka
Administracija (vadovas, 2 2 0/0 Atitinka -
pavaduotojas)
Socialinj darbg dirbantys 120 122 0/0 Atitinka -
specialistai (psichologas,
socialiniai darbuotojai,
individualios priezitiros
darbuotojai)
Sveikatos prieziiiros 20 20 0/0 Atitinka -
specialistai (slaugytojai,
slaugytojo padéjéjai,
Kineziterapeutai,
masazuotojas)
Kiti darbuotojai 20,5 29,5 0/0 Atitinka -

Vidutinis administracijos 3729,16 (3975,41
darbuotojy atlyginimas per
meén.

Vidutinis socialinj darba 2040,91 (2227,23
dirban¢iy

specialisty atlyginimas per
men.

Vidutinis sveikatos 1606,88 [1809,29
prieziliros

specialisty atlyginimas per
men.

Vidutinis kity darbuotojy 2040,91 p327,23
atlyginimas per mén.

7. Finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analizé, leidZianti veiklos rezultatus susieti su
atliktais darbais ar jgyvendintomis priemonémis ir jiems sunaudotais iStekliais.




Istaigos 2025 mety veiklai pagal samatas skirta Spec. 1éSos 994667,31 Eur, 1§ kuriy
darbo uzmokesciui ir soc. draudimo jmokoms panaudota 428200,00 Eur, IT jsigyti 2150,00 Eur,
likusi dalis panaudota prekiy ir paslaugy ijsigijimui. Valstybés biudzeto 1éSos (valstybés
deleguotoms funkcijoms atlikti) 1464814,01 Eur, kurios buvo panaudotos darbo uzmokesciui ir
soc. draudimo jmokoms, prekiy ir paslaugy isigijimui, nepanaudoty 1éSy nebuvo. Savivaldybés
biudzeto 1éSos 2093757,33 Eur, 1§ kuriy darbo uzmokesciui ir soc. draudimo jmokoms panaudota
2004708,31 Eur, remonto islaidos 26500 Eur, likusi dalis panaudota prekiy ir paslaugy jsigijimui.
Projekto jgyvendinimui ,,Socialinés jtraukties ir jgalinimo stiprinimas pazeidZiamoms grup€ms per
integruotg ir kiirybingg metodika*™ i$ savivaldybés biudzeto buvo paskirta ir panaudota 50191,99
Eur. 2025 metais buvo gauta paramos 1éSy 12782,40 Eur, kurios buvo panaudotos paslaugy gavéjy
poreikiams tenkinti: jsigytas nejgaliojo vézimélis, masaziné kedé, priedas prie nejgaliojo vézimélio.
7r. Lentelg:

2024 2025 metyR025 m. 1éSyR025 m. lésy dalis
mety faktas dalis darbolkitoms reikméms
. oy faktas uZmokesciui lyginant su 2024
Finansavimo Saltiniai . .
lyginant sujmetais
2024 metais
IS viso (tukst. Eury): 4458,65 14855,85 Didéjo 8,5 %[Didéjo 2,51 %
(2024) (2024)
Valstybés biudzetas 1236,15 |1464,80
(valstybés deleguotoms
funkcijoms vykdyti)
Savivaldybés biudzetas 2024,7 12143,95
Istaigos pajamy IéSos —| 873,00 (994,7
atsitiktinés paslaugos/
imokos uz paslaugas
Svietimo, socialinés
apsaugos ir kitose
Istaigose/pragjusiy mety
likuciai.

ES struktiriniy fondy ir i§ | 313,8 239,7
kity Saltiniy finansuojamy
projekty 1éSos

Labdara, parama 11,0 12,7

2025 metais jstaiga vykde projekta iS Europos Sajungos 1€Sy ,,Integralios pagalbos
teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®, kuriam buvo skirta ir panaudota 239697,23 Eur. 2025
metais jstaigos veiklai skirty finansiniy istekliy panaudojimas buvo tiesiogiai susijes su paslaugy
apimciy did¢jimu, paslaugy kokybés gerinimu bei naujy paslaugy diegimu. Skirtos ir panaudotos
1eSos sudaré salygas uztikrinti veiklos testinuma, stabily personalo darbg ir orientacijg i paslaugy
gavéjy poreikius.

Didziausia finansiniy iStekliy dalis buvo skirta darbo uzmokesciui ir socialinio
draudimo jmokoms, kas leido iSlaikyti stabily darbuotojy skaiciy, uztikrinti teisés aktuose nustatyty
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normatyvy laikymasi bei sumazinti personalo kaitos rizika. Didéjantis darbo uzmokestis prisidéjo
prie darbuotojy motyvacijos ir sudaré prielaidas teikti paslaugas be pertrukiy, iSlaikant jy kokybe ir
prieinamuma.

Savivaldybés ir valstybés biudzeto 1éSy panaudojimas sudaré galimybes plésti
socialiniy paslaugy apimtis, uztikrinti sunkios negalios asmeny priezilirg bei tgsti valstybés
deleguoty funkcijy vykdyma. Sios 1éSos leido uztikrinti nuolating pagalba paslaugy gavéjams,
prisidéjo prie jy saugumo, savarankiSkumo ir gyvenimo kokybés gerinimo.

Projektiné veikla, finansuojama i savivaldybés ir Europos Sgjungos struktiiriniy
fondy, buvo orientuota j socialinés jtraukties, paslaugy priecinamumo ir plétra. Igyvendinti projektai
leido taikyti inovatyvesnius darbo metodus, stiprinti tarpzinybinj bendradarbiavimg bei gerinti
paslaugy gavéjy socialinius ir funkcinius gebéjimus.

Paramos ir labdaros 1éSos buvo tikslingai panaudotos paslaugy gavéjy individualiems
poreikiams tenkinti — jsigytos techninés pagalbos priemonés ir jranga tiesiogiai prisidéjo prie
paslaugy gaveéjy savarankiskumo, komforto ir kasdienés prieziiiros kokybés gerinimo.

Apibendrinant, 2025 metais panaudoti finansiniai iStekliai buvo tikslingai susieti su
nefinansiniais veiklos rezultatais — paslaugy apiméiy didéjimu, jy kokybés gerinimu, darbuotojy
stabilumu bei paslaugy gaveéjy gerovés stiprinimu, taip uztikrinant efektyvy ir atsakingg jstaigos
veiklos organizavimg.



1. SKYRIUS
METINIAI VEIKLOS REZULTATAIL JGYVENDINANT STRATEGINI PLANA

Siauliy miesto savivaldybés globos namy 2025 mety veikla buvo vykdoma jgyvendinant Siauliy miesto savivaldybés strateginio plétros
plano socialiniy paslaugy plétros ir prieinamumo didinimo kryptis, orientuotas | bendruomeniniy, institucinés globos ir socialinés prieziiiros
paslaugy uztikrinimg senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia.

Istaigos veiklos rezultatai prisidéjo prie Savivaldybés strateginio plano tiksly, susijusiy su:
- socialiniy paslaugy prieinamumo didinimu,
- paslaugy kokybés gerinimu,

- socialinés jtraukties stiprinimu,
- bendruomeniniy paslaugy plétra.

Strateginis tikslas — teikti socialines paslaugas ir uztikrinti paslaugy gavéjams reikiamos pagalbos suteikimg pagal individualius

poreikius, sudaryti tinkamas, Zmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo salygas ir teikti kokybiSkas socialines paslaugas.

2025 metais Sis strateginis tikslas buvo jgyvendinamas per keturis uzdavinius:

1. Teikiamy socialiniy paslaugy plétra.
2. Globos namy valdymo tobulinimas, jgyvendinant vidines kokybés vadybos ir paslaugy kokybés uztikrinimo priemones.
3. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas.
4. Valdymo efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant komandinio darbo vystymui ir darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

Eil. | Uzdavinys Priemoné Ivykdymo Koordinatorius | Rodikliai KAS IGYVENDINTA PER 2025
Nr. terminas, METUS.

trukme,

periodiSkumas

1 uzdavinys - TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU PLETRA

1. |1 1.1. Plétoti dienos | 2025 m. Direktorius, Patenkintas Senjory dienos socialinés globos
Modernizuoti | socialines globos Socialiniy besikreipian¢iyjy poreikis. | paslaugy poreikis islieka didesnis nei
Globos namus, | paslaugas paslaugy grupéje galimy viety skaicius. 2025
plésti ir | institucijoje Istaigos metais paslaugy praSymy patenkinimo
jvairinti senyvo  amziaus padalinio rodiklis sieké 100 proc., o naujy
paslaugas asmenims su vadovas paslaugy gavéjy priémimas vyko
igyvendinant negalia. DC uztikrinant paslaugy testinumg ir
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projektines
veiklas
socialines
atsakomybes.

bei

GODA ,,Senjory* paslaugy  gavéjy  kaita  nuolat
grupés nariy uzpildytoje grupéje.
skaiciaus
didinimas.
1.2. Teikti laikino | 2025 m. Direktorius, Patenkintas poreikis. 2025 metais unikaliy paslaugy gavéjy
atokvépio istaigos vadovo skaiius:
paslaugas 24 val. pavaduotojas Jstaigoje buvo 25.
per para, 7 dienas socialiniams Paslaugy gavéjy namuose: 12.
per savaite. reikalams, 2025 metais laikino  atokvépio
padaliniy paslaugy gavéjy skaicius, lyginant su
vadovai 2024 metais, padidéjo apie 75 proc.
Visi pateikti praSymai buvo patenkinti,
taip  uztikrinant  Siauliy  miesto
savivaldybés gyventojams reikalingy
socialiniy paslaugy prieinamuma.
1.3. Socialinés | 2025 m. | ketv. | Direktorius, Akreditacija Sioms | Socialinés prieziiiros paslaugy
prieziiiros jstaigos vadovo | paslaugoms: akreditacija Savarankisko gyvenimo
paslaugy pavaduotojas SavarankiSko gyvenimo | namy paslaugai atnaujinta 2025 m.
akreditacija. socialiniams namai. Pasikeitus paslaugos | vasario 14 d., pasikeitus paslaugos
reikalams teikimo adresui. teikimo adresui ir iSplétus tiksling
paslaugy gavéjy grupe.
1.4. Ilgalaikés | 2025 m. Direktorius Ilgalaikés socialinés globos | 2025 metais, pritaikius Energetiky g.
socialinés  globos paslaugy gavéjy skaiCiaus | 20A  patalpas ilgalaikés socialinés
institucijoje didéjimas. globos paslaugoms teikti, ilgalaikés
paslaugy  gavejy socialinés globos paslaugy
skaiCiaus prieinamumas padidéjo. Per metus
didinimas. priimty naujy paslaugy gavéjy skaicius
sudaré 77,5 proc., lyginant su mety
pradzioje paslaugas gavusiy asmeny
skai¢iumi.
1.5. Pastato, | 2025 m. Direktorius Socialinés priezitiros | Per ataskaitinius metus atlikti pastato
esanCio Vytauto g. paslaugy teikimas | modernizavimo darbai leido pritaikyti
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182, Siauliai
modernizavimas,

atnaujintose VWytauto g. 182
esanciose patalpose.

ji  socialinés prieziliros paslaugy

teikimui. Atnaujintas pastatas

siekiant teikti uztikrina  saugig, SiuolaikiSskg ir
socialines funkcionalig aplinkg paslaugy
priezitiros gaveéjams.
paslaugas.

2 uzdavinys —- GLOBOS NAMU VALDYMO TOBULINIMAS, IGYVENDINANT VIDINES KOKYBES VADYBOS IR PASLAUGU

KOKYBES UZTIKRINIMO PRIEMON

2. | 2.1.
paslaugy
kokybés
uztikrinimo
priemoniy
igyvendinimas.

Vidiniy

ES

2.1.Kokybés 2025 m. iki Il | Direktorius, Kokybés vadybos sistemos | 2025 metais atliktas Globos namy
vadybos valdymas | ketv. jstaigos vadovo | ISO 9001 auditas. vidaus auditas, jgyvendintos nustatytos
taikant 1SO 9001 pavaduotojas Atlikti Globos namy vidaus | tobulinimo priemonés ir pasirengta
standartus.  1SO socialiniams audita. ISO 9001:2015 priezitros auditui.
9001:2015 reikalams, Pasirengimas iSorés auditui. | Kokybés vadybos sistemos prieziiiros
priezitiros auditas. padaliniy auditas atliktas, patvirtinant atitiktj

vadovai ISO 9001:2015 standarto

reikalavimams.

2.2.  gyvendinti | 2025 Direktorius, Atlikti EQUASS kokybés | 2025 metais Siauliy ~ miesto
projekta, palaikant | ketv. Istaigos vadovo | jstaigos teikiamy paslaugy | savivaldybés globos namai nuosekliai
»Socialiniy pavaduotojas kokybes jsivertinimo | jgyvendino ir  palaik¢é  Europos
paslaugy kokybés socialiniams savianalize ir teikti | socialiniy paslaugy kokybés
gerinimo  sistemag reikalams, pazangos  ataskaitas 12 | uztikrinimo  sistemg  (EQUASS).
taikant EQUASS padaliniy ménesj po auditavimo. Ataskaitiniais metais buvo atlikta
kokybés standarta vadovai istaigos teikiamy socialiniy paslaugy

Europos socialiniy
paslaugy kokybés
uztikrinimo
sistema
(EQUASS)  yra
sertifikavimo
sistema,
socialiniy

skirta

paslaugy kokybeés

kokybés savianalizé pagal EQUASS

reikalavimus, jvertinant  paslaugy
organizavimo, teikimo,  paslaugy
gavejy itraukties, darbuotojy

dalyvavimo ir nuolatinio tobulinimo
procesus. Atlikto EQUASS audito
metu buvo jvertinta, kad jstaigoje
talkoma  kokybés  sistema  yra
funkcionuojanti, nuosekliai palaikoma
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uztikrinimui ir
kontrolei.

ir orientuota ] paslaugy gavéjy
poreikius. Vadovaujantis auditoriaus
pateiktomis 1zvalgomis ir
rekomendacijomis,  parengtos  ir
pateiktos pazZangos ataskaitos po
audito, uZztikrinant kryptinga paslaugy
kokybés  gerinimg ir EQUASS
standarto reikalavimy jgyvendinima 12
ménesiy laikotarpiu.

2.3. Metiné
apzvalga ir
jvertinimas.

2025 m.
ketv.

v

Direktorius,
istaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
socialiniai
darbuotojai

Reguliarts paslaugy
gaveéjy/artimyjy tyrimai.
Tyrimo dalyviy skaiCius ne
maziau kaip 80 proc.
Pasitenkinimo  lygis  ne
mazesnis kaip 70 proc.

2025 metais atlikta metiné paslaugy
teikimo apzvalga ir jvertinimas,
vykdant reguliarius paslaugy gavejy ir
ju artimyjy pasitenkinimo tyrimus.
Apklausose dalyvavo daugiau kaip 80
proc. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy.
Paslaugy gavejy pasitenkinimo
gyvenimo salygomis lygis sieké 95,7
proc., o paslaugy gavejy artimyjy
apklausos rezultatai parodé, kad
didzioji dalis respondenty teikiamas
paslaugas vertino kaip atitinkancias
arba pranokstancias likescius. Tyrimy
rezultatai patvirtino teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe ir sudare
pagrinda tolimesniam paslaugy
tobulinimui.

2.4.

jsivertinti
socialinés globos
atitikt]  socialinés
globos normoms

Kasmet

2025 m.
ketv.

v

Direktorius,
Jstaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
padaliniy

Atliktas isivertinimas.
Veiklos planavimas
vykdomas atsizvelgiant |

jsivertinimo iSvadas.

Ataskaitiniais metais atliktas socialinés
globos atitikties Jsivertinimas
socialinés globos normoms
jsivertinimas, kurio metu nustatyta,
kad paslaugos teikiamos laikantis visy
norminiy reikalavimy. Jsivertinimo
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vadovai

iSvados patvirtino teikiamy paslaugy
kokybe, tod¢l veiklos planavimas
orientuotas ] paslaugy testinumg ir
nuolatinj kokybés palaikyma.

3 uzdavinys - TEIKI

AMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS

3.

3.1. Socialiniy
paslaugy
kokybés ir
istaigos

veiklos
kokybés
uztikrinimas.

3.1 Uztikrinti
informacijos
pritaikyma
asmenims su
negalia poreikiams

2025 m.

Direktorius,
Jstaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
padaliniy
vadovai

Uztikrinti
asmeniui su
negalia gauti informacija jo
pasirinktu prieinamu biidu
bus atlickami Sie veiksmai:

- istaigos internetinéje
svetainéje talpinti
informacija gesty kalba

bei tekstus apie teikiamas
paslaugas lengvai
suprantama kalba;

- aplinkos pritaikomumas
asmenims su negalia;

- informacijos atnaujinimas

galimybe

ir  parengimas  lengvai
suprantama  kalba pagal
poreik].

2025 metais, siekiant uztikrinti
socialiniy paslaugy ir jstaigos veiklos
kokybe, buvo sudarytos salygos

asmenims su negalia gauti informacija
jiems prieinamu budu. Buvo sukurta
nauja Siauliy miesto savivaldybés
globos namy internetiné svetainé
(https://siauliuglobosnamai.lt),
pritaikyta asmenims su negalia.
Svetaingje pateikiama informacija apie
teikiamas paslaugas lengvai
suprantama kalba, sukurta atskira
skiltis informacijos pateikimui lengvai
suprantama kalba ir gesty kalba.
Vidaus tvarkos taisyklés ir sutartys su
paslaugy gavéjais parengtos lengvai
suprantama kalba, uztikrinant
informacijos prieinamumag visiems
asmenims. Taip pat buvo gerinamas
jstaigos aplinkos pritaikomumas — ant
turékly jrengti krypties Zyméjimai,

pateikti Brailio rastu. Informacija
nuolat perZilrima ir atnaujinama
atsizvelgiant 1 paslaugy gavéjy

poreikius.
Siauliy miesto savivaldybés globos
namai pripaZjsta ir uztikrina asmeny su
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negalia pasirinkty prieinamy
bendravimo biidy taikymg, jskaitant
bendravimg lietuviy gesty kalba. 2025
metais  jstaigoje buvo sudarytos
salygos teikti informacijg gesty kalba,
organizuoti papildomi gesty kalbos
mokymai  darbuotojams,  siekiant
atnaujinti ir stiprinti bendravimo su
klausos negalig turinciais asmenimis

igtidzius. Istaigos internetingje
svetaingje pateikiama informacija apie
teikiamas paslaugas lengvai

suprantama kalba, sudarant galimybes
asmenims su intelekto ar psichikos
negalia savarankiSkai susipaZinti su
aktualia informacija. Taip pat buvo
uztikrintas aplinkos pritaitkomumas
asmenims su negalia — jrengti pavirsiy
ir krypties zyméjimai Brailio raStu,
dokumentai ir vidaus informacija
parengti lengvai suprantama kalba,
atnaujinta internetiné svetainé
pritaikyta asmenims, turintiems regos
ir klausos negalig. Dienos centre
»Goda“ buvo pritaikyti veikly ir
uzimtumo  tvarkarasCiai, parengta
vaizdo informacija lengvai suprantama
kalba, uZtikrinant aiSky ir prieinamg
informacijos  pateikima  paslaugy
gavéjams. Siekiant stiprinti aplinkos
prieinamumo kompetencijas,
bendradarbiauta su kitomis
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socialinémis jstaigomis, organizuojant
praktinius mokymus aplinkos
pritaikomumo klausimais.

Igyvendinant asmeny su negalia teis¢ |
savarankiska gyvenima, buvo
teikiamos konsultacijos ir parama
savarankisko gyvenimo sprendimams
— daliai paslaugy gavéjy sudarytos
salygos pereiti prie savarankiSko
gyvenimo, jsigyjant nuosavg ar
gaunant socialinj bustg. 2025 metais

savarankiskai gyventi pradéjo 3

paslaugy gavéjai.
3.2. Partnerysté ir | 2025 m. Direktorius, Ivykusiy  veikly/susitikimy | 2025 metais Siauliy miesto
bendradarbiavimas jstaigos vadovo | skaicius. savivaldybés globos namai aktyviai
su Svietimo pavaduotojas plétojo partneryste ir
institucijomis, socialiniams bendradarbiavimag su Svietimo,
sveikatos reikalams, kulturos, sveikatos priezitiros,
prieziiiros padaliniy socialiniy paslaugy istaigomis,
istaigomis, vadovai savivaldybémis,  nevyriausybinémis
savivaldybémis. organizacijomis ir Kitais partneriais,
NVO ir kitomis siekiant uztikrinti visapusiska pagalba

istaigomis siekiant
uztikrinti
visapusiska
pagalba paslaugy
gaveéjui.

paslaugy gavéjams. Per ataskaitinius
metus igyvendintos 46
bendradarbiavimo veiklos, apimancios
edukacinius, kultorinius, socialinius,
bendruomeninius ir tarpinstitucinius
renginius bei iSvykas. Bendradarbiauta

su  kultiros, S$vietimo, socialiniy
paslaugy ir sveikatos prieziiiros
jstaigomis Lietuvoje ir Latvijoje, taip
pat su savivaldybés ir
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nevyriausybiniais partneriais. 2025
metais buvo sudarytos 3 naujos
bendradarbiavimo sutartys. IS viso
istaiga yra sudariusi 65
bendradarbiavimo sutartis su
jvairiomis institucijomis,

uztikrinan¢iomis ilgalaikj, kryptingg ir
tvary tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Istaigoje praktika atliko 28 asmenys,
prisidedant prie biisimy specialisty
rengimo ir socialiniy paslaugy srities
kompetencijy stiprinimo.

3.3. Savanoriy | 2025 m. Direktorius, Savanoriy skaicius | 2025 metais Siauliy ~ miesto
priémimas ir jy jstaigos vadovo | einamaisiais metais. savivaldybés globos namuose
pagalba  globos pavaduotojas savanoriska veiklg vykdé 2 nuolatiniai
namams. socialiniams savanoriai, kurie prisidéjo prie globos
reikalams, namy veiklos, teikdami pagalba
padaliniy paslaugy gavéjams ir darbuotojams,
vadovai stiprindami ~ bendruomeniskumg  ir
prisidédami prie paslaugy kokybés
gerinimo. Taip pat buvo jgyvendinta
trumpalaike savanorisSka veikla,
kurioje  dalyvavo 7  asmenys,
savanoriska veikla vykde nereguliariai,
trumpg laikotarp; arba konkreciy

renginiy ir projekty metu.
3.4. Slaugos | 2025 m. Direktorius, Isigyty priemoniy kiekis. 2025 metais Siauliy ~ miesto
priemoniy istaigos vadovo savivaldybés globos namuose
atnaujinimas ir pavaduotojas nuosekliai ir kryptingai atnaujintos bei
jsigijimas. socialiniams papildytos slaugos priemones,
Siekiant uztikrinti reikalams, leidusios uztikrinti auks$ta teikiamy
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auks$ta  paslaugy padaliniy socialiniy ir slaugos paslaugy kokybe,
kokybe nuolat vadovai didesnj paslaugy gavéjy sauguma ir
atnaujinamos  ir reik§mingg darbuotojy darbo salygy
papildomos gerinimg. Ataskaitiniais metais jstaiga
slaugos nuosekliai  investavo ]  slaugos,
priemongs. pozicionavimo, praguly profilaktikos
ir mobilumo priemoniy atnaujinima,
isigyjant funkcing slaugos jranga,
¢iuzinius nuo praguly, funkcines lovas,
nejgaliyjy vezimélius, pozicionavimo
ir kitas pagalbines priemones, biitinas
kokybiskai  kasdienei  priezitrai.
Ypatingas démesys skirtas saugai —
isigyti evakuaciniai ¢iuziniai,
stiprinant pasirengimg ekstremalioms
situacijoms ir uztikrinant saugy
paslaugy gavéjy evakavimg. Taip pat
atnaujinta dalis baldy ir pagalbinés
jrangos,  uztikrinant  saugiag  ir
komfortiSka paslaugy gavéjy aplinka.
3.5. Darbo | 2025 m. Direktorius, Isigyty priemoniy kiekis. Ypatingas démesys 2025 metais skirtas
priemoniy Istaigos vadovo darbuotojy darbo ergonomikai —
modernizavimas. pavaduotojas jsigytos ir pritaikytos ergonominés
Siekiant socialiniams darbo vietos, atnaujinti  valymo
palengvinti reikalams, veziméliai ir kita pagalbiné jranga,
darbuotojy padaliniy zenkliai mazinanti fizinj krivy ir
kasdienines vadovai prisidedanti prie darbuotojy sveikatos
uzduotis ir 1§saugojimo. [sigytos priemonés ne tik
padidinti darbo gerina paslaugy gavéjy gyvenimo
efektyvuma nuolat kokybe, bet ir sudaro salygas
atnaujinti ir efektyvesniam, saugesniam ir
papildyti darbo tvaresniam  socialiniy ir  slaugos
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priemones.

paslaugy teikimui.

3.6. Psichologiné
ir emociné gerove.

2025 m.

Direktorius,
Jstaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
padaliniy
vadovai

Reguliarts psichologo
uzsiémimai, paramos
grupeés.

Taikomos

relaksacijos/meditacijy
skaicius per metus.

2025 metais Siauliy miesto
savivaldybés globos namuose
kryptingai buvo stiprinama paslaugy
gavejy ir darbuotojy psichologiné bei
emociné gerové. Ataskaitiniais metais
vykdyti reguliartis psichologo
uzsiémimai ir paramos veiklos,
sudarant sglygas emocinei savijautai
gerinti, streso valdymui ir
psichologiniam atsparumui stiprinti.
Per 2025 metus buvo organizuoti 48
psichologo uzsiémimai, skirti paslaugy
gaveéjy ir darbuotojy emocinei gerovei
palaikyti, taip pat jgyvendintos 5
relaksacijos ir meditacijy veiklos,
orientuotos ] atsipalaidavimg ir
psichinés sveikatos stiprinimg.
Reguliaris mokymai, intervizijos ir
supervizijos sudaro sglygas darbuotojy
profesiniam augimui, emocinés
gerovés palaikymui ir perdegimo
prevencijai, o tai teigiamai veikia
paslaugy testinumg, stabilumag bei
paslaugy gavéjy pasitenkinima.
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4 uzdavinys VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS, YPATINGA DEMES] SKIRIANT KOMANDINIO DARBO VYSTYMUI IR
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMUI

4.

4.1. Gerinti
Siauliy miesto
savivaldybés
globos namy
iSoring
komunikacija,
didinant
istaigos
Zinomuma.

4.1.1.
Bendradarbiavimo
kokybés
vertinimas.
Naudojant
pasirinkta
metodiky, kasmet
jvertinti
partnerystes
nauda,
tobulintinas  sritis
ir kt.  Plétoti
globos namy
bendruomenés ir
socialiniy
partneriy saveika,
lemiancia
kokybiska
paslaugy teikima
bei siekti
suinteresuoty Saliy
pasitenkinimag

2025 m.
ketv.

v

Direktorius,
jstaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
padaliniy
vadovai

Atlikti  kasmet  Siauliy
miesto savivaldybés globos
namy partneriy apklausa.
Atlikti  analizg, pateikti
rekomendacijas  socialiniy
paslaugy gerinimui.
Palankiai vertinanciy
bendradarbiavimg skaicius
nemazesnis nei 70 proc.

2025 mety IV ketvirtj Siauliy miesto
savivaldybés globos namuose buvo
atlikta socialiniy partneriy apklausa,

siekiant jvertinti bendradarbiavimo
kokybe, partnerystés nauda,
komunikacijos efektyvuma bei

tobulintinas sritis. Apklausos metu
vertinta, ar jstaiga aiSkiai pristato savo
veikla, tikslus ir vertybes, laikosi
isipareigojimy, uztikrina skaidrumag ir
etikos principus, palaiko operatyvia

komunikacija bei kuria abipusiai
naudingg  partneryste.  Apklausos
rezultatai  parodeé itin  auksta

bendradarbiavimo kokybés vertinimg.
100 proc. respondenty nurode¢, kad
jstaiga aiSkiai pristato savo veiklg ir
laikosi susitarimy, veikia skaidriai ir
laikosi etikos principy, o komunikacija
su jstaigos darbuotojais yra aiSki ir
operatyvi. 100 proc. partneriy taip pat
patvirtino, kad bendradarbiavimas
suteikia abipusés naudos. Partneriy
atvirumo naujoms iniciatyvoms
vertinimas taip pat buvo labai palankus
— 81 proc. respondenty istaigos
atvirumg jvertino ,labai gerai“, o 19
proc. — ,gerai“. 88 proc. partneriy
bendradarbiavimg su jstaiga jvertino
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»labai gerai“, likusieji — ,gerai”,
neigiamy vertinimy neuzfiksuota. 94
proc. partneriy nurodé, kad laiko
istaigos vadovybe ir darbuotojus
patikimais bei atsakingais partneriais,
0 94 proc. respondenty isreiské norg
testi ir plétoti bendradarbiavimag
ateityje. Ilgalaikés partnerystés
stipruma patvirtina tai, kad 81 proc.
apklausty  partneriy  su  jstaiga
bendradarbiauja ilgiau nei 3 metus, o
19 proc. — nuo 1 iki 3 mety. Atviry
atsakymy  analizé  parode, kad
partneriai  ypaC  vertina  jstaigos
profesionaluma, bendruomeniskuma,
gerosios  patirties  sklaidg  bei
iniciatyvumg, o sitilomos tobulinimo
kryptys siejamos su dar aktyvesniu
bendry veikly, renginiy ir projektiniy
iniciatyvy vystymu. Apklausos
rezultatai patvirtina, kad nustatytas

rodiklis — palankiai vertinanéiy
bendradarbiavimg dalis ne maZesné
nei 70 proc. — buvo reikSmingai

virSytas, o gautos jzvalgos bus
naudojamos tolesniam partnerystés
stiprinimui  ir  socialiniy paslaugy
kokybés gerinimui.

4.1.2.  Tikslinga
informacijos

sklaida.  Siekiant
uztikrinti efektyvy

2025 m.

Direktorius,
Jstaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams

Sklaidg apima: ataskaitos,
elektroniniai naujienlaiskiai,
socialiniai tinklai,
internetiné svetaine.

Igyvendinant tikslingos informacijos
sklaidos uzdavinj, 2025 metais Siauliy
miesto savivaldybés globos namuose
buvo uztikrinamas nuoseklus,
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bendravimag su reikalams, Parengty naujy sklaidos | reguliarus ir skaidrus informacijos
iSores padaliniy biidy skaicius. teikimas  iSorés  suinteresuotoms
suinteresuotomis vadovali; Kiti Salims. Informacijos sklaida vykdyta
Salimis bus specialistai pasitelkiant metines ir  temines
diegiamos naujos ataskaitas, elektroninius informavimo
komunikacijos bidus, socialinius tinklus bei jstaigos
priemongs. Tai interneting svetaing
padés  uztikrinti www.siauliuglobosnamai.lt.
skaidruma ir
nuolatinj Ataskaitiniu laikotarpiu buvo parengti
informacijos nauji informacijos sklaidos formatai,
srautg. skirti  tikslinéms auditorijoms —
parengta Dienos centro ,,Goda* 2025
mety veiklos apzvalga bei apibendrinta
informacija apie  Siauliy miesto
savivaldybés globos namy veikla,
leidzianti aiskiai, vizualiai ir
suprantamai pristatyti jstaigos veikla,
pasiekimus ir teikiamas paslaugas. Sie
nauji sklaidos budai prisidé¢jo prie
didesnio informacijos prieinamumo,
skaidrumo ir nuoseklaus
komunikavimo su visuomene,
socialiniais ~ partneriais,  paslaugy
gavejais ir jy artimaisiais.
4.2. 4.2.1. Planuoti ir | 2025 m. | ketv. | Direktorius, Ne reciau kaip 2 kartus per | Siekiant uztikrinti nuosekly darbuotojy
Darbuotojy organizuoti jstaigos vadovo | metus perzitréti | profesiniy kompetencijy tobulinimg ir
kompetencijy | kvalifikacijos pavaduotojas kvalifikacijos kélimo plang. | auksta teikiamy socialiniy paslaugy
tobulinimas. kélimo mokymus socialiniams kokybe, 2025 metais Siauliy miesto
ir Kitus renginius reikalams, savivaldybés globos namuose buvo
visy sriciy Globos padaliniy planuojami ir organizuojami
namuose vadovai kvalifikacijos kélimo mokymai bei
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dirbantiems
specialistams.

kitos kompetencijy stiprinimo veiklos
visy sri¢iy specialistams.

Atsizvelgiant 1 teisés akty
reikalavimus, 2025 m. 11 individualios
priezitiros darbuotojy iSklausé ne
trumpesnius kaip 160 akad. val.
trukmés (IPD) mokymus.

Igyvendinant darbuotojy kompetencijy
tobulinimo uzdavinj, 2025 metais visi
Siauliy miesto savivaldybés globos
namy darbuotojai (100 proc.) iSklausé
Nacionalinio kibernetinio saugumo
centro prie Krasto apsaugos
ministerijos organizuotus nuotolinius
Kibernetinio  saugumo  mokymus.
Mokymai buvo skirti kibernetinés
higienos  stiprinimui,  darbuotojy
sagmoningumo didinimui bei gebéjimy
atpazinti ir valdyti  kibernetines
gréesmes ugdymui. Sékmingai baigus
mokymus darbuotojams buvo iSduoti
vardiniai skaitmeniniai sertifikatai.
2025 mety pradZioje buvo parengtas ir
patvirtintas Globos namy darbuotojy
kvalifikacijos  tobulinimo  planas,
kuriame  numatytos  prioritetinés
kompetencijy stiprinimo sritys,
mokymy formos, atsakingi asmenys ir
tikslinés darbuotojy grupes.
Ataskaitiniais metais kvalifikacijos
tobulinimo planas buvo perzitirétas ir
atnaujintas ne re€iau kaip du kartus per
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metus, atsizvelgiant ] darbuotojy
kvalifikacijos poreikiy jsivertinima,
veiklos vertinimo pokalbiy metu
iSryskéjusias kompetencijy stiprinimo
kryptis bei pasikeitusius teisés akty ir
paslaugy teikimo reikalavimus.
Igyvendinant kvalifikacijos tobulinimo
iSoriniai  mokymai,  supervizijos,
intervizijos, profesinés kompetencijos
stiprinimo veiklos, taip pat sudarytos
salygos darbuotojams kelti
kvalifikacija ne maziau kaip 16
akademiniy valandy per metus.
Mokymai apémé socialinio darbo,
slaugos, psichikos sveikatos, darbo
saugos, smurto ir priekabiavimo
prevencijos, antikorupcinio Svietimo,
civilinés saugos, duomeny apsaugos
bei kitas aktualias temas.

Nuoseklus kvalifikacijos tobulinimo
planavimas ir jo periodiné perzZiiira
sudare prielaidas kryptingam
darbuotojy profesiniam augimui, darbo
kokybés gerinimui ir profesinés rizikos
darbe maZinimui.
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4.2.2. Uztikrinti, | 2025 m. Direktorius, Socialinés srities | 2025 metais Siauliq miesto
kad socialiniy jstaigos vadovo | darbuotojy, kélusiy | savivaldybés globos namuose buvo
paslaugy gavéjui pavaduotojas kvalifikacija uztikrintas darbuotojy kvalifikacijos
teikiantis socialiniams privalomuosiuose 16 val. | tobulinimas. 100 proc. socialinés
paslaugas reikalams, mokymuose skai¢ius — 100 | srities darbuotojy jvykdé privaloma ne
personalas nuolat padaliniy proc. maziau kaip 16 akademiniy valandy
tobulinty savo vadovai Darbuotojy,  kurie  per | kvalifikacijos kélimg, kaip nustatyta
kvalifikacija  bei ataskaitinius metus | teisés aktuose. Papildomai
igyty naujy Ziniy papildomai tobulino | kvalifikacija kélé 74,3 proc. jstaigos
ir  kompetencijy, kvalifikacijag (iskaitant ir | darbuotojy, dalyvaudami iSoriniuose ir
reikalingy darbe. vidinius mokymus), dalis | vidiniuose profesiniuose mokymuose,
ISoriniai ir vidiniai nuo visy jstaigos | seminaruose, konferencijose,
mokymai. darbuotojy ne maziau 70 | intervizijose ir supervizijose. Dalis
proc. nuo visy jstaigoje | darbuotojy 2025 metais kvalifikacija

dirbanciy darbuotojy | tobulino  didesne  apimtimi  nei

skaiciaus. privalomos 16 akademiniy valandy,

dalyvaudami keliuose mokymuose ir

ilgalaikése = mokymo  programose.

Darbuotojy  kvalifikacijos  kélimas

prisideda  prie paslaugy gavejy

saugumo, paslaugy kokybés gerinimo,

darbuotojy emocinés gerovés ir

Globos namy veiklos stabilumo,

uztikrinant  SiuolaikiSky  paslaugy

teikima ir atitikt] kokybés standartams.

4.2.3. Personalo | 2025 m. Direktorius, Sistemos pritaikymas, | 2025 metais Siauliy ~ miesto
dokumenty ir istaigos vadovo | darbuotojy apmokymas. savivaldybés globos namuose buvo
procesy pavaduotojas tesiamas personalo dokumenty ir
optimizavimas. socialiniams procesy optimizavimas, naudojant
Elektroninés reikalams, anksciau jdiegtas elektronines
dokumenty padaliniy sistemas. [staiga ir toliau naudojosi
valdymo sistemos vadovai bendraja dokumenty valdymo
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diegimas jstaigoje.

informacine sistema (DBSIS), skirta
personalo  dokumenty  valdymui,
dokumenty rengimui, derinimui ir
saugojimui  elektroningje  erdvéje.
Viesyjy pirkimy srityje 2025 metais ir
toliau buvo naudojama centriné
vieSyjy pirkimy informaciné sistema
(SABIS), uztikrinanti vieSyjy pirkimy
procesy skaidrumg, teisés akty
laikymasi ir procediiry efektyvuma.
Elektroniniy sistemy taikymas leido
palaikyti nuosekly dokumenty
valdymo procesa, mazinti popieriniy

dokumenty apimtis, uztikrinti
informacijos pricinamuma
darbuotojams  bei  administraciniy

procesy testinuma.

4.2.4. Vertinti
jstaigos  valdymo
kokybe.  Kasmet

iki einamyjy mety
IV Kketv. vertinti
Globos namy
darbo
organizavima
vykdant
darbuotojy
apklausas.

2025 m.
ketv.

v

Direktorius,
istaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
administracija

Tyrimo dalyviy skaiCius ne
maziau kaip 80 proc.
Istaigos darbuotojy.
Pasitenkinimo procentas ne
mazesnis kaip 70 proc.

2025 mety IV ketvirtj Siauliy miesto
savivaldybés globos namuose buvo
atlikta darbuotojy anonimin¢ apklausa,
skirta jstaigos valdymo kokybei ir
darbo organizavimui vertinti.
Apklausos metu buvo analizuojamos
darbo salygos, darbo organizavimas,
vidiné komunikacija, vadovavimas,
bendradarbiavimas, motyvavimas,
kvalifikacijos tobulinimo galimybeés,
organizacinis  mikroklimatas  bei
darbuotojy isitraukimas.

Apklausos tyrime dalyvavo daugiau
kaip 80 proc. jstaigos darbuotojy, taip
pasiekiant numatytg tyrimo dalyviy
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rodiklj. Gauti rezultatai parodé, kad
bendras  darbuotojy  pasitenkinimo
jstaigos valdymu lygis virsijo 70 proc.,
todél nustatytas pasitenkinimo rodiklis
taip pat buvo pasiektas.

Darbuotojy atsakymai atskleidé stiprig
jstaigos vertybine kryptj — darbuotojai
dazniausiai iSreiské pasididziavima
Istaigos reputacija, teikiamy paslaugy
prasmingumu, kolektyvo palaikymu,
bendradarbiavimu, vadovybes
prieinamumu ir galimybe prisidéti prie
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
gerinimo.

Apklausos metu taip pat buvo pateikti
darbuotojy pasiilymai dél darbo
organizavimo, vidinés komunikacijos,
motyvavimo priemoniy, darbo kriivio
valdymo ir techniniy priemoniy
atnaujinimo. Sie pasiiilymai naudojami
planuojant tolesnes jstaigos veiklos
tobulinimo ~ priemones,  stiprinant
darbuotojy jsitraukima, organizacinj
mikroklimatg ir valdymo kokybe.

2025 metais darbuotojy apklausos
rezultatai patvirtino auksta
organizacinio mikroklimato lygj — 97
proc. darbuotojy nurodé¢ esantys
patenkinti savo darbu. Lyginant su
2024 metais, stebimas nuoseklus
darbuotojy pasitenkinimo augimas.
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2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namai nuosekliai jgyvendino strateginius tikslus ir uzdavinius, pasieké planuotus veiklos
rezultatus ir uztikrino, kad socialiniy paslaugy plétra bei kokybés gerinimas biity suderinti su Savivaldybés strateginio plano kryptimis.

8. Istaigos veiklos analizé.

IV. SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

Eil.
Nr.

Istaigos teikiamos
paslaugos pavadinimas

2024 mety analizé

2025 mety analizé

Paslaugy
gavéju
skaicius
per metus

Suteikty
paslaugy
skaicius

Paslaugy
gavéju
skaicius per
metus

Suteikty

paslaugu
skaicius

Komentaras apie pokyti

Socialiné priezitra
Savarankisko gyvenimo
namuose.

26

9687

24

9540

2025 metais socialinés priezitiros SavarankiSko gyvenimo
namuose paslaugas gavo 24 asmenys. Lyginant su 2024
metais, paslaugy gaveéjy skaicius sumazejo 7,7 proc., taciau §j
pokyt] léemeé teigiami procesai — dalis paslaugy gavejy perejo |
savarankiSska gyvenimg, o paslaugy gavéjy kaita buvo
uztikrinta priimant naujus asmenis. Paslaugos efektyvumas
iSliko aukStas, o maZéjantis paslaugy gaveéjy skaicius
vertinamas kaip teigiamas rezultatas, rodantis paslaugos
tiksly pasiekimg — asmeny savarankiSkumo stiprinima.

Per ataskaitinius metus paslaugas pradéjo gauti 4 nauji
paslaugy gavéjai.

Ilgalaike, (trumpalaike)
socialiné globa.

59

11289

92

15890

2025 metais ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas gavo 92 asmenys, t. y. 55,9 proc. daugiau nei 2024
metais. Paslaugy plétra buvo susijusi su papildomy patalpy
pritaikymu ir didéjanciu paslaugy poreikiu. Paslaugy apimciy
augimas rodo aukSta paslaugos poreikj ir tinkamg jstaigos
reagavimg ] gyventojy socialinés globos poreikius.

Per ataskaitinius metus paslaugas gavo 92 asmenys, is jy 71
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asmuo — ilgalaikés, 21 asmuo — trumpalaikeés socialinés
globos paslaugas.

3. Dienos socialin¢ globa 93 15167 89 15020 2025 metais, lyginant su 2024 metais, dienos socialinés

institucijoje. globos institucijoje paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 4,3
proc. Pokytj 1émé paslaugy gavéjy kaita.
Per ataskaitinius metus paslaugas pradéjo gauti 6 nauji
paslaugy gavéjai.

4, Dienos socialiné globa 59 9861 68 10160 2025 metais, lyginant su 2024 metais, dienos socialinés
asmens namuose globos asmens namuose (integralios pagalbos | namus)
(integrali pagalba | paslaugy gavéjy skaiCius padidéjo 15,3 proc. Augantis
namus). paslaugy gavéjy skaiCius rodo didéjant; Sios paslaugos

poreik] ir bendruomeniniy paslaugy plétros svarbg.
Per ataskaitinius metus paslaugas pradéjo gauti 9 nauji
paslaugy gavéjai.

5. Dienos socialiné globa 33 8136 33 8100 2025 metais, lyginant su 2024 metais, dienos socialinés
asmens namuose. globos asmens namuose paslaugy gavejy skaicius iSliko

stabilus, reikSmingy pokyc¢iy nenustatyta.

7. Laikino atokvépio 8 2090 12 2390 2025 metais, lyginant su 2024 metais, laikino atokvépio
paslaugos asmens paslaugy asmens namuose paslaugy gavejy skaicius padidéjo
namuose. 50 proc. Tai rodo augant] paslaugos poreikj ir didéjant]

Seimy, auginanciy ar slauganciy artimuosius, poreikj gauti
atokvépio paslaugas.

8. Laikino atokvépio 20 3150 25 3390 2025 metais, lyginant su 2024 metais, laikino atokvépio
paslaugos istaigoje. paslaugy jstaigoje paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 25 proc.

Tai rodo augant] paslaugos poreikj ir paslaugos aktualumag
paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems.

9. Apsaugotas bstas 8 2150 8 2160 2025 metais, lyginant su 2024 metais, apsaugoto bisto
paslaugy gavéjy skaicius isliko stabilus, reikSmingy pokyciy
nenustatyta.

10. | Socialinés priezitiros 14 5610 14 6000 2025 metais, lyginant su 2024 metais, socialiniy dirbtuviy
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socialiniy jgtidziy
ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkiirimas —
Socialinés dirbtuves.

paslaugy gavéjy skaicius isliko stabilus, reikSmingy pokyciy
nenustatyta.

Veiklos rezultaty analizé rodo, kad 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namai efektyviai reagavo j gyventojy poreikius,

uztikrino paslaugy testinumg ir pasieké planuotus veiklos rezultatus. Paslaugy struktiiros pokyciai vertinami kaip kryptingi ir atitinkantys
Savivaldybés socialinés politikos tikslus.

9. Vykdyti projektai (dalyvavimas projektuose).

Eil. | Projekto pavadinimas Trumpas apraSymas Projekto Tiksliné grupé Teikimo
Nr. finansavimo $altinis laikotarpis
1. |, Integralios pagalbos | Projekto  tikslas —  uztikrinti | Projekto finansavimo | Suauge asmenys su sunkia negalia, [Projekto trukmé
teikimas ir plétra | integralios pagalbos tikslinés grupés | suma — 43 940 | kaip tai apibréZzta Lietuvos - 2022 m.
Lietuvos savivaldybése™ | asmenims teikimg ir plétrg Lietuvos | 212,00 Eur Respublikos socialiniy paslaugy |gruodzio 8 d.
savivaldybése. istatymo 2 straipsnio 1 dalyje. 2026 m. gruodzio
Projekto metu numatoma teikti 31 d.
slaugos, reabilitacijos ir globos
paslaugas vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su negalia ir
senyvo amziaus asmenims jy
namuose bei valstybeés ir
savivaldybiy  jstaigose, kuriose
igyvendinamos ikimokyklinio

ugdymo programos ikimokyklinio
amziaus vaikams su negalia (iki 7
m.), taip pat konsultacijas nejgalius
ir / arba senyvo amZiaus asmenis
namuose 1Z1l Seimos
nariams (parengimo juos prizitiréti,
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pagalba prizitirint patiems
klausimais), psichologiné pagalba
nejgaliems, senyvo amziaus
asmenims, juos  prizilirintiems

Seimos nariams, integraliag pagalbg
teikiantiems darbuotojams.

Igyvendinant projektines veiklas,
per ataskaitinius metus socialinés
prieziiiros paslaugos buvo suteiktos
67 asmenims, nors buvo numatyta,
kad paslaugas gaus ne maziau kaip
50 asmeny per metus. Taigi
planuotas rodiklis buvo virSytas, o
paslaugy prieinamumas ir apimtis

iSplésta. Naudos gavejy
pasitenkinimo lygis  vertintas
apklausos bidu. Apklausos

rezultatai parodé, kad paslaugomis
patenkinti ne maziau kaip 70 proc.
respondenty, taip pasiekiant
numatytg pasitenkinimo rodikl;.

Projektas ,»Socialiniy | Siauliy miesto savivaldybés globos | 5550,00 Eur. Ilgalaiké/trumpalaiké/dienos Nuo 2023 m.
paslaugy kokybés | namai dalyvavo projekte ,,Socialiniy socialiné globa institucijoje. gruodzio 29 d. iki
uztikrinimas Lietuvoje®. | paslaugy kokybés gerinimas, taikant Suauge asmenys su negalia bei 2026 m. lapkricio
Europos socialiniy | EQUASS kokybés sistema", kurio senyvo amziaus asmenys su 30 d.
paslaugy kokybés | tikslas — didinti Lietuvos socialiniy negalia.
sistemos (EQUASS) | paslaugy kokybe, taikant
sertifikavimas. Savanoriskos Europos socialiniy

paslaugy kokybés sistemos

(Voluntary ~ European  Quality

Framework for Social Services)

reikalavimus. Projektas
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finansuojamas Europos Sgjungos

struktiiriniy fondy 1éSomis.

Projektas ,.Socialinés
jtraukties ir pazeidziamy
grupiy jgalinimo
stiprinimas taikant

integruotus ir kiirybiskus
metodus.*

(Enhancing social
inclusion and
empowerment of
vulnerable groups
through integrated and

creative  methodologies
(SOCREATIVE)).

Projektu siekiama keisti socialiniy
paslaugy organizavimg Lietuvoje ir
Latvijoje, integruojant  projekto
metu parengta metodika i specialisty

(socialiniy darbuotojy, uzimtumo
specialisty, pedagogy) darbo
organizavima, dirbant su

skirtingomis tikslinémis grupémis
(senyvo amZziaus asmenimis, negalig

turinfiais asmenimis, asmenims
turintiems proto ir / ar psichikos
negalig, ikimokyklinio amziaus

vaikais ir jaunimu).
Einamaisiais metais, jgyvendinant

Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo

per sieng programos projekto
»PazeidZiamy grupiy socialinés
itraukties

ir jgalinimo stiprinimas taikant

13

integruotus ir kirybinius metodus
veiklas, jvyko 4

susitikimai su projekto partneriais
Lietuvoje ir Latvijoje. Taip pat buvo
suorganizuota viena Siaures
Lietuvos regiono specialisty fokus
grupé, kurioje

dalyvavo 20 specialisty i§ Siauliy
miesto ir rajono, Tel$iy bei Seduvos
miesty. Fokus grupés dalyviai

112 000 Eur.

Senyvo amziaus asmenys, negalig
turintys asmenys, asmenys turintys
proto ir / ar psichikos negalig,
ikimokyklinio amziaus vaikai ir
jaunimas.

2025-2027 m.
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atstovavo jvairioms
socialinés srities
dirba su
skirtingomis socialinémis grupémis
—  vaikais, senyvo  amziaus
asmenimis, zmonémis su negalia bei
asmenimis, turin¢iais proto negalia.
Visy susitikimy

metu surinkta informacija buvo
panaudota  rengiant = metoding
priemong, kurios praktinés veiklos
bus jgyvendinamos 2026 metais.

institucijoms ir

UZimtumo paslaugy
asmenims su intelekto ir
(ar) psichikos negalia
plétra  Siauliy  mieste.
Projekto kodas Nr. 26-
420-P-0001

Pareiskejas Siauliy ~ miesto
savivaldybés administracija.
Projekto partneris Siauliy miesto
savivaldybés globos namai.

Projekto  tikslas —  padidinti
socialiniy  paslaugy prieinamuma
Siauliy miesto savivaldybéje

tkuriant socialines dirbtuves.
Projekto tiksliné grupé — asmenys,
turintys intelekto ir (ar) psichikos
negalig.

Numatytos Projekto veiklos:

— Atlikti patalpy paprastojo remonto
darbus pastate, esanCiame adresu
Vytauto g. 182, Siauliai (unikalus
Nr.  2997-4009-4021). Bendras
planuojamy remontuoti  patalpy
plotas — apie 126,70 kv. m., kuriose
yra edukaciniy erdviy patalpa 35,80

Projekto  biudZetas
150 000,00 Eur, is jy
127 500,00 Eur —
Europos  Sajungos
1ésos, 22 500,00 Eur
—  Siauliy miesto
savivaldybés
biudzeto 1éSos.

Projekto tiksliné grupé — asmenys,
turintys intelekto ir (ar) psichikos
negalig.

Projekto
igyvendinimo
trukmé 2025 m.
rugpjucio mén. —
2029 m. liepos
meén.
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kv. m., didelis kambarys klienty
darbinei veiklai 49,24 kv. m.,,
patalpa skirta virtuvelei 12,27 kv.
m., WC patalpa 11,71 kv. m., riibiné
14,05 kv. m., koridorius. Numatomi
paprastojo remonto darbai (vidaus
apdailos, santechnikos,
elektrotechnikos, panduso
jrengimas, kt.).

— Isigyti reikalingus baldus ir
jrangg: stalus, kédes, liofilizatoriy,
greito uzSaldymo S$aldiklj, maisto
produkty smulkintuva, ledy
gaminimo aparata, blenderj-
maiSytuvg, dZziovykle, kaitlente,
interaktyvy  ekrang,  gartrauk],
vakuumavimo aparata, maiSelius,
kompiuterj, programing jranga,
garso sistemg, mikrobangy krosnele,

pakavimo indelius, maiSelius,
dangtelius, virtuvés jranga, lentynas,
dubenélius, kibirus, jrankius,

lenteles, Zaliuzes, sieny apsaugas, 2
vnt. kondicionieriy.

Projekto »Socialiniy
paslaugy kokybés
uztikrinimas  Lietuvoje®
(Nr. 07-008-P-0001)

Socialiniy ~ paslaugy  standarty
sukiirimas, diegimas, taikymas,
palaikymas ir priezitra:

Socialiniy paslaugy kokybes
reikalavimy parengimas, taikymas

Tiksliné  grupé
paslaugas
organizacijos.

socialines
teikiancios

2023 m.
rugpjucio 18 d.,
pabaiga — 2029
m. sausio 31 d.
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jstaigose ir jy taikymo prieziiira
Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos (EQUASS) ir
nevyriausybiniy organizacijy
socialiniy paslaugy kokybés
standarto  (NOKAS) taikymas,
palaikymas ir prieziiira

Projektas Terapiniy sody
metodikos taikymas
dirbant  su  wvyresnio
amziaus asmenimis.

Globos namy darbuotojai dalyvavo
20 akad. val. nuotoliniuose
mokymuose, kuriy metu gilino
teorines ir praktines zinias apie
terapinés  sodininkystés  metody
taikymg. Jgytos Zinios pritaikytos
praktikoje — jrengtos pakeliamos
lysveés, parengtas ir jgyvendintas
terapinés  sodininkystés  veikly
planas, integruotas |  jstaigos
uZimtumo veiklas.

Socialiniy  paslaugy
srities darbuotojy
profesiniy
kompetencijy
tobulinimo centras

Vyresnio  amziaus
paslaugy gavéjai

socialiniy

2025 m.
balandzio—
rugséjo meén.

Projektas LIEPA-3

Globos namy paslaugy gavéjai,
padedami socialiniy darbuotojy,
dalyvavo nacionaliniame projekte,
prisidédami prie lietuviy kalbos
garsyno kiirimo, skirto S$nekos
atpazinimo technologijy, dirbtinio
intelekto sprendimy ir skaitmeniniy
priemoniy plétrai, taip stiprinant
socialine jtrauktj ir paslaugy gavejy
saviverte.

Valstybés /
nacionalinis
projektas

Siauliy miesto savivaldybés globos
namy paslaugy gavejai

2025 m.
ketv.

-1V
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V. SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REPREZENTAVIMAS, INICIATYVOS IR BENDRUOMENINE VEIKLA

10. 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namai aktyviai vykdé veiklas, skirtas jstaigos reprezentavimui, bendruomeniskumo
stiprinimui, tvarumo skatinimui, socialinei jtrauk¢iai bei tarpinstitucinio ir tarptautinio bendradarbiavimo plétrai:

10.1. 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namy atstovai aktyviai dalyvavo nacionalinése ir respublikinése mokslinése-praktinése
konferencijose bei skaité praneSimus socialinés gerovés, jtraukiojo ugdymo ir vadovavimo socialinéje srityje temomis, taip prisidédami prie
gerosios patirties sklaidos ir tarpzinybinio bendradarbiavimo stiprinimo. Dalyvavimas Siuose renginiuose sudar¢ salygas kelti darbuotojy
kvalifikacija, pristatyti jstaigos taikomus inovatyvius metodus ir stiprinti jstaigos matomumga nacionaliniu lygmeniu.

10.2. Tvarumo, aplinkosaugos ir §vietimo iniciatyvos. 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namai jgyvendino tvarumo ir aplinkosaugos
iniciatyvas, dalyvaudami nacionaliniame projekte ,,Mes rasiuojam®, organizuodami atlieky rasiavimo $vietéjiskas veiklas bei stiprindami
bendruomenés aplinkosauginj samoningumg. Taip pat darbuotojy kompetencijy tobulinimas terapinés sodininkystés srityje sudaré salygas
istaigoje taikyti terapinio sodo metodus, prisidedancius prie paslaugy gavéjy emocinés gerovés, socialinio aktyvumo ir tvaraus uzimtumo
plétros.

10.3. Patirties sklaida, karjeros ugdymas ir edukacinés veiklos. 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namai vykdé patirties sklaidos,
karjeros ugdymo ir edukacines veiklas, pristatydami jstaigos veikla ir praktikos galimybes aukS$tyjy mokykly studentams, organizuodami
skaitmeninés prieigos edukacijas bei dalyvaudami nacionaliniuose projektuose. Sios veiklos prisidéjo prie paslaugy gavéjy ir bendruomenés
skaitmeniniy, socialiniy kompetencijy stiprinimo bei jstaigos, kaip atviros inovacijoms ir bendradarbiavimui, jvaizdZio formavimo.

10.4. Darbuotojy ir bendruomenés saugumo stiprinimas. 2025 m. geguzés 12—13 d. globos namy specialistai dalyvavo praktiniuose defibriliacijos ir
prieSgaisrinés saugos mokymuose, kuriy metu gilino pirmosios pagalbos, evakuacijos ir ekstremaliy situacijy valdymo kompetencijas.
Mokymai prisidéjo prie saugios aplinkos uZtikrinimo paslaugy gavéjams ir darbuotojams.

10.5. 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namy bendruomené aktyviai dalyvavo bendruomeniniuose ir miesto renginiuose,
bendradarbiaudama su Siauliy miesto savivaldybe, Siauliy policijos komisariatais, Siauliy policijos bendruomenés pareiginais, Siauliy Povilo
Visinskio vie§aja biblioteka, Uzimtumo tarnybos Siauliy regioniniu karjeros centru bei kitais socialiniais partneriais. Dalyvavimas Siauliy
dieny eisenoje, Sviegianéiy zibinty vakare, Kalédinéje mugéje, prevenciniame konkurse ,,Sukéiy Zaidimas baigiasi ir Saulétos senjory savaités
veiklose prisid¢jo prie paslaugy gavéjy socialinés jtraukties, emocinés gerovés, bendruomeniskumo stiprinimo ir jstaigos matomumo mieste.

11. Tarptautinis ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas:
11.1. 2025 m. spalio 22 d. globos namuose ir Dienos centre ,,Goda“ lankési uzsienio $aliy diplomatiniy atstovybiy vadovai (ambasadoriai). Vizito

metu sveciams pristatyta jstaigos veikla, socialinés paslaugos, taikkomos meninés ir muzikos metodikos, skatinta tarptautiné partneryste.
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11.2. 2025 m. lapkri¢io 27 d. Dienos centre ,,Goda* lankési NATO kariai i§ Ispanijos, kurie susipazino su centro veiklomis ir dalyvavo ,,Spalvy
muzikos® uzsiémimuose, taip pat Siauliy miesto savivaldybés globos namuose lankési Vengrijos atstovai.

11.3. 2025 m. Siauliy miesto savivaldybés globos namy direktoré buvo jvertinta Siauliy §vietimo kompetencijy centro padéka uZ bendradarbiavima
organizuojant Siauliy miesto savivaldos dienas ,,A$ + Tu = Savivalda“ ir indélj kuriant dialogui, bendrystei ir pilietiskumui skirtas veiklas.

12. Parama ir socialiné atsakomybé:

12.1. 2025 m. gruodzio 15 d. globos namy bendruomené dalyvavo Siauliy ,,Vykinto“ Rotary klubo organizuotame Kalédy seneliy bégime ,,Santa
Fun Run®, kurio metu buvo renkamos paramos 1¢Sos globos namy gyventojams. Renginio simbolinius medalius kiiré globos namy keramiké
kartu su dienos centro lankytojais.

12.2. Lietuvos socialiniy darbuotojy dienos proga Siauliy miesto savivaldybés organizuoto profesinés §ventés minéjimo metu Siauliy miesto
savivaldybés globos namy Dienos centro ,,Goda“ socialiniy dirbtuviy lankytojai, padedami socialinio darbuotojo, sukiiré simbolines dovanas
socialiniams darbuotojams, taip prisidédami prie socialinés atsakomybés ir bendruomeniskumo stiprinimo.

13. Korupcijos prevencijos ir skaidrios aplinkos uZtikrinimo priemonés. 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés globos namai, jgyvendindami

Siauliy miesto savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano uzdavinj ,,Taikyti gergsias valdymo praktikas savivaldybéje ir jos

valdomose jmonése ir jstaigose®, savivaldybés administracijos pavedimu organizavo anoniming darbuotojy apklausa korupcijos tolerancijos

indeksui nustatyti. Taip pat buvo uZztikrintas darbuotojy dalyvavimas antikorupciniuose mokymuose, kuriy metu darbuotojai gilino Zzinias
korupcijos prevencijos srityje ir jgijo tai patvirtinancius pazyméjimus. Apklausos ir mokymy rezultatai parodé auksta darbuotojy pasitikéjimo
jstaigos veiklos skaidrumu lygj, o korupcijos prielaidy ar pazeidimy nenustatyta; nustatyta tvarka informacija pateikta savivaldybei.

14. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys.

Eil. Veikla Trumpas apraSymas Pastabos
Nr.
Stipriosios sritys 1. Sukurta ir nuolat palaikoma palanki, saugi ir | Globos namai nuolat ieSko naujy idéjy ir taiko inovatyvius
paslaugy gaveéjy poreikius atitinkanti aplinka. socialinio darbo sprendimus, siekdami teikti kokybiSkas

2. Reguliariai atlickami vidaus ir iSorés auditai, | socialines paslaugas, tenkinti suinteresuoty Saliy poreikius ir
uztikrinant veiklos atitiktj teisés aktams ir | uztikrinti  nuolatinio  gerinimo  procesy  testinuma.
kokybés reikalavimams. Organizuojami ir rengiami renginiai, skirti placiajai

3. Uztikrinamas nuolatinis darbuotojy motyvacijos | visuomenei.
didinimas ir profesinis augimas, sudarant saglygas
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. Aktyviai

tobulinti zinias ir kompetencijas su jstaigos veikla
susijusiose srityse.

. Veikia stabili vidaus valdymo ir darbo procesy

organizavimo struktiira.

dalyvaujama projektinéje veikloje,
rengiant projektus ir dalyvaujant juose Kkaip
partneriams.

. Istaigos veiklos informaciné¢ plétra vykdoma

pasitelkiant  jstaigos interneto svetaing ir
socialinio tinklo ,,Facebook® paskyra.
. Istaiga atitinka tarptautinio ISO 9001:2015

kokybés vadybos standarto reikalavimus ir veikia
pagal Sio standarto nuostatas.

. Taikoma Europos socialiniy paslaugy kokybés

uztikrinimo sistema EQUASS.

. Vystoma sékminga partneryst¢é — palaikomi
bendradarbiavimo rySiai su Jvairiomis
institucijomis, sudarant realias  galimybes
naudotis jy teikiama pagalba.
Silpnosios sritys BesikeiCiantis  finansavimas ir  kintanCios | ISlieka nepakankamas bendradarbiavimas ir komunikacijos

paslaugy teikimo kasty salygos.
Istatyminés bazés poky¢iai, susije su didéjanciais
kvalifikaciniais reikalavimais specialistams.

18Sukiai tarp socialinés globos jstaigy ir mokymo jstaigy,
derinant jau dirbanciy, taCiau atitinkamos kvalifikacijos
neturin¢iy darbuotojy profesinio tobulinimo galimybes su jy
darbine veikla.

Tobulintinos sritys

Siekti jstaigos konkurencinio pranaSumo ir
patrauklumo, plétojant uzimtumo veiklas ir jy
jvairove bei kryptingai jgyvendinant integracinius
procesus uz jstaigos riby.

Stiprinti jstaigos veiklos vieSinimg ir informacijos
sklaidg apie paslaugy gavejy veiklas parody,
kiirybiniy dirbtuviy, projekty metu Siauliy mieste

Siauliy miesto savivaldybés globos namai, pasitelkdami
Jvairias priemones, didina jstaigos zinomumg visuomenéje ir
siekia 1iSlaikyti konkurencingumg kity socialinés globos
jstaigy kontekste. Vykdoma aktyvi partneriy ir rémejy
paieska, siekiant gerinti materialing baze ir socialiniy
paslaugy kokybe. Geroji patirtis pristatoma konferencijose,
seminaruose, visuomeniniuose renginiuose, mugése, atviry
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ir kituose Lietuvos miestuose.

3. Vykdyti papildomy réméjy ir partneriy paieska,
siekiant ilgalaikio bendradarbiavimo ir abipusés
naudos.

4, Taikyti naujas bendradarbiavimo su paslaugy
gavéjy artimaisiais ir globéjais formas.

dury dieny metu. Atsizvelgiama ] spar€ig informaciniy
technologijy plétra.

15. Istaigos veiklos iSorés vertinimas.

ISorés  vertinima,  patikrinima
atlikusios institucijos pavadinimas

Vertintos, tikrintos jstaigos veiklos sritys ir
patikrinimo rezultatai

Istaigos vadovo pastangos tobulinant iSorés

vertinimo, patikrinimo rezultatus

Nacionalinis visuomenés sveikatos
centras prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (NVSC)

2025 m. spalio mén. atlikta periodiné visuomenés
sveikatos saugos kontrolé. Vertinta jstaigos veiklos
atitiktis Lietuvos higienos normos HN 125:2019
»duaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos:
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai‘
nuostatoms.  Tikrintos  darbuotojy  sveikatos
patikros, privalomieji mokymai, patalpy,
inventoriaus, higienos, maitinimo, skalbiniy
tvarkymo, aplinkos priezitros, legioneliozés
prevencijos, pirmosios pagalbos uztikrinimo ir kitos
sritys. Pazeidimy nenustatyta, veikla vykdoma
laikantis teisés akty reikalavimy.

Istaigos vadovas uztikrina nuolating teisés akty
reikalavimy stebéseng ir jgyvendinima, vidaus tvarky
atnaujinimg bei darbuotojy supazindinimg su jomis.
Patikrinimo metu atsizvelgta ;| NVSC pateiktas
konsultacijas (del patalpy saugos, asmens higienos
priemoniy naudojimo), jos integruojamos } kasdien¢
veiklag.  Nuosekliai  organizuojami  darbuotojy
privalomieji mokymai (pirmosios pagalbos, higienos
1gudziy), vykdoma prevenciné kontrole, siekiant
iSlaikyti  atitikt] visuomenés sveikatos  saugos
reikalavimams ir uztikrinti saugig aplinkg paslaugy
gavéjams ir darbuotojams.

Siauliy miesto savivaldybés kontrolés
ir audito tarnyba

2025 m. balandzZio 29 d. atliktas 2024 m. metiniy
ataskaity rinkinio finansinis ir atitikties auditas.
Vertintos sritys: biudzeto vykdymas, finansiniy
ataskaity teisingumas, ilgalaikio turto apskaita,
pinigy srauty ataskaita, turto registravimas
nebalansinéje apskaitoje, veiklos ataskaitos atitiktis
teisés akty reikalavimams. Nustatyti techninio

Atsizvelgiant ] audito metu pateiktas pastabas,
sustiprinta vidaus kontrole, patikslintas veiklos
ataskaitos turinys, siekiant aiSkiau susieti veiklos
rezultatus su panaudotais iStekliais.
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pobiidzio apskaitos ir informacijos atskleidimo
neatitikimai, neturé¢j¢ esminés jtakos jstaigos
finansinei buklei.

VI. ISVADOS IR VEIKLOS TOBULINIMO KRYPTYS

Apibendrinus Siauliy miesto savivaldybés globos namy 2025 mety veiklos rezultatus, galima konstatuoti, kad jstaiga kryptingai
jigyvendino Siauliy miesto savivaldybés strateginio plétros plano socialiniy paslaugy plétros ir prieinamumo didinimo tikslus. Jstaigos veikla buvo
orientuota j paslaugy gavéjy poreikius, paslaugy kokybés uztikrinimg ir socialings jtraukties stiprinima.

2025 metais pasiekti reikSmingi veiklos rezultatai socialiniy paslaugy plétros srityje — iSpléstos SavarankiSko gyvenimo namy paslaugos,
padidintas laikino atokvépio paslaugy prieinamumas, uztikrintas dienos socialinés globos ir integralios pagalbos paslaugy testinumas. Sie rezultatai
prisidéjo prie paslaugy prieinamumo didinimo ir leido operatyviai reaguoti j augantj Siauliy miesto gyventojy socialiniy paslaugy poreiki.

Istaigos valdymo ir paslaugy kokybés srityje 2025 metais nuosekliai taikyti tarptautiniai ISO 9001 ir EQUASS standartai, atlikti vidaus ir
1Sorés auditai, vykdytos paslaugy gavejy, jy artimyjy ir darbuotojy apklausos. Gauti rezultatai patvirtino aukstg paslaugy kokybe, organizacijos veiklos
skaidruma ir nuolatinio tobulinimo kultiirg.

Finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy analizé rodo, kad 2025 metais jstaiga turéjo pakankamus iSteklius strateginiams tikslams jgyvendinti.
Didéjantis finansavimas ir darbuotojy skaiCius sudaré saglygas plésti paslaugas, investuoti ] infrastruktiiros atnaujinimg ir stiprinti darbuotojy
kompetencijas. Tuo paciu nustatyta, kad augantis paslaugy poreikis ateityje reikalaus nuoseklaus finansinio planavimo ir ZmogiSkyjy istekliy
stiprinimo.

Vertinant 2025 mety veikla, identifikuotos Sios pagrindinés tobulinimo kryptys 2026 metams:

— testi bendruomeniniy ir socialinés priezitiros paslaugy plétra, atliepiant augantj gyventojy poreikj;

— stiprinti darbuotojy kompetencijas, ypatinga démesj skiriant darbui su asmenimis, turin€iais sudétingy poreikiy;

— plétoti projektine veikla, siekiant pritraukti papildomus finansinius iSteklius ir diegti inovatyvius paslaugy teikimo metodus;

— toliau tobulinti paslaugy kokybeés vertinimo ir veiklos efektyvumo analizés priemones;

— stiprinti tarpinstitucinj ir tarptautinj bendradarbiavima.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy miesto savivaldybés globos namai 2025 metais veiké stabiliai, efektyviai ir kryptingai, 0
igyvendintos veiklos sudaro tvirtg pagrinda tolimesnei socialiniy paslaugy plétrai ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimui.

39



