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IVADAS

Siauliy miesto savivaldybés globos namy 2026—2028 mety strateginio veiklos plano paskirtis
— nustatyti jstaigos veiklos kryptis, tikslus ir prioritetus, atsizvelgiant ] jstaigos vizija, misijg bei
ankstesnio laikotarpio veiklos rezultatus, ir sudaryti prielaidas nuosekliam bei efektyviam socialiniy
paslaugy organizavimui ir plétrai. Strateginis planas skirtas telkti jstaigos bendruomene, racionaliai
naudoti turimus isteklius ir uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikima.

2026-2028 mety laikotarpiu prioritetinis démesys skiriamas socialiniy paslaugy prieinamumo
didinimui, paslaugy kokybés gerinimui, infrastruktiiros ir materialinés bazés modernizavimui,
darbuotojy kompetencijy stiprinimui bei partnerystes su socialiniais partneriais plétrai.

Rengiant Siauliy miesto savivaldybés globos namy 2026-2028 mety strateginj veiklos planag,
buvo jvertinti 2024-2025 mety veiklos rezultatai, paslaugy gaveéjy poreikiai, socialinés aplinkos
poky¢iai bei jstaigos veiklos tobulinimo galimybeés.

Rengiant strateginj plang vadovautasi:

— Socialinés globos normy aprasu;

— Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyviu protokolu;

— galiojan¢iu Siauliy miesto savivaldybés strateginiu plétros planu;

— Siauliy miesto savivaldybés globos namy nuostatais;

— Siauliy miesto savivaldybés globos namy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo

iSvadomis;

— Siauliy miesto savivaldybés globos namy veiklos ataskaitomis;

— vidiniy ir iSoriniy audity ataskaitomis;

— istaigos bendruomenés nariy ir kity suinteresuoty Saliy pasitilymais bei rekomendacijomis;

— visuomenés poreikiais, esama situacija, iSoriniais ir vidiniais veiksniais, atsizvelgiant j turi-

mus zmogiskuosius ir materialinius iSteklius;

— 2021-2030 mety nacionaliniu paZangos planu;

— Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymu;

— Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos plétros programomis;

— Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu;

— Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu;

— Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu ir kitais socialiniy paslaugy teikima reg-

lamentuojanciais teisés aktais.



I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Siauliy miesto savivaldybés globos namai (toliau — Globos namai) — savivaldybés biudzetiné
jstaiga (kodas — 191784958, adresas — Energetiky g. 20A, Siauliai), teikianti socialines paslaugas.
Vizija. Biti inovatyvia, socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga suaugusiems bei senyvo am-
Ziaus asmenims su negalia.

Misija. Teikti kvalifikuotas, kokybiskas socialines paslaugas, siekiant optimaliy rezultaty. Igyven-
dinti efektyvig socialinés pagalbos sistema, uztikrinancig socialiniy paslaugy gavéjy socialinj sau-
guma, orumg bei jgalinimg. Stiprinti socialinius rySius su visuomene ir iSnaudoti visas galimybes,
kad paslaugy gavéjai dalyvauty bendruomeniniame gyvenime bei keisti visuomenés poziiirj j socia-
linj paslaugy gavéja.

Tikslas. Teikti socialines paslaugas ir uztikrinti paslaugy gavéjams reikiamos pagalbos ir paslaugy
pagal individualius poreikius suteikimg, sudaryti tinkamas, Zmogaus orumg i§saugancias gyvenimo
salygas, teikti kokybiskas socialines paslaugas.

UZdaviniai:

— teikti socialinés globos paslaugas Globos namuose ir paslaugy gavéjo namuose;

— teikti socialinés prieziiiros paslaugas Globos namuose;

— didinti socialiniy paslaugy prieinamuma miesto gyventojams;

— teikti prevencines, bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Globos namuose ir paslaugy
gaveéjo namuose, atsizvelgiant | asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki, ir uZztikrinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Teikiamos paslaugos:

— Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos institucijoje;

— Dienos socialiné globa institucijoje;

— Dienos socialinés globos (Integralios pagalbos paslaugos) paslaugos asmens namuose;

— Laikino atokveépio paslaugos;

— Apsaugoto biisto paslaugos;

— Savarankisko gyvenimo namy paslaugos;

— Socialinés dirbtuvés;

— Sveikatos prieziiiros paslaugos — slaugos, kineziterapijos ir masaZzo paslaugos.

Globos namai, jgyvendindami nurodytus uZdavinius, vykdo Sias funkcijas:

v’ teikia ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia ar sunkia negalia institucijoje;

v' teikia dienos socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugas senyvo amzZiaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia ar sunkia negalia institucijoje;

v' teikia integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos), dienos socialinés globos ir
laikino atokvépio paslaugas senyvo amZiaus ir suaugusiems asmenims su negalia asmens
namuose; teikia akredituotas socialinés priezitiros paslaugas: apgyvendinimo Savarankisko
gyvenimo namuose, apsaugoto biisto, socialiniy dirbtuviy, intensyvios krizés jveikimo
pagalbos (laikino apgyvendinimo, jei asmuo (Seima) dél patirto smurto, prievartos ar kity
priezas¢iy negali naudotis savo gyvenamagja vieta);

v' teikia prevencines ir bendrgsias (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
maitinimo organizavimo, sociokultiirines, reabilitacijos ir kt.) socialines paslaugas;

v’ atlieka asmeny (senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia) (Seimos) socialiniy

paslaugy poreikio vertinimg, socialinés globos vertinima;

vertina asmeny gebéjimus pasirtipinti savimi, priimti kasdienius sprendimus ir rengia iSvadas;
atlicka asmens, sukakusio senatvés pensijos amziy, individualios pagalbos poreikio
jvertinima, uZpildant klausimyng individualiam pagalbos poreikiui nustatyti;

v' vertina asmens ($eimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustatyto
asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydj;

apripina Globos namy paslaugy gavéjus reikalingu inventoriumi;

teikia socialinés globos paslaugas pagal sudarytus individualius socialinés globos planus;
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organizuoja Globos namy paslaugy gavéjams maitinima;

organizuoja ir (ar) teikia sveikatos prieziliros paslaugas Globos namy paslaugy gavéjams

asmens sveikatos prieziiirg reglamentuojanciy teisé€s akty nustatyta tvarka;

v’ organizuoja Globos namy paslaugy gavéjy apripinimg proteziniais, ortopediniais gaminiais,

klausos aparatais, akiniais, nejgaliyjy vezimeéliais ir kitomis techninés pagalbos priemonémis;

uztikrina sanitarinj, higieninj ir prieSepideminj rezima Globos namuose;

uztikrina paslaugy gavéjams saugig, individualios pagalbos poreikj atitinkancig pritaikyta

aplinka, reikalinga jy kasdieniam gyvenimui ir paslaugoms gauti;

v’ organizuoja paslaugy gavéjy kasdieniy gyvenimo jgiidziy ugdyma, darbine veikla, laisvalaikj

ir uzimtuma, o prireikus — religiniy paslaugy teikima;

tvarko paslaugy gavéjy bylas ir kitg Globos namy veiklos dokumentacija;

organizuoja specialaus transporto paslaugas Globos namy paslaugy gavéjams;

vykdo globéjo (riipintojo) pareigas, atstovauja paslaugy gavéjy interesams institucijose ir

istaigose, nevyriausybinése organizacijose, gina jy teises ir teisétus interesus;

v’ organizuoja seminarus, praktiniy uzsiémimy ciklus ir mokymus Globos namy ir kity
socialiniy jstaigy specialistams, paslaugy gaveéjy tévams, globéjams (riipintojams);

v sudaro savanoriskos veiklos salygas, taip pat salygas studentams socialinio darbo ir
specialiojo ugdymo praktikoms atlikti;

v' dalyvauja tarptautiniuose projektuose, rengia ir jgyvendina socialinés paramos programas ir
projektus;

v’ bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, jmonémis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
socialiniais partneriais;

v suveda duomenis apie suteiktas paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacine sistema
(SPIS);

v’ organizuoja socialines dirbtuves, skirtas paslaugy gavéjy uzimtumui ir darbiniy jgudziy
lavinimui;

v' vykdo kitas jstatymy ir teisés akty jam pavestas funkcijas.
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II. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI
ISoriniai veiksniai:

Politiniai ir teisiniai veiksniai.

Globos namai yra Siauliy miesto savivaldybés biudZeting jstaiga, vykdanti valstybés ir
savivaldybeés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy teikimo srityje. Jstaigos veiklai ir plétrai jtakg
daro politiniai ir teisiniai veiksniai, formuojantys socialinés apsaugos politikg Lietuvoje: Lietuvos
Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymai, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimai ir kiti teisés aktai,
reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima.

Globos namy veikla planuojama ir jgyvendinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdoma socialine politika bei Siauliy miesto savivaldybés
strateginiais prioritetais, atsizvelgiant | miesto socialing situacijg ir paslaugy poreiki. Esami politiniai
ir teisiniai veiksniai sudaro sglygas Globos namams vykdyti veiklg ir plétoti socialines paslaugas
teisés akty nustatyta tvarka.

Ekonominiai veiksniai.

Ekonoming¢ situacija ir jos poky¢iai turi tiesioging jtaka socialiniy paslaugy organizavimui ir
plétrai. Jstaigos veiklai svarbi Siauliy miesto savivaldybés finansing padétis, lemianti asignavimy



apimtj ir paslaugy prieinamumag. Siekdami stiprinti materialing baze ir paslaugy kokybe, Globos
namai dalyvauja nacionaliniuose ir Europos Sajungos finansuojamuose projektuose bei siekia
pritraukti papildomy finansavimo Saltiniy.

Socialiniai veiksniai.

Lietuvoje fiksuojama ilgalaiké gyventojy senéjimo tendencija, did¢jantis senyvo amziaus as-
meny skai¢ius ir mazéjantis darbingo amzZiaus gyventojy skai¢ius. Sie demografiniai poky¢iai didina
socialiniy paslaugy poreikj, ypa¢ senyvo amziaus, nejgaliems, vieniSiems ir socialinés rizikos asme-
nims. Situacijg papildomai veikia emigracija, dél kurios dalis senyvo amziaus asmeny lieka be arti-
myjy pagalbos.

Socialing atskirtj ir paslaugy poreikio augimg lemia ir socialinés rizikos veiksniai: nepakan-
kami Seimos nariy gebéjimai priziliréti senyvo amziaus asmenis, psichologiné ar fiziné prievarta,
smurtas ar iSnaudojimas. D¢l $iy veiksniy didéja kokybisky, prieinamy ir jvairiy socialiniy paslaugy
poreikis, taip pat biitinybé plétoti bendruomenines ir dienos socialines paslaugas asmenims su nega-
lia.

Technologiniai- informaciniai veiksniai.

Informacinés ir komunikacinés technologijos daro reikSmingg jtaka socialiniy paslaugy
organizavimui ir teikimui, prisideda prie darbo procesy efektyvinimo, paslaugy kokybés gerinimo ir
informacijos prieinamumo. Informacinés visuomenés plétra sudaro galimybes operatyviai keistis
duomenimis jstaigos viduje ir su kitomis institucijomis, mazinti administracing nastg bei uztikrinti
sklandy paslaugy teikima.

Globos namuose kompiuterizuotos visos darbuotojy darbo vietos, veikia bevielis internetas,
kuriuo gali naudotis darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Vis didesné socialiniy paslaugy gaveéjy dalis
naudojasi Siuolaikinémis informacinémis ir komunikacinémis priemonémis, todé¢l atsiranda poreikis
nuolat tobulinti paslaugy teikimo formas ir diegti modernesnius darbo metodus.

Informacinés technologijos sudaro prielaidas vieSinti globos namy veikla, dalintis gergja
patirtimi, stiprinti bendradarbiavimg su partneriais bei rémeéjais, sisteminti informacijg apie paslaugy
gavéjus ir darbuotojus. Siekiant uztikrinti patikimg, saugy ir nepertraukiamg informaciniy sistemy
veikima, biitinos nuolatinés investicijos j kompiuterinés technikos atnaujinimg ir programings jrangos
diegima.

Organizaciné struktiira.
Siauliy miesto savivaldybés globos namai turi teritorinius padalinius:

Savarankisko gyvenimo namai, Vytauto g. 182, Siauliai.

Stacionarios globos ir slaugos padalinys, Energetiky g. 20A, Siauliai.
 Dienos socialinés globos centras ,,Goda“ (toliau — ,,Goda*), Zalgirio g. 3, Siauliai.
o Apsaugotas biistas, EZero g. 3, Siauliai.

Globos namy struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas (1 pav.).



SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU STRUKTURA

DIREKTORIUS
RASTINES ADMINISTRATO- P - PROJEKTO ADMINISTRATO-
RIUS - v RIUS
SOCIALINIU PASLAUGU ]S-
TAIGOS PSICHOLOGAS | » | SVEIKATINGUMO SKY-
RIUS
UKIO SKYRIUS
< > | SOCIALINIS SKYRIUS
VISUOMENES SVEIKATOS
PRIEZIUROS SPECIALISTAS |
GLOBOS
NAMAI

) DIENOS SOCIALI- INTEGRALIOS DIENOS SOCIALI-
SAVARANKISKO NES GLOBOS PAGALBOS | NA- NES GLOBOS PAS-

GYVENIMO CENTRO ,,GODA“ MUS PADALINYS LAUGU ASMENS
NAMU PADALI- PADALINYS NAMUOSE PADALI-

NYS NYS
SOCIALINES LAIKINO A-
DIRBTUVES TOKVEPIO PAS-
LAUGOS
APSAUGOTAS
BUSTAS

1 pav. Globos namy struktiira
Zmogiskieji istekliai.

Siauliy miesto savivaldybés Globos namuose dirbanéiyjy specialisty etaty skaiius nustatomas
vadovaujantis Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-
317 ,,Dél Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy* bei globos namy
direktoriaus patvirtintu etaty skai¢iumi (1 lentelé).



Pareigybés pavadinimas Etaty skacius
Direktorius 1
Istaigos vadovo pavaduotojas socialiniams reikalams
Ukio (padalinio) vadovas
Rastinés administratorius
Administratorius 0
Vyr. slaugytoja
Socialiniy paslaugy jstaigos uzimtumo specialistas
Gydomojo masazo specialistas
Kineziterapeutas
Dietistas
Projekto administratorius
Rinkodaros (specialistas) vadybininkas 0,5
Atvejo vadybininkas 0,5
Socialiniy paslaugy jstaigos psichologas 1
Socialinis darbuotojas 18,5
Socialinis darbuotojas poreikiams vertinti 4
Socialinis darbuotojas poreikiams vertinti ir projekty koordi- 1
natorius
Socialiniy paslaugy (padalinio) vadovas
Slaugytojas
Individualios prieziiiros darbuotojas 9
Vyresnysis duomeny jvesties darbuotojas
Ukio skyriaus darbuotojas
Valytojas
Sandélininkas
Vairuotojas
Slaugytojo pad¢jéjas
Budétojas
Viréjas
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1. Lentelé

Darbuotojai vykdo savo darbo funkcijas pagal pareigybés apraSymus, kurie atspindi darbuotojy
veiklos sritj, darbo specifika, pavalduma, darbuotojy pareigas ir teises, juose suformuluoti bendrieji
kvalifikaciniai reikalavimai. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi darbo tvarkos taisyklémis, socia-
linty darbuotojy etikos kodeksu, slaugytojy profesinés etikos kodeksu, veiklos planais. Siekiant, jog
darbas biity vykdomas efektyviai ir rezultatyviai, uztikrinamas tinkamas darbo kriivio paskirstymas.
Siauliy miesto savivaldybés globos namuose veikia Darbuotojy darbo taryba.

Planavimo sistema.

Siekiant uztikrinti nuosekly Istaigos darba, rengiami strateginis ir metinis jstaigos veiklos
planai, kasmet sudaroma programos sgmata. Vidaus kontrolei ir rezultaty analizei atlieckamas veiklos
ir finansiniy rezultaty vertinimas kas ketvirt], po pusmecio ir mety pabaigoje. Istaigos veiklos
planavimas ir jgyvendinimas nuolat koreguojami, atsizvelgiant ] LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos bei Siauliy miesto savivaldybés strateginius planus.



Finansiniai istekliai.

Jstaigos biudZeta sudaro Valstybés biudzeto 1¢3os, Siauliy miesto savivaldybés biudzeto 1é-
Sos, l&Sos, gautos uz teikiamas socialines bei kitas paslaugas socialiniy paslaugy gavéjams, paramos
biidu gautos 1¢Sos, ES 1¢Sos. Kiekvienais metais tarybai pateikiama svarstyti ir tvirtinti einamyjy mety
programos samata.

Rysiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos).

Globos namai naudojasi UAB ,,Splius®, UAB ,,Bité Lietuva“ teikiamomis paslaugomis. Is-
taiga turi fiksuoto ir mobilaus rysio telefonus. Siuo metu visos darbo vietos apripintos rysio priemo-
némis, kompiuterine technika. Globos namuose jsigyta multimedijos jranga naudojama organizuojant
konferencijas, seminarus, mokymus. Sukurtas ir nuolat atnaujinamas jstaigos internetinés svetai-

nés https://siauliuglobosnamai.lt puslapis. Aktyviai naudojamasi SPIS, SDDKALIS ir kitomis infor-
macinémis sistemomis. [staiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis. Sudaryta duo-
meny teikimo sutartis su Valstybine jmone Registry centras dé¢l Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinés sistemos (ESBI IS) naudojimo, teikiant jstaigos tvar-
komus duomenis. Naudojama Ecocost bei SABIS sistemos. Naudojama Dokumenty valdymo bend-
roji informaciné sistema (DBSIS).

Vidaus kontrolés ir kokybés vertinimo sistema.

Globos namuose yra patvirtinta vidaus kontrolés politika, kiekvienais kalendoriniais metais yra
inventorizuojamas jstaigos turtas ir jsipareigojimai, vykdoma paslaugy kokybés kontrolé, vykdoma
korupcijos prevencijos programa. Globos namy socialinj darbg bei veikla koordinuoja savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyrius. Globos namy biudZetiniy ir specialiosioms programoms
vykdyti 1ésy panaudojimg kontroliuoja Siauliy miesto savivaldybés administracijos Strateginio pla-
navimo ir finansy skyrius.

SSGG analizé
STIPRYBES SILPNYBES
1. Sukurta ir nuolat palaikoma palanki, saugi, | 1. Nepakankamai tenkinamas senyvo am-
paslaugy gaveéjy poreikius atitinkanti aplinka. Ziaus asmeny institucinés socialinés glo-
2. Reguliariai atlieckami vidaus ir iSorés auditai, bos paslaugy poreikis, susidaro laukimo
uztikrinant veiklos atitikt] teisés aktams ir eilés.
kokybés reikalavimams. 2. Bendradarbiavimo ir komunikacijos 1$5i-
3. UZtikrinamas nuolatinis darbuotojy kiai tarp socialines globos jstaigy ir mo-

kymo jstaigy, derinant darbuotojy profe-
sinio tobulinimo galimybes su darbo pro-
cesu.

motyvacijos didinimas ir profesinis augimas,
sudarant  salygas tobulinti  Zinias ir
kompetencijas su jstaigos veikla susijusiose
srityse.

4. Veikia stabili vidaus valdymo ir darbo procesy
organizavimo struktiira.



https://siauliuglobosnamai.lt/

Aktyviai dalyvaujama projektinéje veikloje,
rengiant projektus ir dalyvaujant juose kaip
partneriams.

Istaigos veiklos informaciné plétra vykdoma
pasitelkiant jstaigos interneto svetaing ir
socialinio tinklo ,,Facebook* paskyra.

Istaiga atitinka tarptautinio ISO 9001:2015
kokybés vadybos standarto reikalavimus ir
veikia pagal Sio standarto nuostatas.

Taikoma Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistema EQUASS.

Vystoma sékminga partnerysté — palaikomi
bendradarbiavimo rySiai su  jvairiomis
institucijomis, sudarant galimybes naudotis jy
teikiama pagalba.

GALIMYBES

GRESMES

1.

Istaigos konkurencinio pranasumo ir patrauk-
lumo didinimas, plétojant uzimtumo veiklas,
Jju ivairovg ir kryptingai vykdant integracinius
procesus uz jstaigos riby.

Istaigos veiklos vieSinimas ir informacijos
apie paslaugy gavejus sklaida parody, kiirybi-
niy dirbtuviy, projekty metu Siauliy mieste ir
kituose Lietuvos miestuose.

Papildomy réméjy ir partneriy paieska, sie-
kiant ilgalaikio bendradarbiavimo ir abipusés
naudos.

Naujy bendradarbiavimo su paslaugy gavejy
artimaisiais ir (ar) globé&jais formy taikymas.

1. Kintanti jstatyminé bazg¢, susijusi su so-
cialiniy paslaugy teikimo reikalavimais ir
kvalifikaciniais reikalavimais darbuoto-
jams.

2. BesikeiCiantis finansavimas ir kintancios
paslaugy teikimo kasty salygos.




Eil UZdavinys Priemoné Rodikliai Planuojama matavimo rodiklio Koordinatorius/at-
Nr. reikSmeé sakingas asmuo
2026 | 2027 | 2028
1 uzdavinys — TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU PLETRA
1. | 1.1. Modernizuoti | 1.1.1. Plétoti socialinés | 1.1.1.1. Socialiniy paslaugy | >500 >500 >510 Direktorius
Globos namus ir | globos paslaugas as- | gavéjy skaicius.
plésti paslaugas. mens namuose ir institu-
cijoje.
1.1.2. Teikti laikino a- | 1.1.2.1. [ iSskirtinius krizi- | Kriziniy at- | Kriziniy at- | Kriziniy at- | Direktorius; jstaigos
tokvépio ir trumpalaikés | nius atvejus sureaguota ir | vejy,  ku- | vejy, ku- | vejy,  ku- | vadovo pavaduotojas
socialinés globos pas- | pagalba suteikta vadovau- | riems su- | riems  su- | riems  su- | socialiniams  reika-
laugas asmenims i$skir- | jantis Siauliy miesto savi- | teikta pa- | teikta  pa- | teikta  pa- | lams; padaliniy vado-
tiniais kriziniais atvejais | valdybés nustatytu algo- | galba pagal | galba pagal | galba pagal | vai
24 val. per para, 7 dienas | ritmu. nustatyta nustatytg al- | nustatyta al-
per savaitg. algoritma, | goritma, goritma,
skaiCius. skaiCius. skaiCius.
1.1.3. Socialinés prie- | 1.1.3.1. Akredituoty socia- | Igyti papil- | Socialinés Socialinés | Direktorius; jstaigos
zitros paslaugy akredi- | linés priezitiros paslaugy | domg socia- | prieziliros prieziliros vadovo pavaduotojas
tacija. skaiCius. liniy dirbtu- | paslaugy tei- | paslaugy socialiniams  reika-
viy pas- | kimas turint | teikimas tu- | lams
laugy akre- | galiojancias | rint galio-
ditacija akreditacijas | janCias ak-
nauju ad- | pagal teisés | reditacijas
resu akty reikala- | pagal teisés
vimus. akty reika-
lavimus.
1.1.4. Ilgalaikés sociali- | 1.1.4.1. Ilgalaikés sociali- | 60 60 60 Direktorius
nés globos institucijoje | nés globos paslaugy viety
paslaugy gaveéjy skai- | skaicius.
¢iaus didinimas.
1.1.5. Pastato, esancio | 1.1.5.1. Paslaugy gavejy, | 22 24 26 Direktorius

Vytauto g. 182, Siauliai
modernizavimas,  sie-
kiant teikti socialinés

kuriems paslaugos teikia-
mos modernizuotose patal-
pose, skaiCius.




prieziiiros paslaugas.

1.1.6. Jgyvendinti pro-
jekta Nr. 07-003-P-0001
»Integralios  pagalbos
teikimas ir plétra Lietu-
vos savivaldybése*

1.1.6.1. Paslaugas gavusiy
asmeny skaicius.

>50 per me-
tus

2027 m. -
uztikrintas

dienos  so-
cialinés glo-
bos paslaugy
teikimo tes-
tinumas as-
mens  na-
muose, pas-
laugas sutei-
kiant ne ma-
ziau kaip 30

2028 m. —
uztikrintas
dienos so-
cialinés glo-

bos pas-
laugy tei-
kimo testi-
numas  as-
mens  na-
muose, pas-
laugas su-

teikiant ne

Direktorius, projekto
koordinatorius-admi-
nistratorius, sociali-
niy paslaugy (padali-
nio) vadovas

asmeny maziau kaip
30 asmeny

1.1.7. Igyvendinti tarp- | 1.1.7.1. Projekto dalyviy | Parengti Mokymy or- | - Direktorius, projekto
tautinj projekta, skirtg | skaicius. metoding ganizavimas koordinatorius-admi-
pazeidZiamy grupiy so- priemong >120 daly- nistratorius, sociali-
cialinei jtraukciai ir jga- lietuviy — | viy. niy paslaugy (padali-
linimui taikant integruo- latviy nio) vadovas
tas ir kirybines metodi- kalba.
kas (SOCREATIVE)
1.1.8. Jgyvendinti pro- | 1.1.8.1.Parengta infrastruk- | Vykdomas | Vykdomas Vykdomas | Direktorius, projekto
jekta L, UZIMTUMO | tiira uzimtumo paslaugy tei- | socialiniy socialiniy socialiniy koordinatorius-admi-
PASLAUGU  ASME- | kimui. dirbtuviy dirbtuviy dirbtuviy nistratorius, sociali-
NIMS SU INTELEKTO infrastruk- | veiklos tei- | veiklos tei- | niy paslaugy (padali-
IR (AR) PSICHIKOS tiros jren- | kimas, pas- | kimas, pa- | nio) vadovas
NEGALIA  PLETRA gimas ir pa- | laugas sutei- | slaugas su-
SIAULIU  MIESTE* sirengimas | kiant ne ma- | teikiant ne
(projekto kodas Nr. 26- paslaugy ziau kaip 15 | maziau kaip
420-P-0001), sudarant teikimui. unikaliy as- | 15 unikaliy
salygas uzimtumo pas- meny  per | asmeny per
laugy teikimui metus. metus.
1.1.9. Atnaujinti | 1.1.9.1.Jsigyty  transporto | 1 Pagal Pagal Direktorius, ukio




transporto

nius tikslus

priemones,
siekiant uztikrinti socia-
liniy paslaugy prieina-
mumg ir aplinkosaugi-

priemoniy skai¢ius — 1 vnt.

poreikj.

poreikj.

(padalinio) vadovas

2 uzdavinys —- GLOBOS NAMU VALDYMO TOBULINIMAS, IGYVENDINANT VIDINES KOKYBES VADYBOS IR PASLAUGU KOKY-
BES UZTIKRINIMO PRIEMONES
2. | 2.1. Vidiniy pas- | 2.1.1. Uztikrina- | 2.1.1.1.Atlikti ISO 9001:2015 ko- | Atliktas Atliktas Uztikrintas Direktorius, jstaigos
laugy kokybés uz- | mas nuolatinis | kybés vadybos sistemos auditai. | ISO ISO ISO vadovo pavaduotojas
tikrinimo priemo- | paslaugy kokybés 9001:2015 | 9001:2015 | 9001:2015 socialiniams  reika-
niy  jgyvendini- | gerinimas, taikant kokybés va- | kokybés kokybés va- | lams, padaliniy vado-
mas. ISO  9001:2015 dybos siste- | vadybos dybos siste- | vai
kokybés vadybos mos [ prie- | sistemos II | mos  veiki-
sistema. zitiros audi- | prieziliros | mas.
tas auditas.
2.1.2.  Uztikrinti | 2.1.2.1. EQUASS kokybés stan- | Uztikrintas | UZtikrintas | Vykdomas Direktorius, jstaigos
socialiniy pas- | darto jgyvendinimas ir palaiky- | EQUASS EQUASS | pasirengimas | vadovo pavaduotojas
laugy kokybés ge- | mas. kokybés kokybés nacionaliniy | socialiniams  reika-
rinima, taikant standarto standarto socialiniy lams, padaliniy vado-
EQUASS kokybes palaikymas | taikymas paslaugy ko- | vai
standartg. ir pazangos | iki sertifi- | kybés reika-
stebésena. | kato galio- | lavimy diegi-
Jimo pabai- | mui.
£0s.
2.1.3. Metin¢é apz- | 2.1.3.1. Reguliariis paslaugy ga- | Apklausos | Apklausos | Apklausos Direktorius, jstaigos
valga ir jvertini- | véjy/artimyjy tyrimai. dalyviy da- | dalyviy da- | dalyviy dalis | vadovo pavaduotojas
mas. Tyrimo dalyviy skai¢ius ne ma- | lis—>80 % | lis—>80 % | —>80 % socialiniams  reika-
Ziau kaip 80 proc. Teigiamai lams, socialiniai dar-
Pasitenkinimo lygis nemaZzesnis | Teigiamai | paslaugas | Teigiamai buotojai
kaip 70 proc. paslaugas vertinan¢iy | paslaugas
vertinan¢iy | dalis — >70 | vertinanciy
dalis — >70 | % dalis —>70 %
%
2.14. Kasmet | 2.1.4.1. Kasmet atlickamas | Karta per | Karta per | Kartg per | Direktorius, istaigos




uztikrinti  sociali- | socialinés globos paslaugy atitik- | metus metus metus vadovo pavaduotojas
nés globos pas- | ties socialinés globos normoms j- socialiniams  reika-
laugy atitikti so- | sivertinimas. Veiklos planavimas lams, padaliniy vado-
cialinés globos | vykdomas atsizvelgiant } jsiverti- vai
normoms. nimo isvadas.
3 uZdavinys — TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS
3. | 3.1. Socialiniy 3.1.1. Uztikrinti 3.1.1.1. Igyvendintos informaci- | > 2 priemo- | > 2 prie- > 2 priemo- | Direktorius, jstaigos
paslaugy kokybés | informacijos priei- | jos prieinamumo ir aplinkos pri- | nés moneés nés vadovo pavaduotojas
ir jstaigos veiklos | namuma ir jos tai- | taikymo priemonés asmenims su socialiniams reika-
kokybés uztikrini- | kyma asmenims negalia. lams, padaliniy vado-
mas. su negalia pagal vai
individualius po-
reikius.
3.1.2. Partneryste | 3.1.2.1. Ivykusiy veikly/susiti- > 20 veikly | > 20 veikly | > 20 veikly Direktorius, jstaigos
ir bendradarbiavi- | kimy skai¢ius. per metus per metus | per metus vadovo pavaduotojas
mas su Svietimo socialiniams reika-
institucijomis, lams, padaliniy vado-
sveikatos priezil- vai
ros jstaigomis, sa-
vivaldybémis,
NVO ir kitomis
Jstaigomis, sie-
kiant uztikrinti vi-
sapusiska pagalba
paslaugy gavéjui.
3.1.3. Savanoriy 3.1.3.1. Savanoriy skaicius. > 6 savano- | >7 sava- > 8 savano- | Direktorius, jstaigos
jtraukimas j Glo- riai per me- | noriai per | riai per me- | vadovo pavaduotojas
bos namy veiklg. tus metus tus socialiniams reika-
lams, padaliniy vado-
vai
3.1.4. Slaugos | 3.1.4.1. Isigyty priemoniy kiekis. | > 5 priemo- | > 5 prie- | > 5 priemo- | Direktorius, jstaigos
priemoniy atnauji- nés mones nés vadovo pavaduotojas
nimas 1ir [sigiji- socialiniams  reika-
mas. Siekiant lams, padaliniy




cijy/mokymy skaicius per metus.

uztikrinti  aukSta vadovai.

paslaugy kokybe¢

nuolat atnaujina-

mos ir papildomos

slaugos  priemo-

nés.

3.1.5. Darbo prie- | 3.1.5.1. Isigyty priemoniy kiekis. | >2 priemo- | > 2 prie- | > 2 priemo- | Direktorius, jstaigos
moniy moderniza- nés moneés nés vadovo pavaduotojas
vimas.  Siekiant socialiniams  reika-
palengvinti  dar- lams, padaliniy vado-
buotojy kasdieni- vai

nes uzduotis ir pa-

didinti darbo efek-

tyvumg nuolat at-

naujinti ir papil-

dyti darbo priemo-

nes.

3.1.6.  Psicholo- | 3.1.6.1. Reguliartis psichologo | >3 veiklos | >3 veiklos | > 3 veiklos Direktorius, jstaigos
giné 1ir emociné | uZsiémimai, paramos grupes. vadovo pavaduotojas
gerove. Taikomos relaksacijos/medita- socialiniams  reika-

lams, padaliniy vado-
vai

4 uzdavinys - VALDYM

O EFEKTYVUMO

DIDINIMAS, YPATINGA DEMES] SKIRIANT KOMANDINIO DARBO VYSTYMUI IR DAR-
BUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMUI

4. | 4.1. Gerinti Siau-
liy miesto savival-
dybés globos
namy iSoring ko-
munikacijg, didi-
nant jstaigos Zino-
muma.

4.1.1. Bendradar-
biavimo su socia-
liniais partneriais
kokybés  vertini-
mas.

4.1.1.1. Partneriy, palankiai verti-
nanciy bendradarbiavima, dalis —
ne mazesné kaip 70 proc.

Tyrimo da-
lyviy skai-
ius — ne
maziau kaip
80 proc.
darbuotojy;
pasitenki-

nimo lygis
— ne mazes-
nis kaip 70

Tyrimo da-
lyviy skai-
¢ius — ne
maziau

kaip 80
proc. dar-
buotojy;

pasitenki-
nimo lygis
— ne

Tyrimo daly-
viy skaicius —
ne  maziau
kaip 80 proc.
darbuotojy;
pasitenki-
nimo lygis —
ne mazesnis
kaip 70 proc.

Direktorius, jstaigos
vadovo pavaduotojas
socialiniams  reika-
lams, padaliniy vado-
vai




proc. mazesnis
kaip 70
proc.
4.1.2. ISorinés ko- | 4.1.2.1. Taikyty ir (ar) naujai pa- | > 2 priemo- | > 2 prie- | > 2 priemo- | Direktorius, jstaigos
munikacijos prie- | rengty informacijos sklaidos prie- | nés mones nés vadovo pavaduotojas
moniy taikymas ir | moniy skaicius. socialiniams  reika-
plétra. lams, padaliniy vado-
vali, kiti specialistai
4.2. Darbuotojy | 4.2.1. Socialinés | 4.2.1.1. Socialinés srities darbuo- | 100 % 100 % 100 % Direktorius, jstaigos
kompetencijy to- | srities darbuotojy, | tojy, kélusiy kvalifikacijg privalo- vadovo pavaduotojas
bulinimas. kélusiy kvalifika- | muosiuose 16 val. mokymuose socialiniams  reika-
cija privalomuo- | skai¢ius — 100 proc. lams, padaliniy vado-
siuose 16 val. mo- vai
kymuose.
4.2.2. Darbuotojy, | 4.2.2.1. Ne maziau 70 proc. >70 % >70 % >70 % Direktorius, jstaigos
kurie per ataskaiti- vadovo pavaduotojas
nius metus papil- socialiniams  reika-
domai  tobulino lams, padaliniy vado-
kvalifikacijg  (js- vai
kaitant  vidinius
mokymus), dalis.
4.2.3. Optimizuoti | 4.2.3.1. Administracijos darbuo- | Ne maZziau | Ne maZiau | Ne maziau | Direktorius, jstaigos
personalo  doku- | tojy dalyvavimas informaciniy | kaip 2 mo- | kaip 2 mo- | kaip 2 moky- | vadovo pavaduotojas
menty valdyma ir | sistemy (SABIS, DBSIS ir kt.) | kymai per | kymai per | mai per me- | socialiniams reika-
procesus, taikant | mokymuose. metus metus tus lams, padaliniy vado-
elektronines infor- vai
macines sistemas.
4.2.4. Vertinti js- | 4.2.4.1. Darbuotojy pasitenki- | Tyrimo da- | Tyrimo da- | Tyrimo daly- | Direktorius, jstaigos
taigos  valdymo | nimo jstaigos valdymo kokybe ly- | lyviy skai- | lyviy skai- | viy skai¢ius — | vadovo pavaduotojas
kokybe, vykdant | gis. ¢ilus — ne|C¢ius — ne | ne  maziau | socialiniams reika-
darbuotojy  apk- maziau kaip | maziau kaip 80 proc. | lams, administracija
lausas. 80  proc. | kaip 80 | darbuotojy;
darbuotojy; | proc. dar- | pasitenki-
buotojy; nimo lygis —




pasitenki- pasitenki- | ne mazesnis
nimo lygis | nimo lygis | kaip 70 proc.
—ne mazes- | — ne ma-
nis kaip 70 | zesnis kaip
proc. 70 proc.
4.2.5. Darbuotojy | 4.2.5.1. Darbuotojy, kuriems at- | 100 proc. 100 proc. 100 proc. Direktorius, jstaigos

metinis veiklos

vertinimas.

liktas metinis veiklos vertinimas,
dalis.

vadovo pavaduotojas

socialiniams

reika-

lams, padaliniy vado-

val




III. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS IR STEBESENA

Siauliy miesto savivaldybés globos namai, jgyvendindami 2026-2028 m. strateginj veiklos
plana, rengia metinius veiklos planus, sistemingai analizuoja jy jgyvendinimo rezultatus ir
sprendimus grindzia veiklos duomenimis. Strateginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma nuolat,
vertinant paslaugy kokybe, prieinamuma, efektyvuma ir atitikima paslaugy gavéjy poreikiams.

Globos namai sistemingai renka ir analizuoja veiklos duomenis apie teikiamas socialines
paslaugas, bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy skyriumi teikdama informacijg apie paslaugy
teikimo rezultatus ir veiklos poreikius. Stebésenos duomenys naudojami priimant vadybinius
sprendimus, planuojant vidinius iSteklius ir tobulinant paslaugy organizavima.

Strateginio plano jgyvendinimo rezultatai ne reCiau kaip kartg per metus pristatomi Globos
namy bendruomenei ir aptariami su partneriais bei kitomis suinteresuotomis Salimis. Globos namai
skatina darbuotojy, paslaugy gavéjy ir partneriy jsitraukima j veiklos vertinimg ir nuolatinj paslaugy
tobulinima.

Strateginis planavimas suvokiamas kaip tgstinis organizacinio mokymosi ir kokybés
gerinimo procesas. Atsizvelgiant | kintancius socialiniy paslaugy poreikius, teisés akty pokycius ir
geraja praktika, strateginis veiklos planas periodiSkai perzitirimas ir tikslinamas.

Parenge:
Istaigos vadovo pavaduotoja socialiniam skyriui Sandra Valc¢iukiene



