SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU
2026 METU VEIKLOS PLANAS

PATVIRTINTA

Siauliy miesto savivaldybés
globos namy direktoriaus
2026-01-02 jsakymu Nr. 2-TOV

Siauliy miesto savivaldybés globos namai (toliau — Globos namai) — savivaldybés biudZetiné jstaiga (kodas — 191784958, adresas — Energetiky g.
20A, Siauliai), teikianti socialines paslaugas.
Vizija. Biti inovatyvia, socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga suaugusiems bei senyvo amziaus asmenims su negalia.

Misija. Teikti kvalifikuotas, kokybiSkas socialines paslaugas, siekiant optimaliy rezultaty. Jgyvendinti efektyvig socialinés pagalbos sistemag
uztikrinancia socialiniy paslaugy gavéjy socialinj saugumg, oruma bei jgalinimg. Stiprinti socialinius rySius su visuomene ir iSnaudoti visas
galimybes, kad paslaugy gave¢jai dalyvauty bendruomeniniame gyvenime, bei keisti visuomenés poziiirj i socialinj paslaugy gavéja.

Strateginis tikslas. Teikti socialines paslaugas ir uztikrinti paslaugy gavéjams reikiamos pagalbos ir paslaugy pagal individualius poreikius
suteikimg, sudaryti tinkamas, Zmogaus orumg i§saugancias gyvenimo salygas, teikti kokybiskas socialines paslaugas.

UZdaviniai:
1. Teikiamy socialiniy paslaugy plétra.
2. Globos namy valdymo tobulinimas, jgyvendinant vidines kokybés vadybos ir paslaugy kokybés uztikrinimo priemones.
3. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas.
4. Valdymo efektyvumo didinimas, ypatingg démes;j skiriant komandinio darbo vystymui ir darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

2026 mety veiklos planas:

Eil. Uzdavinys Priemoné Ivykdymo Koordinatorius Rodikliai
Nr. terminas, trukmé,
periodiSkumas

1 uzdavinys — TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU PLETRA

1. 1.1.  Modernizuoti | 1.1.1. Plétoti socialinés globos | 2026 m. Direktorius Socialiniy paslaugy gavéjy
Globos namus, | paslaugas asmens namuose ir skaicius — ne maziau kaip 500
plésti ir jvairinti | institucijoje asmeny
paslaugas 1.1.2. Igyvendinti  projekta | 2026 m. Direktorius, projekto | Igyvendinty projektiniy veikly
igyvendinant »Socialines itraukties ir koordinatorius - | skaiius — ne maziau kaip 1
projektines veiklas | pazeidziamy grupiy jgalinimo administratorius, projektas;
bei socialines | stiprinimas taikant integruotus ir socialiniy  paslaugy | Projekto dalyviy,
atsakomybes. kairybiskus metodus.* (padalinio) vadovas priklausanciy pazeidziamoms

(Enhancing social inclusion and grupéms, skaiCius — ne maziau




empowerment of  vulnerable
groups through integrated and

kaip 120 asmeny;
Parengta metodiné priemoné —

creative methodologies 1 vnt.
(SOCREATIVE)).
1.1.3.  Jgyvendinti  projektg | 2026 m. Direktorius, projekto | Pritaikytos ir (ar) atnaujintos
,UZimtumo paslaugy asmenims koordinatorius - | patalpos uzimtumo paslaugy
su intelekto ir (ar) psichikos administratorius, teikimui — 1 vnt.;
negalia plétra Siauliy mieste” socialiniy  paslaugy | Uzimtumo paslaugy gavéjy
(projekto kodas Nr. 26-420-P- (padalinio) vadovas skaifius — ne maziau kaip 15
0001), sudarant salygas asmeny
uzimtumo paslaugy teikimui
1.1.4. Igyvendinti projekta Nr. | 2026 m. Direktorius, projekto | Paslaugas gavusiy asmeny
07-003-P-0001 »Integralios koordinatorius - | skai¢ius — ne maziau 50
pagalbos teikimas ir plétra administratorius, asmeny per metus.
Lietuvos savivaldybése* socialiniy  paslaugy

(padalinio) vadovas
1.1.5. Atnaujinti  transporto | 2026 m. Direktorius, tikio | Jsigyty transporto priemoniy
priemones, siekiant uztikrinti (padalinio) vadovas skai¢ius — 1 vnt.

socialiniy paslaugy prieinamuma
ir aplinkosauginius tikslus

2 uzdavinys - GLOBOS NAMU VALDYMO TOBULINIMAS, IGYVENDINANT VIDINES KOKYBES VADYBOS IR PASLAUGU
KOKYBES UZTIKRINIMO PRIEMONES
2. 2.1. Vidiniy | 2.1.1. Kokybés vadybos | 2026 m. iki Il ketv. | Direktorius, ijstaigos | Atliktas ISO  9001:2015
paslaugy  kokybés | valdymas taikant ISO 9001:2015 vadovo pavaduotojas | priezitiros auditas — 1 vnt.
uztikrinimo standarta socialiniams
priemoniy reikalams, padaliniy
jgyvendinimas. vadovai
2.1.2.  Socialiniy  paslaugy | 2026 m. Il ketv. Direktorius, jstaigos | Atliktas EQUASS kokybés
kokybés  gerinimas,  taikant vadovo pavaduotojas | sistemos  jsivertinimas  ir
EQUASS kokybeés standartg socialiniams pateikta paZangos ataskaita 24
reikalams, padaliniy | mén. po audito.
vadovai
2.1.3. Metiné paslaugy kokybés | 2026 m. IV ketv. Direktorius, jstaigos | Paslaugy gavéjy ir (ar)
apzvalga ir jvertinimas vadovo pavaduotojas | artimyjy apklausoje
socialiniams dalyvavusiy asmeny dalis — ne

reikalams, socialiniai
darbuotojai

maziau kaip 80 %;

Pasitenkinimo paslaugy




kokybe lygis — ne mazesnis

kaip 70 %
2.1.4. Socialinés globos atitikties | 2026 m. IV ketv. Direktorius, jstaigos | Atliktas socialinés  globos
normoms jsivertinimas vadovo pavaduotojas | atitikties normoms
socialiniams jsivertinimas.
reikalams, padaliniy
vadovai

3 uZdavinys — TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS

3. 3.1. Socialiniy 3.1.1. Uztikrinti informacijos | 2026 m. Direktorius, jstaigos | Atnaujinta ir (ar) pritaikyta
paslaugy kokybés ir | pritaikymg asmenims su negalia vadovo pavaduotojas | informacija asmenims su
jstaigos veiklos socialiniams negalia.
kokybés reikalam, padaliniy
uztikrinimas. vadovai

3.1.2. Partnerysteé ir 2026 m. Direktorius, jstaigos Ivykusiy veikly/ susitikimy
bendradarbiavimas su $vietimo vadovo pavaduotojas | skai¢ius per  einamuosius
institucijomis, sveikatos socialiniams metus.
priezitiros jstaigomis, reikalams, padaliniy
savivaldybémis. NVO ir kitomis vadovai
Istaigomis siekiant uztikrinti
visapusiska pagalbg paslaugy
gavéjui.
3.1. 3. Savanoriy jtraukimas j 2026 m. Direktorius, jstaigos | Savanoriy skaicius.
Globos namy veikla. vadovo pavaduotojas
socialiniams
reikalam, padaliniy
vadovai
3.1.4.Taikyty savanoriy 2026 m. Direktorius, jstaigos | Pritaikyty priemoniy skaicius.
pritraukimo ir jtraukimo vadovo pavaduotojas
priemoniy skai¢ius socialiniams
reikalams, padaliniy
vadovai
3.1.5. Slaugos priemoniy | 2026 m. Direktorius, jstaigos | Isigyty priemoniy kiekis.
atnaujinimas ir jsigijimas. vadovo pavaduotojas
socialiniams
reikalams, padaliniy
vadovai
3.1.6. Darbo priemoniy | 2026 m. Direktorius, jstaigos | Isigyty priemoniy kiekis.
atnaujinimas ir  pritaikymas vadovo pavaduotojas




pagal darbuotojy poreikius socialiniams
reikalams, padaliniy
vadovai
3.1.7. Psichologinés ir emocinés | 2026 m. Direktorius, jstaigos | Psichologiniy, emocinés
geroveés stiprinimas. vadovo pavaduotojas | gerovés ir (ar) relaksacijos
socialiniams uzsiémimy/ mokymy skaicius.
reikalams, padaliniy
vadovai

4 uzdavinys - VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS, YPATINGA DEMES] SKIRIANT KOMANDINIO DARBO VYSTYMUI IR
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMUI

4.

4.1. Gerinti Siauliy | 4.1.1. Bendradarbiavimo su | 2026 m. IV ketv. Direktorius, jstaigos | Partneriy, palankiai
miesto savivaldybés | socialiniais partneriais kokybés vadovo pavaduotojas | vertinanciy bendradarbiavima,
globos namy iSoring | vertinimas. socialiniams dalis — ne mazesné kaip 70
komunikacija, reikalams, padaliniy | proc.
didinant jstaigos vadovai
Zinomuma. 4.1.2. ISorinés komunikacijos | 2026 m. Direktorius, jstaigos | Taikyty ir (ar) naujai parengty
priemoniy taikymas ir plétra. vadovo pavaduotojas | informacijos sklaidos
socialiniams priemoniy skaicius.
reikalams, padaliniy
vadovali, kiti
specialistai
4.2. Darbuotojy | 4.2.1. Socialinés srities | 2026 m. Direktorius, jstaigos | Socialinés srities darbuotojy
kompetencijy darbuotojy, kélusiy kvalifikacija vadovo pavaduotojas | kélusiy, kvalifikacija
tobulinimas. privalomuosiuose 16 val. socialiniams privalomuosiuose 16  val.
mokymuose. reikalams mokymuose skaicius — 100
proc.
4.2.2. Darbuotojy, kurie per | 2026 m. Direktorius, jstaigos | Ne maziau 70 proc.
ataskaitinius metus papildomai vadovo pavaduotojas
tobulino kvalifikacijg (jskaitant socialiniams
vidinius mokymus), dalis. reikalams, padaliniy
vadovai
4.2.3. Vertinti jstaigos valdymo | 2026 m. IV ketv. Direktorius, jstaigos | Tyrimo dalyviy skai¢ius ne
kokybe  vykdant darbuotojy vadovo pavaduotojas | maziau kaip 80 proc. jstaigos
apklausas. socialiniams darbuotojy;
reikalams, Pasitenkinimo procentas ne

administracija

mazesnis kaip 70 proc.;




