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EQUASS KOKYBES SISTEMOS REZULTATU ANALIZE

. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo rezultatai.
. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.

. Organizacijos partnerysc¢iy teikiamos naudos rezultatai.

. Paslaugy gavéjy jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai.
. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

. Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai.

. Paslaugy teikimo t¢stinumo rezultatai.

. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

10. Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai.
11. Rezultatai, kad paslaugy gave¢jai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys
supranta veiklos rezultatus.

12. Veiklos efektyvumo, pozitriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.
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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu

1. Rodiklis 1 Rodiklis: 2024 m. darbuotojy, praktiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo
metu jgytas zinias santykis (proc.) su bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotojy
skai¢iumi ataskaitiniais metais.

DC Goda kasmet sudaromas, ir du kart per metus perzitirimas kvalifikacijos kélimo
planas. Organizuoti mokymai buvo suskirstyti j dvi kategorijas: privalomieji (saugos, sveikatos,
gaisrinés ir civilinés saugos instruktazai) bei kvalifikacijos tobulinimo mokymai.
Privalomuosiuose dalyvavo visi 34 darbuotojai, o papildomus mokymus lanké 29 darbuotojai. IS
viso buvo jvykdytos 4 intervizijos, 9 supervizijos ir dalyvauta 16 skirtingy seminary.

Remiantis kvalifikacinés pazangos ataskaita ir stebésenos duomenimis, 2023 m. 79,3
% darbuotojy pritaiké jgytas zinias praktikoje, 20,7 % — ne. Lyginant 2023 metus ir 2024 metus,
2024 m. praktiniy ziniy taikomumas praktikoje padid¢jo +4,7 proc. ( zr. 1 pav.). Tarp pritaikyty
ziniy paminétinos $ios temos: lietuviy gesty kalbos pagrindai, psichikos sutrikimy atpazinimas ir
valdymas, profesiné etika, intelekto sutrikimy turin¢iy asmeny jtraukimas ] bendruomeng,
dirbtinio intelekto priemoniy naudojimas, pagalbos koordinavimas ir kiti asmeny su negalia
klausimai.
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1 pav. Ziniy taikymas darbo procese.

2024 m. buvo jgyvendintas darbuotojy kompetencijy jsivertinimo procesas pagal
Socialiniy paslaugy priezitros departamento metodika. Kiekvienas darbuotojas vertino savo
zinias ir praktinius jgtidzius naudodamas 1-4 baly skale. Aptarimai su vadovais padéjo nustatyti
stiprigsias kompetencijy sritis ir suformuoti 2025 m. mokymy plana. Sis metodas buvo pasitelktas




siekiant organizuoti mokymus atitinkancius jstaigos prioritetus bei specialisty poreikius siekiant
kokybisko kvalifikacijos kélimo.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.

2. Rodiklis 1. Rodiklis. 2023 - 2024 m. paslaugy gavéjy zinanciy savo teises bei galinciy
jomis naudotis santykis su apklausoje dalyvavusiy paslaugos gavejy skai¢iumi.

2024 m. spalio ménesj atlikta anketin¢ apklausa. Apklausa buvo atlikta anonimiskai,
uztikrinant duomeny apsaugg ir respondenty konfidencialumg. Apklausoje dalyvavo 51 DC GODA
lankanciy paslaugy gavéjy. Apklausos anketa sudaryta i§ 10 teiginiy, susijusiy su pagrindinémis
paslaugy gavéjy teisémis dienos centre (teisé | orumg ir pagarba, teisé i lygybe ir nediskriminavima,
teis¢ | informacija, teis¢ j privatuma, nelie¢iamumg ir asmens duomeny apsauga, teis¢ j saviraiskos,
minties, sgzines ir religijos laisve, teisé j dalyvavima kultliriniame gyvenime, laisvalaikj, uzimtuma,
teisé 1 dalyvavima dienos centro politiniame gyvenime).
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2 pav. Teisiy skatinimas ir uztikrinimas.

2024 m. spalio mén. atlikta apklausa, kurioje dalyvavo 51 paslaugy gavéjas.
Klausimynas apémé teises ] orumg, informacija, privatuma, saviraiska, dalyvavimg bendruomenés
gyvenime. Rezultatai:

e 100 % dalyvauja renginiuose ir iSvykose.

e 96 % gali rinktis, su kuo bendrauti (1% daugiau nei 2023 m.) .

e 94 % jauciasi saugis (1% daugiau nei 2023 m.).

e 98 % visada gali kreiptis pagalbos (1% daugiau nei 2023 m.).

e 69 % zino apie skundy ir pasitlymy dézute (9 % daugiau nei 2023 m.).




e 85 % drasiai reiSkia nuomong (12 % daugiau nei 2023 m.).
e 78 % isitraukia j veikly planavimg (3% daugiau nei 2023 m.).
Rekomendacijos: testi teisiy pazinimo veiklas, stiprinti darbuotojy isitraukima, vizualiai
pazymeti skundy dézutés vieta.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

3 Rodiklis. 1. Rodiklis: 2023-2024 m. partneriy organizuoty veikly naudingumo
vertinimo paslaugy gavejy pozitriu pasiskirstymas (proc.).

2024 m. gruodZio mén. 55 paslaugy gavéjai vertino bendradarbiavima su partneriais.
81,8 % isreiské norg testi partneryste (4 % daugiau nei 2023 m.) zr. 3 pav. Partneriai, su kuriais
bendradarbiavimas vertinamas geriausiai:
« Siauliy dailés galerija — 84 %.
e Maisto bankas — 73 %.
e UAB , Takoskyra“ ir Lietuvos ,,Guboja“ — 66 %.
« J. Janonio gimnazija ir VU Siauliy akademija — po 54 %.
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3 pav. Partneriy organizuojamy veikly vertinimas.

Tobulinimo kryptys: stiprinti ry§] su mazesnio jsitraukimo partneriais, grjztamajj rysj
naudoti kaip pagrindg bendry veikly planavimui 2025 m.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 kriterijus ‘ Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |




1 paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

4 Rodiklis.

1 Rodiklis: 2023-2024 m. jgyvendinty paslaugy gavéjy pasiiilymy per metus
skaiCiaus santykis su visy pateikty pasiilymy skai¢iumi ataskaitiniais
metais.

2024 m. paslaugy gavéjy aktyvumas planavimo procesuose iSliko aukstas. Kovo mén.
iSrinkti pirmininkas ir pavaduotojas inicijavo jvairias veiklas. D¢l renginiy daznumo ir
organizaciniy i$Stikiy buvo nuspresta renginius planuoti reciau — karta per ménesj, siekiant uztikrinti
kokybe ir lankytojy jsitraukima. Zr. 4 pav.
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4 pav. Pateikty ir jgyvendinty pasitilymy santykis proc. iSraiska

Per metus buvo pateikti 55 lankytojy pasitilymai, i§ jy 47 (86,5 %) jgyvendinti. Be to,
tévy/globejy apklausos metu gauti 13 pasitlymy, i§ kuriy 7 jgyvendinti. Jgyvendinti pasitilymai
apéme: naudojimosi telefonais grupése laiko nustatymas, dél pageidaujamy renginiy organizavimo
dienos centre, partneriy atranka j organizuojamus koncertus, ekskursijy organizavimo, edukaciniy
uzsiémimy tévams, sporto bei muzikos uzsiémimy tévams, valgiaraScio korekciniai pasitlymai,
stalo zaidimy grupéms jsigijimo.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

29 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima

5 Rodiklis. | 1 Rodiklis: 2023-2024 m. paslaugy gavejy savarankiSkai suformuluoty tiksly
lgyvendinimo pasiskirstymas procentine iSraiska.

Siauliy miesto savivaldybés globos namuose, dienos centre Goda jgalinimo rezultatai
skai¢iuojami iskelty ir jgyvendinty tiksly santykiu, remiantis individualaus socialinés globos plano
analize ( toliau — ISGP ).
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5 pav. Igyvendinti, iSkelti tikslai.

Paslaugy gavéjy jgalinimas vertinamas pagal savarankiSkai suformuluoty ir
igyvendinty tiksly skaiciy, remiantis ISGP duomenimis. 2024 m.:
* 45 % paslaugy gavéjy gebéjo savarankiskai suformuluoti tikslus.
* [§ viso iskelta 57 tikslai (21,2% daugiau nei 2023 m.).
* 41,25 % — visiskai jgyvendinti (6,25 % daugiau nei 2023 m.).
* 16,25 % — pasiekti dalinai (28,7% maziau dalinai pasiekty nei 2023 m.).
* 8,75 % — nepasiekti (11,25 % maZziau nepasiekty nei 2023 m.)

Palyginus su 2023 m., matomas teigiamas pokytis: daugiau asmeny jsitrauké j plany
rengimg, tiksly iSkélé daugiau, o jy jgyvendinimo lygis pageréjo. Analizé¢ parod¢, kad
veiksmingiausios jgalinimo formos — bendruomeninés veiklos, individualios konsultacijos ir
grupiniai uzsiémimai. 2025 m. planuojami mokymai darbuotojams jgalinimo tema (iki IV ketvircio
pabaigos). 2023 m. pradétas taikyti ,,Mano asmeninis planas®“ pasiteisino kaip efektyvi
individualaus planavimo priemoné, prisidedanti prie paslaugy gavéjy savarankiSkumo ir
atsakomybés stiprinimo. Siekiant uztikrinti informacijos prieinamumg ir suprantamuma, planas
buvo adaptuotas lengvai suprantama kalba. Kiekvienas paslaugy gavéjas galéjo pasirinkti jam
suprantamiausig informacijos pateikimo forma, o planai buvo pakabinami jy asmeninése spintelése,
kad biity lengvai pasiekiami ir matomi kasdien.

Si priemoné padéjo gyventojams geriau suprasti savo kasdienius tikslus, planuojamas
veiklas bei atsakomybes, skatino aktyvesnj jsitraukima j sprendimy priémima. Tévai ir globé&jai taip
pat palankiai vertino §j jrankj, nes jis suteiké daugiau aiSkumo apie paslaugy turinj bei jy artimyjy
dalyvavimg gyvenimo planavime.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavejy poreikiy vertinimu,




siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybg.

6 Rodiklis

1. Rodiklis: 2023-2024 m. paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé per 2023 m.
pager¢jo/nepakito, skaiciaus santykis su visy paslaugy gavéjy skaiciumi.

Gyvenimo kokybés poky€iai buvo vertinami remiantis trimis pagrindinémis
savianalizés sritimis: asmenine savirealizacija, gerove (psichologine ir fizine) bei socialine
itrauktimi. Apklausus 50 paslaugy gavéjy, nustatyta, kad net 63 proc. respondenty nurodé
pageréjusia psichologing biisena, 69 proc. — geresn¢ fizing savijauta, 78 proc. — sustipréjusius
tarpasmeninius santykius, o 72 proc. — pageréjusia gyvenamaja aplinka (Zr. 6 pav.). Sie rodikliai
atspindi pozityvius gyvenimo kokybés pokycius, tiesiogiai susijusius su organizacijoje taikomomis
naujovemis ir individualiy poreikiy pritaikymu.Rezultatai (zr. 6 pav.):
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6 pav. Gyvenimo kokybé.

Maziausias pokytis fiksuotas psichologinés geroves srityje — planuojama daugiau
démesio skirti emocinei savijautai ir streso valdymui. 2025 m. planuojama, kad jstaigos psichologas
teiks papildomy konsultacijy DC Goda lankytojams bei organizuos vidinius mokymus jstaigos

specialistams.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus plano
rengimg ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos
Individualy plang.

7 Rodiklis. | 1 Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius (proc.) pagal jy Itraukimo j ISGP biidg
2023-2024 m.

2024 m. Dienos centre ,,Goda“ lankési 80 paslaugy gavéjy. Visi jie dalyvavo
individualiy socialinés globos plany (ISGP) rengimo procese. Remiantis atlikta ISGP analize,

nustatyta, kad:




e 45 proc. (36 asmenys) gebéjo savarankiskai suformuluoti asmeninius tikslus;

e 27,5 proc. paslaugy gavéjy reikéjo darbuotojo pagalbos tiksly formavimui;

e 28,75 proc. asmeny, dé¢l sveikatos buklés ar amziaus, negaléjo iSreiksti savo nuomonés — jy
planai buvo rengiami bendradarbiaujant su artimaisiais arba pasitelkus stebéjimo metoda.
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7 pav. Itraukimas j ISGP rengima.

Lyginant 2023 ir 2024 mety duomenis, matyti teigiama tendencija — 2024 m. 11,25

proc. daugiau paslaugy gavéjy jsitrauké j planavimo procesa savarankiskai. Tuo paciu sumazéjo
poreikis darbuotojy pagalbai (-3,75 proc.), taciau padidéjo stebéjimo metodu sudaromy plany
dalis (+11,25 proc.).

Atsizvelgiant | Sias tendencijas ir siekiant dar labiau padidinti paslaugy gavéjy
isitraukima, 2025 m. planuojama atnaujinti ISGP prieda ,, Mano asmeninis planas “. Numatoma

forma bus pritaikyta naudoti lengvai suprantama kalba, pasitelkiant vizualines priemones —
simbolius, paveikslélius ir trumpas 1-2 zodziy frazes (pvz., ,,noriu piesti, ,noriu buti su
draugais‘). Tokiu btidu planavimas taps prieinamas visiems paslaugy gavéjams, nepriklausomai
nuo jy komunikaciniy geb¢jimy.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perziiiri paslaugy teikimo procesa, stebi ir
kontroliuoja paslaugy kokybe.
8 Rodiklis. | 1 Rodiklis: 2023 2024 m. paslaugy gavéjy skaiCius, kuriems teiktos testinumo

paslaugos, atsizvelgiant ] tegstinumo paslaugy poreikj, skaifius procentine
1Sraiska.

2024 m. buvo vykdyta vieniSy paslaugy gavejy apklausa dél testiniy paslaugy poreikio
nelankant dienos centro. Dalyvavo 9 paslaugy gavéjai. Zr. 9 pav. Rezultatai:
e 100 % nurodé¢, kad testinés paslaugos yra reikalingos.
e 100 % naudojasi informavimo ir konsultavimo paslaugomis.
e 82 % — pagalba apsiperkant / apmokant mokescius.




e 67 % — pagalba gaminant maista.
e 50 % — pagalba tvarkant buitj.
e 92 % — testinés sveikatos prieziliros paslaugos.
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9 pav. Paslaugy testinumo uztikrinimas.

Paslaugy kokybe visi respondentai jvertino teigiamai. Duomenys patvirtina testiniy
paslaugy svarbg ir pagrindzia jy teikimo tgstinumg. Pagalba teikiama 1-3 kartus per savait¢ pagal
individualy poreikj, numatytg paslaugy gavéjo plane.

9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

9 Rodiklis.

1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiCius procentine iSraiska, kurie jvertino teikiamy
paslaugy nauda kolektyviniu pozitliriu (apgyvendinimo, sveikatos prieZiiiros,
uzimtumo ir tarpasmeniniy santykiy)

2. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiCius procentine iSraiSka, kurie iSreiské
pasitenkinimg savo ISG plano pasiektais rezultatais.

Dienos centro GODA teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams buvo vertinama
tiek kolektyviai, tiek individualiai. Apklausos metu paslaugy gavéjams buvo pateiktas klausimy
rinkinys, leidZiantis jvertinti keturias pagrindines teikiamy paslaugy sritis: tarpasmeniniai santykiai,
maitinimo, transporto paslaugos ir uZimtumo organizavimas. Paslaugy nauda vertinta kolektyviniu

ir individualiu poZitiriu:

Kolektyviné nauda:

Respondentai teige, kad naudingiausios paslaugos:
e UZimtumo organizavimas — 94 %,(2023 m. - 91 %),
e Tarpasmeniniai santykiai — 94 %,(2023 m. - 93 %),
e Transporto paslauga — 87 % (2023 m. — 80 %),
e Maitinimas — 78 % (2023 m. — 70 %)).




DC Goda paslaugy gavéjai, pasirinke Zyma ,,naudinga® (zr. 10 pav.), uzimtumo
organizavimg ir tarpasmeniniy santykiy puosel¢jimg tiek 2023m. tiek 2024m. iSskyré kaip
naudingiausias paslaugas. Uzimtumo organizavimo paslaugo naudingumas 94% , tarpasmeniniai
santykiy 93%. Pakeitus transporto paslaugos salygas naudingumas transporto paslauga padidéjo
7%. (nuo 80%. iki 87% proc.) atsizvelgiant ; 2023 m. apklausos rodiklius buvo imtasi priemoniy ir
del maisto tiekéjo. 2024 m. maitinimo paslaugos naudingumas iSaugo 8%. (nuo 70 % iki 78% )
Remiantis $iais rezultatais galima teikti, kad teikiamy paslaugy nauda geréja.
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10 pav. Nauda kolektyviniu poziiriu.

Analizuojant socialiniy paslaugy naudg individualiai, naudojama ISGP analizé ir
anketiné apklausa (zr. 11 pav.). Paslaugy gavéjams, uzpildant anketa, buvo prasoma jvertinti kaip
jiems pavyko pasiekti iSsikeltus asmeninius tikslus.

Individuali nauda (pagal ISGP ir apklausas):
« 36 paslaugy gavé¢jai savarankiskai iSsikélé asmeninius tikslus.
e I$ viso iSkelti 57 tikslai:
« 30 visiskai jgyvendinti (52,63 %),
« 18 jgyvendinti dalinai (31,58 %),
« 9 nejgyvendinti (15,79 %).
Respondentai jvardijo pasiekimy lygj:
e 16 — visiSkai patenkinti (100 %),
e 4 — patenkinti 75 %,
e 8 — 50 % pasitenkinimas,
e 8 — nepasitenkinimas (0-25 %).

Analizés rezultatai parodé, kad 16 respondenty pazyméjo atsakyma , Tenkina
asmeniniai tikslai“, kas atitinka 100proc. lyginant su 2023 m. asmeny pasiekusiy savo tiksla
zenkliai padaugéjo. 4 respondentai nurodé, jog jy pasitenkinimo lygis siekia 75proc., 8 jgyvendino
dalinai savo asmeninius tikslus t.y 50 proc., o 8 paslaugy gavéjai teigé, kad pasitenkinimas



pateiktais rezultatais yra tik 0-25 proc. Tai rodo, kas paslaugy gavéjais galimai iSsikéle per didelius
asmeninius tikslus arba galimai jam pritriiko motyvacijos jiems pasiekti. Tai rodo, kad iSsikeliant
asmeninius tikslus svarbus aspektai yra kaip tai bus padaryta ir kas padés asmeniui ty tiksly
pasiekti.

v - - L] - -
ISkelty ir pasiekty asmeniniy tiksly santykis
100% 100% 100%100% 103 100% 100% 100% 100% 100% 199% 100% 100% 100%

100% - ! !
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11 pav. Nauda individualiu pozitriu.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

10 Rodiklis. | 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy, kurie buvo patenkinti paslaugomis,
skaiCius procentine iSraiSka 2023 m. -2024 m.

2. Rodiklis. Darbuotojy pasitenkinimo procentiné israiska 2023 m. -2024 m.

3. Rodiklis. Partneriy/finansuotojy pasitenkinimo procentiné israiska 2023 m. -
2024 m.

2023-2024 m. buvo vykdoma iSsami pasitenkinimo analizé, apimanti paslaugy gavéjus,

ju artimuosius, darbuotojus bei partnerius. Gauti tokie rezultatai:
Paslaugy gavéjai ir artimieji (2024 m.):

« Pasitenkinimo lygis tarp paslaugy gaveéjy — 83 %,

o Artimyjy/globéjy — 76,75 %.

e MaZiausiai teigiamai vertintos sritys: maitinimo ir transporto paslaugos.
Gerinimo veiksmai:

e Nuo 2024 m. geguzés 1 d. kei¢iamos transporto paslaugos grafikai.

e Priimti sprendimai dél valgiarascio korekcijos.
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12 pav. Paslaugy gavéjy/ artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

2024 metais buvo atlikta socialiniy partneriy apklausa, kurios metu buvo parengta
apklausos anketa. Apklausoje dalyvavo 50 institucijy, dirbanciy paslaugy, Svietimo, kultiros ir
meno srityse. Socialiniai partneriai buvo kvie€iami jvertinti keturias pagrindines bendradarbiavimo
sritis. Pasak apklausos rezultaty, 98 proc. institucijy partneriy teigiamai vertina bendradarbiavimg ir
bendras veiklas su Globos namais.

Lyginant su 2023 mety apklausa, partneriy jvertinimai iSliko teigiami ir toliau.
Bendradarbiavimo sritis pakilo 0,9 proc. Komunikacijos ir griztamojo rySys nukrito 0,3 proc. bet
nebeliko nepatenkinty partneriy Sioje srityje. Teikiamos paslaugos isliko vertinamos taip pat kaip ir
2023 metais. Bendradarbiavimo tgstinumas pakilo 1 proc. Tai jtakojo, kad 2024 m. DC Goda savo
iniciatyva organizavo plataus masto veiklas: DC Goda spalvy muzikos orkestro koncertas skirtas
Tarptautinei asmeny su negalia dienai vyko Saulés koncerty saléje, ,,Molitigadienio linksmybés®,
»Gyvenimo spalvos® §is renginys subiir¢ muzikos mégéjus i§ visos Lietuvos ir Latvijos, taip pat
koncertinés veiklos partneriy Sventése ir kt.

98% 98% 98% 98%
98.0% -

97.5% | 97.1%

97.0% -

96.5% - m 2023

2024
96.0% -

95.5% -

95.0% T T ‘
Bendradarbiavimo Komukacija ir Teikiamos Bendradarbiavimo
sritis griztamasis rysys paslaugos testinumas

13 pav. Socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo lygis.



Dienos centras ,,Goda®, siekdamas auksSty rezultaty ir bendradarbiaudamas su
partneriais, 2025 metais vykdys jvairias kultiirines ir edukacines veiklas. Planuojama dalyvauti
parodose, koncertuose, festivaliuose, kiurybinése dirbtuvése, teatro pasirodymuose ir meno
renginiuose. Taip pat bus organizuojamos edukacinés programos ir apsilankymai muziejuose bei
kitose kultiirinése erdvése. Svarbiausi jvykiai apims tarptautinius ir vietinius projektus, skirtus
meninei raiskai, socialinei integracijai ir aplinkosauginéms iniciatyvoms, taip pat bendruomeniniy
renginiy, skirty jvairiy grupiy dalyviams, organizavimg. Partneriai i§ Siy veikly gaus naudos, nes
projektai prisidés prie jy socialinés atsakomybés, kultiirinés jvairovés skatinimo ir vietos
bendruomeniy stiprinimo. Be to, bendradarbiavimas su jvairiais kultiiriniais ir socialiniais projektais
leis partneriams pasiekti didesnj matomumg ir jtakg tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygiu. Dél
bendry iniciatyvy, siekiant aukSty rezultaty, partneriai galés prisidéti prie Svietimo, kultiros ir
aplinkosaugos plétros, stiprinant savo jvaizdj kaip atsakingy ir inovatyviy organizacijy.

Darbuotojy nuomoné labai svarbi, siekiant tobulinti jstaigos veikla. Apklausos tikslas
— jvertinti mikroklimatg jstaigoje, jo pokyc¢ius, darbo organizavimg, bendravima, darbuotojy veiklos
vertinima, atsakomybes ir kt., Gauti rezultatai rodo auksta darbuotojy pasitenkinimo lygj. 87,1 proc.
darbo salygomis. Lyginant su 2023 m. kilo 0,4 proc.
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14 pav. Darbuotojy pasitenkinimo lygis.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11 rodiklis | 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiius, kurie Zino ir supranta Organizacijos
veiklos rezultatus 2023 m.

2 Rodiklis: Darbuotojy skaicius, kurie zino ir supranta Organizacijos veiklos
rezultatus 2023 m..

3. Rodiklis: Suinteresuoty Saliy skaicius, kurie zino ir supranta Organizacijos
veiklos rezultatus 2023 m.




Kiekvieny mety sausio ménesj organizuojami veiklos rezultaty aptarimai su paslaugy
gavéjais, jy artimaisiais, darbuotojais ir socialiniais partneriais. Informacija kiekvienai tikslinei
grupei pateikiama jiems priimtinu formatu: paslaugy gavéjams — susirinkimy metu, socialiniams
partneriams — susitikimy metu bei siunéiant apibendrinta informacija, o darbuotojams —
visuotiniame susirinkime. Taip pat ataskaitos forma pateikiama Globos namy interneto svetainéje.
Mety pabaigoje tiksliniy grupiy atstovy klausiama, ar veiklos rezultatai jiems suprantami ir
pateikiami aiskiai.

Veiklos rezultaty aptarimai vykdomi kasmet sausio ménesj. Informacija pateikiama
skirtingoms grupéms suprantamu formatu: gyvi susitikimai, laikrastis ,,Vietoj televizoriaus®,
interneto svetainé, vizualinés medziagos.

2024 m. apklausos rezultatai:
« Paslaugy gavéjai: 84 % supranta veiklos rezultatus; 16 % — reikia pagalbos.
o Artimieji/globéjai: 91 % supranta; 8 % — kartais reikia papildomo paaiskinimo.
« Darbuotojai: 91,6 % nurodo, kad informacija jiems yra aiski.
e Partneriai: 98 % — supranta pateikiamg informacijg apie veikla.

Informacijos apie rezultatus prieinamumo
palyginimas 2023 -2024 m.
98,0%
100,0% a6, 7Y%
m2023m.
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85,0% 2024 m,
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75,0%

Paslaugy gavéjai Artimieji Darbuotojai Soc. Partneriai

15 pav. Informacijos prieinamumas visom suinteresuotoms Salims.

Lyginant 2023 ir 2024 mety apklausy rezultatus, pastebima, kad bendras informacijos
suprantamumo rodiklis tarp socialiniy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy/globéjy kilo. Ateityje verta
toliau gilintis ] ne visada aiSkios informacijos priezastis, ypac tarp paslaugy gavéjy ir jy artimyjy,
kad biity galima pasitlyti dar efektyvesnius informavimo budus ir uztikrinti dar didesnj
informacijos prieinamuma bei suprantamuma.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZiiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus




rezultatus.

12 rodiklis

Joniskio ,,Saulés’ pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro ir Siauliy
miesto savivaldybés globos namy dienos centro Goda rezultaty lyginimas.

Lyginamoji analizé atlikta tarp Siauliy miesto savivaldybés globos namy Dienos centro ,,Goda* ir

Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro.

Pagrindinés sritys:

» Uzimtumas: ,,Goda“ akcentuoja mening, sporting veiklg ir individualius uZsiémimus.
Joniskio jstaiga papildomai vykdo haloterapija, masazus, logopedo paslaugas.

» ISGP rengimas: abu centrai vadovaujasi panasSiomis metodikomis, jtraukdami darbuotojy
komandas ir artimuosius.

» Darbuotojy kvalifikacija: mokymai, supervizijos/intervizijos vyksta reguliariai abiejose

istaigose.

» Informacijos sklaida: abiejose jstaigose naudojami socialiniai tinklai, interneto svetainés,

spausdinta medziaga.

» Bendradarbiavimas: ,,Goda* turi daugiau partneriy (65 vs. 22), organizuoja daugiau bendry

renginiy.
Eil. S AVSI?:LL;E:;ESZTL%B oS JONISKIO ,,SAULES* PA(V}RINDINES
NF. SRITYS NAMU DIENOS CENTRAS MOKYKLOSC];I'\];]?F:)ASSUZIMTUMO
GODA
Muzikinis uzimtumas
Spalvy muzikos orkestras Amaty uzsiémimai
Keramikos studija Sporto ir kineziterapijos uzsi€émimai
Dailés studija Ergoterapijos uzsiémimai
Teatro ir Sokio studija Haloterapijos procediiros
Paslaugy gavéjy Muzikos studija Medzio darbeliy uzsiémimai
1. uzimtumo Rankdarbiy studija Sokiy uzsiémimai
veiklos Sporto uzsiémimai Masazy procediiros
Kineziterapijos uzsiémimai Logopedo uzsiémimai
Dienos centro lankytojy taryba Specialiojo pedagogo uZsiémimai
Jogos uzsiémimai
Paslaugy gavéjy taryba

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:

e uzimtumo organizavimas lyginamosiose jstaigose vyksta skirtingai, atsizvelgiant i jstaigy paslaugy gavéjy

poreikius.

o tikslinga organizuoti veiklas, nukreiptas j darbiniy jgtidziy ugdyma. Jtraukti paslaugy gavéjai j socialiniy
dirbtuviy veiklas. Gaminami keramikos dirbiniai, kurie realizuojami jvairiuose mugése. Kepami
konditeriniai gaminiai ( sausainiai ), kurie pateikiamos kaip dovanos socialiniams partneriams, réméjams,

artimiesiems jvairiy §venc¢iy proga ir pan.

Darbuotojy
kvalifikacijos
tobulinimas

Istaiga darbuotojams sudaro
salygas nemokamai
dalyvauti mokymuose
pagal kompetencijy
tobulinimosi plane
numatytas temas.
Mokymai vyksta
nuotoliniu bidu,
déstytojai atvyksta j vietg

Istaiga darbuotojai nemokamai dalyvauja
mokymuose pagal kompetencijy tobulinimosi
plane numatytas temas. Mokymai vyksta tiek
nuotoliniu budu, tiek kontaktiniu. Vieng karta
metuose socialiniai darbuotojai dalyvauja
supervizijos sesijoje. Irtevizijos vykdomos ne
maziau 10 karty per metus. Darbuotojams
mokymus apmoka jstaiga.




arba ] mokymus vykstame
istaigos transportu. Viena
kart metuose socialiniai
darbuotojai dalyvauja
supervizijoje. ir kas
ketvirtj vyksta
intervizijos, kuriy metu
kolegos padeda iSspresti
kilusias problemas.
Darbuotojams mokymus
apmoka vadovaujantis
teisés aktais.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:

e Kuvalifikacijos kélimo procesai vykdomi taip pat.

e Planuojamama, kad 2025 metais psichologé Jurgita moderuos intervizijy susirinkimus DC Goda .

Susitikimy skaicius 3 kartus metuose.

Paslaugy gavéjy
jtraukimas

i paslaugy

3. planavima,

teikima,
vertinima.

Paslaugy gavéjai jtraukiami
dalyvaujant sudarant
ISGP planus, dalyvavimas
paslaugy gavéjy tarybos
susirinkimuose, taip pat
jie gali teikti pasitilymus
ir praSymus jmetant j tam
skirtg dézute. Dalyvauja
kasmetinése apklausoje
vertinant teikiamy
paslaugy ir veikly kokybe.

Paslaugy gavéjai jtraukiami sudarant ISGP

planus. Paslaugy gavéjai dalyvauja
tarybos susirinkimuose. Teikia
pasitlymus, pra§ymus, kurie fiksuojami
»Skundy ir praSymy‘ registracijos
zurnale arba anonimingje ,,Skundy,
prasymy“ dézutéje. Vertina
kasdieninius DUC uzsiémimus
,.Sviesoforo* metodu. Dalyvauja
kasmetinése apklausose jvertinant
teikiamy paslaugy ir veikly kokybe.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:
e  ISGP sudaromi remiantis bendra tvarka.
e Paslaugy gavéjai palyginamosiose jstaigose turi teis¢ teikti pasitilymus, rasyti anonimiskai i ,,Skundy ir

pasitlymy ©’ dézutg.

Paslaugy
gavejuy

4. jtraukimo j
individualiy
plany rengima

ISGP sudarymo
susitikime/susirinkime
dalyvauja paslaugy
gavéjas ir darbuotojy
komanda, kurig sudaro
socialinis darbuotojas ir
Individualios priezitiros
darbuotojas, uzimtumo
specialistai.

Paslaugy gavéjui, turinCiam,
suvokimo, raSymo,
skaitymo sunkumuy,
tikslus suformuluoti ir
uzrasyti padeda
darbuotojy komanda.

Susirinkimo metu siekiama:

1.padéti paslaugy gavéjui
papasakoti apie savo
poreikius, norus, tikslus,
svajones jam suprantamu

ISGP sudarymo procese dalyvauja paslaugy

gavéjas ir darbuotojy komanda:
socialinis darbuotojas, individualios
prieziiiros darbuotojas,
kineziterapieutas, ergoterapieutas,
logopedas, spec. pedagogas,
psichologas ir uzimtumo specialistai,
bei paslaugy gavéjo artimieji.




ir jo galimybes
atitinkanciu bendravimo
budu;

2. skatinti asmens
individualaus mastymo
autonomija;

3. nuosekliai ir tiksliai
atspindéti svarbius asmens
poreikius, taip kaip juos
supranta pats paslaugy
gavéjas;

4. aiskiai atskleisti paslaugy
gavéjo ketinimus ir
ateities planus;

5. tiksliai apibrézti jau
pasiektus rezultatus.

Plano sudarymo buidai:

1. paslaugy gavéjas savo plang
paraso pats;

2. planas suraSomas padedant
darbuotojy komandai;

3. planas sura§omas, remiantis
stebéjimo metodu.

4.sudarant ISGP jtraukiami
paslaugy gavéjy tévai,
aptariami jy ltikesciai.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:
e ISGP vykdomi tolygiai.

Trumpos ir
aiskios

5. istaigos

vizija, misija,

vertybés

VIZIJA. Biiti inovatyvia,
socialinés globos paslaugas
teikiancia jstaiga, suaugusiems bei
Senyvo amziaus asmenims su
negalia.

MISIJA. Teikti kvalifikuotas,
kokybiskas socialines paslaugas,
siekiant optimaliy rezultaty.
Igyvendinti efektyvig socialinés
pagalbos sistema uztikrinancia
socialiniy paslaugy gavéjy
socialinj sauguma, oruma bei
jgalinima. Stiprinti socialinius
rysius su visuomene ir iSnaudoti
visas galimybes, kad paslaugy
gavéjai dalyvauty
bendruomeniniame gyvenime bei
keisti visuomenés poziiirj |
socialinj paslaugy gavéja.

Miisy misija: uztikrinanti kokybiSkas
socialinés globos paslaugas, gerinant
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Miisy vizija: geriausias,
kokybiskas, prieinamas socialinés
globos paslaugas teikianti jstaiga
Joniskio rajone.

Misy filosofija: tik pats
augdamas gali auginti.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:

e Vizija ir misija abiejuose lyginamosiose jstaigose panasi.

Savo laiku

2023 m. sukurtas jstaigos QR | 1.Internetinis puslapis http://81.7.99.85/duc/.



http://81.7.99.85/duc/

pateikiama
informacija

kodas, kuris leidzia
lengviau suinteresuotoms
Salims jvertinti teikiamas
paslaugas. Internetingje
svetainéje nuolat
pateikiama naujausia
informacija t.y. naujienos
pateikiamos per 24 val.

2. Socialinio tinklo Facebook puslapis.

Socialinio tinklo Facebook uzdaros grupés:
e Dienos uzimtumo centro taryba“;
e DUC tévy/globéjy grupé*;
e .DUC darbuotojy grupe*

3. Informaciné knygelé tévams/globéjams.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:

e Informacijos sklaida vykdoma panasiai.

tarybai. Jomis remiantis
parengtas 2025 m. istaigos
veiklos planas.

Atliekamas C — L
Kasmetinis K1ek.v%ena1.s @etals atlieckamas jstaigos
istaigos Kasmet atliekamas jstaigos Istvertinimas.
, jsivertinimas jsivertinimas socialinés
' socialinés globos normy atitik&iai ir
globos nerasta neatitikimy.
normy
atitikc¢iai
Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:
o Istaigy kasmetnis jsivertinimas vykdomas vienodai.
Atlikta globos namy
EZ;:;:;ZJS E;?L;fl;::i()d ks DUC veiklos ir }<okybés vertinimas yra
Adiskarmos ks del iy | K00 apklausos b Apklosose
8. ?Slili::lzs “ i?i?;i%ﬁzii?gjados bei artimicji, DUC darbuotoja.i, DU.C part.neriai.
paslaugy rekomendacijos pateiktos . Apkla?usq rezultatais remiamasi su.de?rant
kokybes istaigos vadovui ir darbo kity mety veiklos plang mokyklos strateginj

plana.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:

o I[staigose apklausos dél teikiamy paslaugy kokybés vykdomos panasiai.

Sudarinéjamos
bendradarbia
vimo
sutartys,
organizuoti
renginiai

2024 m. sudarytos naujos
bendradarbiavimo sutartys
su6
istaigomis/organizacijomi
s. Viso partneriy jstaiga
turi 65. Suorganizuoti su
socialiniais partneriais 20
renginiy jvairiuose
Lietuvos vietose jtraukiant
paslaugy gavéjus j
bendruomenines veiklas.

Istaiga turi 22 partnerius.

2024 metais DUC partneriai apklausos
metu jvardino, kad 100 % teigiamai
vertina tarpinstitucinj
bendradarbiavima.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:

e Globos namy jstaiga turi zymiai daugiau parneriy ( 65 ), nei lyginamoji jstraiga ( 22 parneriai ).

10.

Supazindinimas
su veiklos
rezultatais

Globos namy specialistams
keiciantis ziniomis,
igidziais ir praktinio
darbo patirtimi, iSmoko ir
praktinéje darbo veikloje
iSbandé dvi naujas
muzikines/kiirybines
uzimtumo ,,Skambanéiy

e 2024 metais teikéme Profesiniy
kompetencijy centrui paraiska dél jtraukimo ir
buvome jtraukti j ,,Gerosios patirties dalinimosi
zemelapj“. Esame atvira jstaiga gerosios
patirties vizitams. https://pktc.lt/geroji-
patirtis/joniskio-saules-pagrindines-mokyklos-
dienos-uzimtumo-centras. Gerosios patirties
semtis buvo atvyke darbuotojai i§ Pasvalio



https://pktc.lt/geroji-patirtis/joniskio-saules-pagrindines-mokyklos-dienos-uzimtumo-centras
https://pktc.lt/geroji-patirtis/joniskio-saules-pagrindines-mokyklos-dienos-uzimtumo-centras
https://pktc.lt/geroji-patirtis/joniskio-saules-pagrindines-mokyklos-dienos-uzimtumo-centras

bigny“ ir ,,Papjé maseé* socialiniy paslaugy centro, Vilniaus kolegijos
technikas. déstytojai, ERASMUS + programos ,,Joniskio
,,Ausros* gimnazijos ir Lousados(Portugalija)
bendr“darbiavimas".

e  DUC pristat¢éme Nordplius Junior
projekto ,,Jtraukusis ugdymas ar atskirtis*
dalyviams.

Lyginimosi iSvados ir tobulinimo veiksmai:
e Globos namy ir palyginamosios jstaigos specialistai keiiasi ziniomis ir jgiidZziais, dalinamés geraja patirtimi.
e Istaigose lankosi ERASMUS programos studentai ir déstytojai.
e Veiklos vykdomos panasiai.

Metiniai veiklos rezultatai
pristatomi paslaugy
gavéjy tarybai susirinkimo
metu. Suinteresuotoms
Salims sudaromos
galimybés su pasiektais
rezultatais susipazinti
istaigos internetinéje
svetainéje. Bei yra
platinama skrajuté, kuri
pateikia apibendrintg ir

Metiniai veiklos rezultatai pristatomi
paslaugy gavéjams

susirinkimo metu; tévams ir globé&jams
susirinkimo metu; darbuotojams
susirinkimo metu. Parneriams ir
kitoms suinteresuotiems subjektams
sudaromos galimybés su pasiektais

11.

rezultatais susipazinti jstaigos
internetinéje svetainéje.

Leidziami lengvai suprantama
informaciniai informacija apie veiklos
leidiniai rezultatus.

Dienos centras Goda leidzia
informacinj leidinj, kurj

kuria patys paslaugy Istaiga turi:

gavéjai ,,Vietoj https://www.facebook.com/ducjoniskis
televizoriaus*, kuriame Socialiniame tinkle vieSinama informacija
vie§inama aktuali apie uzimtumo veiklas, renginius,
informacija apie veiklas su partneriais, i§vykas, zygius,
uzimtumo veiklas, edukacijas ir kitas veiklas.

renginius, veiklg su
partneriais, iSvykas,
edukacijas, terapijas ir kt.

Lyginimosi i§vados ir tobulinimo veiksmai:
e Veikla vykdoma tolygiai.

ISvados: veiklos modeliai — artimi, taciau ,,Goda* demonstruoja stipresn;j tinklaveikos
lygi ir individualizuoty veikly plétra.
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