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EQUASS KOKYBES SISTEMOS REZULTATU ANALIZE

REZULTATAI
. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.
. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.
. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.
. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai.
. Paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai.
. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.
. Paslaugy gavéjy itraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai.
. Paslaugy teikimo t¢stinumo rezultatai.
. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.
10. Paslaugy gavejy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai.
11. Rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys
supranta veiklos rezultatus.
12. Veiklos efektyvumo, poziiiriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.
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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

1. Rodiklis Rodiklis: Darbuotojy, praktiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas
zinias, skaiiaus santykis su bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotojy skaiciumi
2023 — 2024 mety palyginimas.

Siauliy miesto savivaldybés globos namuose iki einamyjy mety sausio 2 dienos yra
sudaromas ir patvirtinamas ,.Siauliy miesto savivaldybés globos namy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo planas®, kuris perzilirimas ne reciau kaip 2 kartus per metus. Darbuotojams
organizuojami mokymai suskirstyti i du pogrupius: privalomieji (darbuotojy saugos ir sveikatos
periodiniai papildomo instruktavimo mokymai, gaisrinés saugos ir civilinés saugos instruktazy
mokymai) ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo.

lgyty Ziniy pritaikomumas praktikoje

81.60%
90.00% 76.90%

. (]
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% W 2023 metai
40.00% 23.10% 18.40% 2024 metai
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Mokymy mety jgyty Ziniy Mokymy metu jgyty Ziniy
pritaikymo proc. nepritaikymo proc.

1 pav. Mokymy metu jgyty Ziniy pritaikomumas praktikoje.

Analizuojant 2023 ir 2024 mety duomenis apie mokymy metu jgyty Ziniy pritaikomumag
praktikoje, pastebimos teigiamos tendencijos:
> Ziniy pritaikymas praktikoje padidéjo nuo 76,9 % (2023 m.) iki 81,6 % (2024 m.). Tai
rodo, kad vis daugiau darbuotojy geba efektyviai taikyti jgytas Zinias realiose darbo
situacijose, o tai siejama su geresniu mokymy turinio atitikimu praktiniams poreikiams
ir efektyvesniais mokymo metodais.
» Atitinkamai, ziniy nepritaikymo procentas sumazéjo nuo 23,1 % (2023 m.) iki 18,4 %
(2024 m.). Sis pokytis rodo, kad mazéja atotriikis tarp teoriniy Ziniy ir juy taikymo
galimybiy praktikoje.




Remiantis 2023 ir 2024 mety duomenimis apie mokymy metu jgyty Ziniy pritaikomuma
praktikoje, matomas pozityvus progresas, visgi, siekiant dar didesnio efektyvumo bus siekiama
tobulinimo Siais aspektais:

» Mokymy turinio atranka. Dar labiau orientuotis j mokymy programas, kuriose
pateikiamos realios darbo situacijos, pasitelkiant praktines uzduotis, atvejy analizes,
simuliacijas ar komandinius uzsiémimus. Tai padéty darbuotojams lengviau perkelti
teorines zinias j kasdien¢ veikla.

» Grjztamojo ryS$io mechanizmai. Siekiant tiksliau identifikuoti priezastis, kodél dalis
dalyviy negeba pritaikyti jgyty ziniy, verta stiprinti grjZztamojo rySio rinkimg po
mokymy. Bus taikomi individualiis vertinimai bei klausimynai.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMAS IR UZTIKRINIMAS

KASDIENIAME DARBE
16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.
2. Rodiklis 1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, zinanciy savo teises bei galin¢iy jomis naudotis,

santykis su apklausoje dalyvavusiy paslaugos gavéjy skaicius procentine iSraiska
2023 — 2024 mety palyginimas.
2. Rodiklis. Paslaugy gavejy atsakymy apie atskiry teisiy uztikrinima 2023 m.

pasiskirstymas procentais.

Vadovaujantis teisés aktais Globos namai jsipareigoja saugoti ir puoseléti Zzmogaus
teises. Globos namuose yra patvirtinta pagrindiniy teisiy chartija, etikos ir gerovés politika
Einamyjy mety IV ketv. paslaugy gavéjams pateikiama anketa, kurioje pateikiami klausimai susij¢
su jy teisémis, prevencija bei jy uztikrinimu.
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2 pav. Paslaugy gavé¢jai Zinantys ir gebantys pasinaudoti savo teisémis.




Analizuojant paslaugy gavéjy gebéjima atpazinti ir naudotis savo teisémis, pastebimos
Sios tendencijos:

» Paslaugy gavéjy, kurie zino ir geba pasinaudoti savo teisémis, dalis 2024 metais Siek
tiek padidéjo — nuo 80 % (2023 m.) iki 81 % (2024 m.). Tai rodo teigiama, nors ir
nezymy, progresa, uztikrinant informacijos prieinamuma bei ugdant paslaugy gavéjy
sagmoninguma.

» Paslaugy gavéjy, kurie Zino savo teises, taciau geba jomis pasinaudoti tik i§ dalies,
sumazéjo nuo 19 % (2023 m.) iki 17 % (2024 m.). Sis pokytis reiskia, kad tam tikra
dalis Sios grupés pereina ] pilnai gebanciyjy naudotis teisémis kategorija, kas yra
pozityvus zenklas.

» Paslaugy gavéjy, kurie nezino ir negeba naudotis savo teisémis, dalis iSliko labai
nedidelé, nors $iek tiek padidéjo — nuo 1 % iki 2 %. Sis nedidelis augimas rodo, kad
butina islaikyti nuosekly démesj informavimo veikloms, ypa¢ siekiant pasiekti
labiausiai pazeidZziamus asmenis.
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3 pav. Atskiry teisiy sri¢iy uztikrinimas ir pasitenkinimas jomis.

Vertinant paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rodiklius 2023-2024 m. laikotarpiu, bendra
situacija iSlieka teigiamai stabili, taciau kai kuriose srityse pastebimi reikSmingi poky¢iai:

» Teisé | saugiag aplinka bei teisé teikti pasitilymus/pastabas isliko uztikrinamos 100 %
abiem metais, kas rodo auksta ir nuosekly paslaugy kokybés ir jtraukimo standarta.

» Teisé pasirinkimui sumazéjo nuo 96 % iki 95 %, o tai jtakojo paslaugs gavéjy, kurie dél
turimy sveikatos problemy — sunku priimti pasirinkimus.

» Teisés | informacija srityje — iSliko toks pat kaip ir 2023 metais.

» Teisé | privatumg ir duomeny apsauga pageréjo — nuo 89 % iki 93 %, kas rodo
tobul¢jimg uztikrinant asmens duomeny tvarkymo kokybe ir vartotojy pasitikéjima.

» Teisé j sveikatos priezitirg iSliko stabili — 93 % abiem metais.

» Teisé | saviraiska pageréjo nuo 97 % iki 100 %, kas atspindi vis geriau sudaromas
salygas paslaugy gavéjams iSreikS$ti savo nuomoneg, pasirinkimus ar dalyvauti
sprendimy priémime



2025 metais palnuojami Sie gerinimo procesai:
» Reguliariai atnaujinti informacing medziaga (spausdintg ir skaitmening).
» Plésti vizualinés ar lengvai suprantamos informacijos prieinamumg (ypa¢ asmenims
su negalia ar ribotomis skaitymo galimybémis).
» Periodiskai vertinti, ar paslaugy gavéjai vis dar jauciasi jtraukiami ir saugs.
» Dokumentuoti sékmingas priemones kaip organizacijos standartus.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

3 Rodiklis. Rodiklis: Partnerys¢iy naudos vertinimas paslaugy gavéjy poziiiriu pagal
ju isitraukimo lygj gaunant nauda procentine iSraiSka 2023 — 2024 mety
palyginimas.

Siauliy miesto savivaldybés globos namai vykdo partnerystés veiklas Siose srityse:
konsultavimas, projekty igyvendinimas, savanorystés jgyvendinimas, socialinés - kulttirinés veiklos
organizavimas. Jstaiga yra sudariusi 83 bendradarbiavimo sutarCiy su jvairiomis verslo, NVO,
Svietimo ir ugdymo jstaigomis, socialinémis jstaigomis. Kartu su partneriais paslaugy gavéjams
organizuojamos Sventés, SvietéjiSko pobiidZio renginiai, edukacinés veiklos, teikiama partneriy
parama siekiant atnaujinti Globos namy inventoriy, naujy erdviy steigimas ir kt.
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4 pav. Partnerysciy nauda.

Kasmet siekiant jvertinti paslaugy gavéjam partnerysCiy teikiamg nauda vykdoma

paslaugy gavéjy apklausa. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad:

» Didziausias augimas: Labdaros paramos fondas ,Laisvés vartai“ pagerino
rezultatus net 25% — tai rodo aktyvesnj jsitraukimg arba veiksmingesng
komunikacija.

» Didziausias sumazéjimas: Raudonojo kryziaus savanoriy dalyvavimas sumazéjo
net 36%. Tai Zenkliai i$siskiria ir reikalauja papildomo démesio.




> Stabiliai auk$ti rezultatai: Veiklos su terapiniais Sunimis, klubas ,.Zidinys",
,»Vykinto Rotary* klubo parama, Policijos pareiginy ir ,,Spindulio® centro
dalyvavimas - rodo nuosekly darbg ir bendradarbiavima.

2025 metams siekiant atkurti bendradarbiavima su Raudonojo kryziaus savanoriais bus
organizuojamos veiklos per aktyvesnj bendravima, jsitraukiant j kultirines veiklas uz jstaigos
riby,kuo met paslaugy gavéjams bus sudaromos sglygos kartu su savanoriais vykti j jvairius miesto
renginius.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius
1 paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

4 Rodiklis. Rodiklis: Igyvendinty paslaugy gavéjy pasiilymy per metus skaiCiaus
santykis su visy pateikty pasitilymy skai¢iumi. 2023 — 2024 mety
palyginimas.

Globos namuose aktyviai veikia socialiniy paslaugy gavéjy taryba, kuri teikia jvairius
siilymus, susijusius su teikiamy paslaugy kokybés gerinimu, gyvenimo salygomis, uzimtumo
veiklomis bei asmeninés gerovés stiprinimu. Siekiant uztikrinti kuo platesnj paslaugy gavéjy
isitraukimg, pasitilymy teikimo procesas organizuojamas pasitelkiant jvairius metodus: anketines
apklausas, individualius pokalbius, specialiai jrengta pasitlymy ir skundy dézut¢ bei paslaugy
gaveéjy tarybos susirinkimus.

Paslaugy gaveéjy tarybos ir individualiy pasitilymy
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5 pav. Pateikty ir jgyvendinty pasiiilymy santykis.

2023 ir 2024 mety duomenys rodo augant] jgyvendinty pasitilymy skaiciy:
> Igyvendinty pasiiilymy skai€ius iSaugo nuo 77,7 % iki 85,6 %;
> 18 dalies jgyvendinty pasitilymy skaic¢ius sumazéjo nuo 11,1 % iki 9,4 %;
> Nejgyvendinty pasiiilymy skaicius sumazéjo nuo 11,1 % iki 5,0 %.



Sie rezultatai liudija apie institucijos atviruma paslaugy gavéjy iniciatyvoms ir nuosekly
ju igyvendinima.

Pavyzdys i§ praktikos: Atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy iSreiksta poreikj turéti daugiau
privatumo savo gyvenamosiose erdvése, buvo jgyvendinta iniciatyva sukurti ,,Ramybés korteles.
Gyventojai pageidavo turéti galimybe pazyméti, kada pageidauja ramybés, todél buvo pagaminti du
rinkiniai $iy korteliy — atskirai vyry ir motery korpusams. Tai padéjo uztikrinti didesne gyventojy
saviraiSkos laisve bei asmeninés erdvés gerbima.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

5 Rodiklis. Rodiklis: Paslaugy gavéjy savarankiskai iSkelty tiksly ISG plane jgyvendinimo
lygis procentais. 2023 — 2024 mety palyginimas.

Igalinimo rezultatai skaic¢iuojami remiantis ISGP, skai¢iuojant iSkelty ir jgyvendinty
tiksly santykiu. 2023 metai: Jgyvendinta: 66,7% Dalinai jgyvendinta: 26,7% Nejgyvendinta: 6,6%
2024 metai: gyvendinta: 71,5% (padid¢jo 4,8 proc. punktais) Dalinai jgyvendinta: 24,1% (sumazéjo
2,6 proc. punktais) Nejgyvendinta: 4,4% (sumazgjo 2,2 proc. punktais).

Paslaugy gavéjy jgalinimas
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6 pav. Paslaugy gavéjy jgalinimas.

Pastebimas bendras pageréjimas — padidéjo jgyvendinty tiksly procentas, o dalinai
igyvendinty ir nejgyvendinty — sumazgjo. Ypac svarbus teigiamas pokytis neigyvendinty tiksly
srityje — nuo 6,6% iki 4,4%, kas rodo geresnj planavimg ar jgyvendinimo kontrole. Toks rezultatas
rodo augant] veiklos efektyvumg, geresnj strateginj planavimg ar iStekliy panaudojima.Siekiant
gerinimo 2025 metams planuojama:

» Isigilinti, kodél tikslai nebuvo pilnai pasiekti — ar triiko laiko, resursy, aiSkumo ar

atsakomybés paskirstymo.

> Atlikti issamesne ISGP analize kas 6 mén. siekiant jvertinti tiksly jgyvendinimo

eiga, kad bty galima laiku imtis korekciniy veiksmy.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus | Socialiniy paslaugy teik¢jas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6 Rodiklis Rodiklis: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo lygis, matuojant
skaiCiaus santykis su visy paslaugy gavéjy skai¢iumi. 2023 — 2024 mety

palyginimas.

Globos namuose yra patvirtinta gyvenimo kokybés koncepcija, kurioje yra apraSyta
kokybés rodikliy matavimy sistema. Vertinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, pasirinktas
apklausos metodas. Anketoje buvo pateikti klausimai, kurie apima tris sritis: asmening
savirealizacija (t. y. uzZimtumas, savarankiskumas, teisés), gerové (t. y. fiziné ir psichologiné gerove,
materialiné gerove), socialiné jtrauktis (t. y. socialiniai rySiai su aplinkiniais, dalyvavimas
bendruomeningje veikloje ir pan.), kurie daro jtakg paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei. Visi trys
rodikliai pageréjo, nors pokyciai yra nuosaikiis — rodo stabiliai aukstg kokybés lygj. Didziausias
augimas fiksuotas asmeningéje savirealizacijoje ir gerovéje. Socialiné jtrauktis iSlieka auksciausia i§
visy rodikliy — vir§ 97% dviem metais i$ eilés. Zr. 7 pav.
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7 pav. Gyvenimo kokybé poky¢€io vertinimas.

Siekiant islaikyti auksta pasiekimy lygj bei gerinti globos namy gyventojy gyvenimo kokybe
2025 metams planuojama jsigyti jvairias slaugos priemones — savaime vartoma ¢iuzinj, sienines
Sirmas ir kitg jranga, skirta uztikrinti patogesng¢, saugesne¢ kasdienybe. Taip pat bus investuojama |
aplinkos puosel¢jimg — teritorijoje numatytas pavésiniy atnaujinimas, naujy augaly sodinimas bei
zaliyjy erdviy tvarkymas. | Siuos procesus planuojama jtraukti ir pacius gyventojus, skatinant jy
bendruomeniskuma, saviraiskg ir emocing gerove. Tokie pokyciai padés sukurti jaukia, estetiskg ir
gyvenimui palankig aplinkg, kurioje kiekvienas gyventojas jaustysi vertinamas ir saugus.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS I INDIVIDUALIUS PLANUS



35 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano
rengimg ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos
Individualy plana.

7 Rodiklis. | Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasiskirstymas procentais pagal jy jtraukimo j ISGP
rengimg biida, 2023 — 2024 mety palyginimas.

Globos namuose kiekvienam paslaugy gavéjui sudaromas individualios socialinés
globos planas (ISGP), siekiant uztikrinti tikslinga, individualizuota ir poreikiais grista paslaugy
teikimg. Rengiant ISGP, stebimas paslaugy gavéjy isitraukimo budas, vertinant jy galimybes ir
individualig situacija. [traukties j planavima rodiklis atspindi paslaugy gavéjy pasiskirstyma
procentais pagal jy dalyvavimo formg. Atkreipiame démesj, kad dalis paslaugy gavéjy dél sunkios
negalios, riboty komunikacijos ar kognityviniy geb¢jimy néra pajégiis tiesiogiai dalyvauti
planavimo procese. Tokiais atvejais planai rengiami atsizvelgiant | jy ankstesne¢ iSreikSta valia,
artimyjy ar globéjy nuomone bei darbuotojy stebé¢jimus ir kompetencijas, siekiant kuo tiksliau
atspindéti asmens poreikius ir liikesc¢ius.
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8 pav. Itraukimo btidai rengiant ISGP.

Globos namuose kiekvienam paslaugy gavéjui rengiamas individualios socialinés
globos planas (ISGP), kuriuo siekiama uZtikrinti jy poreikius atitinkanciy paslaugy teikima.
Itraukimas } plano rengimg yra esminé Sio proceso dalis, tod¢l nuolat stebimas ir vertinamas
gyventojy dalyvavimas jame.

2023-2024 m. duomenys rodo teigiamas tendencijas — savarankiskai j ISGP rengima
jsitraukianciy paslaugy gavéjy dalis padidéjo nuo 47,4 % iki 49,0 %, o tai atspindi nuoseklias
pastangas skatinti asmeny savarankiSkuma ir aktyvy dalyvavima sprendimy priémime. Tuo paciu,
Siek tiek sumazéjo su darbuotojo pagalba jsitraukianciy gyventojy dalis — nuo 23,8 % iki 19,5 %.

Netiesiogiai ] ISGP rengimg itraukiamy paslaugy gavéjy dalis (kai planas sudaromas
pasitelkiant stebéjima ir artimyjy/globéjy jzvalgas) iSaugo nuo 28,8 % iki 31,5 %. Sis pokytis
atspindi objektyvig globos jstaigos realybe — dalis paslaugy gavéjy dél sunkios negalios ar rySkiy



kognityviniy, fiziniy ar komunikacijos sutrikimy neturi galimybés tiesiogiai jsitraukti j planavimo

procesa. Tokiais atvejais ISGP sudaromas atsakingai — remiantis kompleksiniu specialisty
vertinimu, ilgalaikiu stebéjimu, esamais dokumentais bei artimyjy ar teiséty atstovy indéliu, siekiant
kuo tiksliau atspindéti asmens interesus ir poreikius.

Tobulinimo kryptys:

>

Diegti alternatyvios komunikacijos metodus (vizualines priemones — korteles,
lengvai suprantamg tekstg), siekiant padidinti jtraukt] gyventojy, kuriems
sudétinga bendrauti verbaliai.

» Tikslingai plétoti artimyjy, globéjy bei gyventojy atstovy dalyvavimg plany
rengimo procese.
» Stiprinti darbuotojy kompetencijas individualiy poreikiy atpazinimo bei gyventojy
jgalinimo srityse.
» Uztikrinti nuosekly visy jtraukimo formy dokumentavimg, pabréziant pastangas
itraukti kiekvieng paslaugy gavéja pagal jo individualias galimybes.
8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS
36 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitri paslaugy teikimo procesa, stebi ir
kontroliuoja paslaugy kokybe.
8 Rodiklis. | Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasitenkinimas tgstinémis paslaugomis. 2023 — 2024
mety palyginimas.

Siauliy miesto savivaldybés globos namai uZtikrina paslaugy testinuma net ir tais
atvejais, kai paslaugy gavéjai laikinai iSvyksta, pavyzdziui, besigydant ligoninéje arba vieSint pas
artimuosius. Paslaugos, kurios teikiamos per $i laikotarpj, apima bendras paslaugas, tokias kaip
informavimas, konsultavimas, atstovavimas, bendravimas, ir specialigsias paslaugas, pavyzdZiui,

higienos priemoniy apriipinimas bei kitos biitinos paslaugos. Paslaugy gavéjams, kurie dél jvairiy

priezas¢iy buvo neprieinami globos namuose (pvz., ligoninése ar sveciuose pas artimuosius), atlikta
trumpa anketiné apklausa apie paslaugy poreikj ir patenkinimg Zr. 9 pav.
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9 pav. Testinumo uZtikrinimas ir PG pasitenkinimas.

Rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy pasitenkinimas islieka stabilus ir aukstas:




e Atstovavimo paslaugos: 100 % pasitenkinimo lygis (2023-2024 m.)
e Bendravimo / konsultavimo paslaugos: 100 % pasitenkinimo lygis (2023-2024
m.)
e Informavimo paslaugos: 90 % (2023 m.) ir 91,7 % (2024 m.)
e Asmens higienos / prieziliros priemoniy uztikrinimas: 20 % (2023 m.) ir 45,6 %
(2024 m.)
Nors pasitenkinimas higienos priemonémis ir prieziiira buvo zemesnis 2023 metais, Sis rodiklis
zenkliai pageréjo 2024 m. ir buvo pasiektas 45,6 % pasitenkinimo lygis, kas rodo pageréjusia
paslaugy kokybe ir paslaugy gavéjy poreikiy atitikimg. 2025 metais skatinti ir toliau gerinti
paslaugy testinumg per laikinas iSvykas, ypatingg démesj skiriant asmens higienos ir prieziliros
paslaugoms. Nuosekliai stebéti paslaugy gaveéjy pasitenkinimo tendencijas ir lyginti juos su
poreikiy vertinimu, siekiant wuztikrinti nuolatinj paslaugy kokybés tobulinimg. Tobulinti
informavimo ir konsultavimo paslaugas, siekiant uztikrinti, kad net ir laikinas paslaugy gavéjo
nesant globos namuose, jis gauty visg reikiama informacijg ir pagalba. Parengti , kliento Zurnalo*
versija, kurioje darbuotojai trumpai uzraSo, kada lanké, ka atnesé, kaip jauciasi. Tai palaiko
skaidruma, informavimg ir atskaitomybe.

9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

9 Rodiklis. | 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiSka, kurie jvertino teikiamy
paslaugy nauda kolektyviniu poziiiriu (apgyvendinimo, sveikatos prieziliros,
uZimtumo ir tarpasmeniniy santykiy). 2023 — 2024 mety palyginimas.

2. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiSka, kurie iSreiské
pasitenkinimg savo ISG plano pasiektais rezultatais. 2023 — 2024 mety
palyginimas.

Remiantis atliktu paslaugy vertinimu, lyginant 2023 ir 2024 mety duomenis, pastebimi
auksti pasitenkinimo lygiai ir 1§ esmes stabiliis rodikliai visose pagrindinése socialiniy paslaugy
srityse: apgyvendinimo, sveikatos prieZiiiros, uzimtumo bei tarpasmeniniy santykiy. Zr. 10 pav.
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10 pav. Nauda kolektyviniu poZzitriu.
Rezultatai atskleidzia, kad:
o Apgyvendinimo paslaugy vertinimas Siek tiek padidéjo (nuo 92,9 % iki 93,1 %), kas rodo
nuosekly paslaugy kokybés geréjima.
o Sveikatos prieZzitiros paslaugy vertinimas iSliko labai aukstas, nors ir Siek tiek sumazejo
(nuo 96,1 % iki 95,0 %), taciau vis dar virSija 95 proc. riba.
o UZimtumo organizavimo paslaugos buvo vertinamos maksimaliu rezultatu abiem metais —
100,0 %, kas patvirtina auksta uzimtumo veikly efektyvuma ir jy nauda paslaugy gavéjams.
o Tarpasmeniniy santykiy rodiklis iSaugo nuo 98,1 % iki 98,5 %, rodancio stipréjancius
bendravimo rySius bendruomengje bei pozityvig socialing atmosfera.
Sie duomenys patvirtina, kad paslaugy kokybeé islieka auksta ir atitinka paslaugy gavéjy
lukescius, o tam tikrose srityse netgi nuosekliai tobuléja.
Analizuojant teikiamy socialiniy paslaugy nauda individualiu pozitriu pasitelkiama ISGP
analizé bei anketiné apklausa. Zr. 11 pav. Paaiskinimas PG1 — paslaugy gavéjas 1 ir t.t.

Paslaugy gaveéjo pasitenkinimo pasiektais ISGP tikslais procenting iSraiska
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11 pav. Nauda individualiu poZiiiriu.

Paslaugy gavéjy, anketinés apklauso metu, prasoma jvertinti savo pasiektus tikslus ir
pazyméti ar pasiekti tikslai juos tenkina. Analizés rezultatai parodo ( zr. 11 pav.), kad 4 asmenys
100 proc. yra pazyméje atsakymo varianty: ,, Taip tenkina“. Gauti atsakymai rodo, kad savo



asmeninius tikslus jgyvending paslaugy gavéjai, ne visuomet yra jais patenkinti. Tai leidzia
daryti prielaida, kad keliant tikslus reikalinga iSsiaiSkinti prioritetus bei tiksliai jvardinti

asmeninius lukescius.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU

PASITENKINIMAS

45 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

10 Rodiklis.

1.Rodiklis: Procentas paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis procenting iSraiSka. 2023 — 2024 mety palyginimas.

2. Rodiklis: Darbuotojy pasitenkinimas procentine iSraiSka. 2023 — 2024 mety
palyginimas.

3. Rodiklis: Finansuotojy ir socialiniy partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu
su globos namais procenting iSraiSka. 2023 — 2024 mety palyginimas.

Kiekvienais metais, iki gruodzio 31 d., atlickama paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
apklausa, siekiant jvertinti pasitenkinimg teikiamomis socialinémis paslaugomis. Si apklausa

atskleidzia gyventojy ir jy artimyjy poziiirj | teikiamas paslaugas, o surinkti duomenys leidzia
analizuoti paslaugy kokybe ir identifikuoti tobulinimo sritis. 2023 ir 2024 mety palyginimas rodo
auksta pasitenkinimo lygj tiek i3 paslaugy gavéjy, tiek i$ jy artimyjy pusés. Zr. 12 pav.
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12 pav. Paslaugy gavéjy/ artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Bendras pasitenkinimo lygis (2023-2024 m.):
Paslaugy gavéjai:

2023 m. - 92,9 %

2024 m. - 93,7 %

Artimieji:

2023 m. - 98,7 %

2024 m. - 99,0 %




Sie rezultatai rodo, kad tiek paslaugy gavéjai, tiek juy artimieji vertina teikiamas
paslaugas itin palankiai, ir pasitenkinimo lygis iSlieka stabiliai aukStas per abu metus. Vertinant
pasitenkinimo lygi pagal atskiras sritis gauti Sie reultatai: (zr. 13 pav. )
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13 pav. Paslaugy gavéjy/ artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Apgyvendinimo paslauga ir tarpasmeniniai santykiai pasieké labai auksta pasitenkinimo
lygi, ypac 2024 m. (artimieji vertina itin teigiamai).

Sveikatos priezitiros paslaugos iSliko labai stabilios, taciau paslaugy gavéjy pasitenkinimo
lygis 2024 m. sumazéjo 1,1 %, kas galéty rodyti mazZa, bet pastebimg pasitenkinimo pokytj,
vertinant paslaugy teikimo salygas ar pokycius.

Uzimtumo organizavimo paslaugos paslaugy gavéjams iSliko 100 % pasitenkinimo lygis,
taCiau artimyjy pasitenkinimas $ioje srityje iSaugo nuo 78,6 % iki 91,5 %. Tai rodo, kad uzimtumo
paslaugos tapo vis labiau priimtinos ir vertinamos artimyjy, nes buvo jgyvendintos naujos ir
patobulintos veiklos, kurios geriau atitinka gyventojy poreikius.

Tobulinimo kryptys:

» Sveikatos priezitros paslaugos: Nors pasitenkinimo lygis iSlieka aukstas, verta atidziai
stebéti paslaugy gavéjy ir jy artimyjy atsiliepimus dél galimy paslaugy kokybés
poky¢iy, siekiant i§laikyti aukstg standarta.

» Uzimtumo organizavimas: Nors 2024 m. pastebétas pasitenkinimo augimas artimyjy
vertinimu, paslaugos gali biiti tobulinamos atsizvelgiant j paslaugy gavéjy ir artimyjy
poreikius, siekiant gerinti uzimtumo jvairove ir pritaikymag skirtingiems asmenims
ypatingai vetinant, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy yra su sunkia negalia.

Atliekant darbuotojy apklausa buvo iSskiriamos Sios sritys: darbo aplinka, santykiai
kolektyve, profesinis tobuléjimas bei teikiamy socialiniy paslaugy jvertimas.



Darbuotojy pasitenkinimo lygis
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14 pav. Darbuotojy pasitenkinimo lygis.

Per Per pastaruosius metus Siauliy miesto savivaldybés globos namuose fiksuojami

reikSmingi teigiami pokyciai darbo aplinkos bei teikiamy socialiniy paslaugy kokybés srityse.

Darbo salygy vertinimas padidéjo nuo 95,6 proc. iki 96,0 proc. Sis rodiklis rodo auksta
darbuotojy pasitenkinimg esamomis salygomis, kartu iSskiriant galimybes tolimesniam
tobulinimui — pavyzdZiui, gerinant darbo viety ergonomika.

Tarpusavio santykiy ir kolektyvo mikroklimato vertinimas iSaugo 5,3 procentinio
punkto — nuo 86,7 proc. iki 92 proc. Tai atspindi geréjancius darbuotojy tarpusavio
santykius, did¢jantj pasitikejima ir pozityvia bendravimo atmosferg organizacijos viduje.
Profesinio tobuléjimo galimybiy jvertinimas padidéjo nuo 84,8 proc. iki 92 proc., t. y. 7,2
procentinio punkto. Tai atskleidzia, kad jstaiga nuosekliai investuoja ] darbuotojy
kompetencijy ugdyma ir skatina profesinj augimg, o darbuotojai Sias pastangas vertina
teigiamai.

Teikiamy socialiniy paslaugu kokybé iSaugo nuo 96,1 proc. iki 97 proc., patvirtindama,
kad organizacija ne tik i§laiko aukStus kokybeés standartus, bet ir sistemingai juos gerina.
Didelis démesys skiriamas ne tik darbuotojy emocinei gerovei, bet ir fizinés darbo aplinkos

gerinimui. 2024 m. jsigyta moderni jranga, prisidedanti prie darbuotojy saugumo ir ergonomikos
uztikrinimo bei paslaugy gavéjy komforto:

ultragarso terapijos aparatas, smiiginis ir infraraudonyjy spinduliy masazuokliai,

ranky ir kojy treniruokliai, pasisukimo diskai, galvos plovimo vonelés,

evakuacinés paklodés, keltuvo dirzai, perkélimo nesStuvai,

atlikus ¢iuziniy audita - atnaujinta 80 proc. lovy ¢iuziniy,

90 proc. paslaugy gavéjy apripinti kompresiniais ¢iuziniais praguly profilaktikali,

Isigytos pozicionavimo pagalvéelés bei kulny—alkiiniy apsaugos,

jdiegtas modernus automatinis vartymo jrenginys ,,Turn All“, palengvinantis specialisty
darba bei uztikrinantis efektyvig praguly profilaktika,

atnaujinta kiekvieno specialisto darbo apranga ir avalyné.



Papildomai jsigyti trys defibriliatoriai, trys kompiuteriai ir du planSetiniai kompiuteriai.

Pastarieji prisideda prie tvarumo politikos jgyvendinimo — mazinamas popieriniy dokumenty
naudojimas, sgskaitos bei sutartys pateikiamos skaitmeniniu formatu.

Sie rodikliai ir jgyvendinti sprendimai liudija apie organizacijos sistemingg ir tvary poziarj i
darbuotojy motyvacija, kompetencijy plétra bei aukstos kokybés paslaugy teikima.

Atlikus finansuotojy ir socialiniy partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu su globos

namais tyrimg matome aiskig teigiamg dinamika visose keturiose analizuojamose srityse.
Palygindami 2023 ir 2024 mety duomenis - pasitenkinimo lygis tiek bendradarbiavimu, tiek

komunikacija ir griztamaisiais rySiais, teikiamomis paslaugomis ir bendradarbiavimo testinumu
zenkliai iSaugo, kas liudija apie visapusiskai stipréjant] partnerystés ir bendradarbiavimo ry$j su
socialiniais partneriais. Zr. 15 pav.

Partneriy/ réméjy pasitenkinimo lygis
98,9%
0,

99,0% 98 5%
98,5% 08%
98,0% 97.8%

Yy (]
97,5% o =i

2% 971% 97% ® 2023 metai

0,
97,0% P 2024 metai
96,5%
96,0%
95,5%
Bendradarbiavimo Komukacija ir Teikiamos Bendradarbiavimo
sritis grjiftamasis rysys paslaugos testinumas

15 pav. Socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo lygis.

Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais iSliko aukstas, ir Siek tiek iSaugo (nuo

97,1 % 2023 m. iki

97,3 % 2024 m.). Komunikacija ir grjztamasis rySys pasieké didesnj

pasitenkinimo lygj 2024 m. (nuo 96,7 % 2023 m. iki 97,8 % 2024 m.), kas rodo, kad Globos
namai nuosekliai gerina savo gebéjimg bendrauti su partneriais ir teikti reikiamg griztamajj rysj.
Teikiamos paslaugos isliko aukstos kokybés, su nedideliu, bet pastebimu pageréjimu (nuo 98,0
% 2023 m. iki 98,9 % 2024 m.). Bendradarbiavimo tg¢stinumas taip pat padidéjo ( nuo 97,0 %
2023 m. iki 98,5 % 2024 m.), kas rodo partneriy pasitenkinima ilgu ir tvariu bendradarbiavimu,
bei siekj testi bendras veiklas.

2025 metais verta dar labiau stiprinti dialogg su socialiniais partneriais ir teikti
iSsamesnj griztamajj rySi (informacinés skraujutés, susitikimai jvykdyty veikly aptarimui ir pan.,
kad biity uZtikrinta aukSciausia paslaugy kokybé. Skatinti naujas bendradarbiavimo iniciatyvas
su bendruomene, kitomis organizacijomis ar klienty atstovais

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus

Socialiniy paslaugy teik¢jas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija




apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11 rodiklis 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiCius, kurie zino ir supranta Organizacijos
veiklos rezultatus.

2 Rodiklis: Darbuotojy skai€ius, kurie Zino ir supranta Organizacijos veiklos
rezultatus.

3. Rodiklis: Suinteresuoty Saliy skaiCius, kurie zino ir supranta Organizacijos
veiklos rezultatus.

2023 — 2024 mety palyginimas.

Socialiniy paslaugy teikéjas uZztikrina, kad visi suinteresuoti asmenys — paslaugy
gavéjai, jy artimieji, darbuotojai bei socialiniai partneriai — biity informuoti apie Globos namy
veiklos rezultatus. Siekiant uztikrinti, kad informacija biity lengvai prieinama ir suprantama,
informacija buvo pateikiama kiekvienai tikslinei grupei jiems patogiu biidu: paslaugy gavéjams per
susirinkimus, socialiniams partneriams — susitikimy metu ir apibendrinta informacija, darbuotojams
— visuotiniy susirinkimy metu.Be to, veiklos rezultatai buvo skelbiami organizacijos internetingje
svetaingje ir ,,Facebook® paskyroje, uztikrinant nuolatinj informacijos srauta. 2025 mety sausio
ménes] buvo organizuota apklausa visoms suinteresuotoms Salims siekiant iSsiaiskinti, ar Sie
supranta ir aiSkiai gauna informacijg apie organizacijos veiklos rezultatus. Visy atstovy teiraujamasi
ar veiklos rezultatai jiems suprantami ir aiskiai pateikiami. Zr. 16 pav.
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16 pav. Informacijos prieinamumas ir suprantamumas suinteresuotoms Salims.

Analizuojant 2023 ir 2024 mety duomenis, matome aiskig teigiama tendencija visose
kategorijose, kas rodo, kad informacijos apie veiklos rezultatus sklaida tapo vis efektyvesné:

> Paslaugy gavéjai: 2024 m. pasitenkinimo lygis iSaugo 8 proc., pasickdamas 91,0 %. Tai
rodo, kad paslaugy gavéjams vis aiSkiau ir prieinamiau pateikiama informacija apie veiklos
rezultatus. 2024 m. Buvo pradétas leisti Globos namy naujienlaiskis "Misy kasdienybés
akimirkos".

> Artimieji: Pasitenkinimo lygis iSaugo 5 proc., pasickdamas 95 %. Tai liudija, kad
artimiesiems taip pat vis aiSkiau perduodama informacija apie veiklos pasiekimus. Tali
istakojo padidéjes individualiy konsultacijy skaicius per 2024 m.



> Darbuotojai: 2024 m. pasitenkinimo lygis pasieké 100 %, kas rodo, kad visi darbuotojai yra
gerai informuoti apie organizacijos veiklos rezultatus, o komunikacija su darbuotojais yra
visiskai veiksminga.

> Socialiniai partneriai: Pasitenkinimo lygis padidéjo 1,8 proc. ir pasieké 98,5 %, kas rodo,
kad partneriai taip pat yra gerai informuoti apie pasiekimus ir veiklos rezultatus.

Globos namai siekdami uztikrinti, kad visa informacija apie veiklos rezultatus biity ne tik
skaidriai vieSinama, bet ir prieinama bei suprantama jvairioms suinteresuotosioms Salims ir toliau
taikys jvairius informacijos sklaidos kanalus — susirinkimus su darbutojais, susitikimus su
partneriais, individulias konsultacijas, informacinius stendus, el. naujienlaiSkius, kasmetines
ataskaitas, susitikimus su bendruomene.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS

LYGINIMO REZULTATAI
50 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.
12 rodiklis Paslaugy gavéjy pasitenkinimo rezultatai lyginant su kita jstaiga.

Socialiniy paslaugy teikéjas, siekdamas nuolat gerinti savo paslaugy kokybe, aktyviai
lygina savo veiklos rezultatus su kitomis panaSias paslaugas teikianciomis jstaigomis. Toks
palyginimas leidZia jvertinti savo stipriasias puses ir atrasti galimybes tobuléti. 2024 metais Siauliy
miesto savivaldybés globos namai atliko palyginima su Seduvos globos namais, kurie i§skirtinj
démesj skiria paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimui ir pasitenkinimo didinimui. Palyginimas pagal
pagrindines veiklos sritis:

Siauliy miesto

pasitenkinimas

subalansuota mityba,
empatija.

- Aktyvi socializacija,
renginiai, kiiryba,

- Démesys individualiems
poreikiams, pritaikant
gyvenamajg aplinkg ir

uzimtuma.

Sritis Seduvos globos namai . . . Galimi tobulinimai
savivaldybés globos namai
- Teisés jtraukiamos j ISGP
- Tisami evvento planavima, informacija apie
teisiy chagr}%a J4 jas pateikiama priimant }
- Informacija istaiga. v e - I8plésti informacijos
Teisiy pateikiama jvairiais - Pateikiama Zoding ir pateikimo budus, kad biity
vt e . _ . e raSytiné informacija. vl e
uztikrinimas budais, pritaikyta . |uztikrintas visiSkas
jvairiems poreikiams. | Sudarytos salygos naudoti prieinamumas Zmonéms su
% Gyventojai dal au:a lietuviy gesty kalba, jvairiais poreikiais
| SGyF\’/ ren Jime yvaul jstaigoje vykdoma ! p )
gime. papildoma gesty kalbos
mokymo veikla.
- Akcentuojamas - Uztikrinamas paslaugy - ISplésti emocinés paramos
fizinés priezitiros ir gavejy saugumas, atliekami |priemones: psichologiné
Paslaugy gavéjy higienos uztikrinimas, ||pasitenkinimo tyrimai. pagalba, terapinés veiklos.

- Skatinti asmening
savirai$ka ir pasirinkimo
laisve gyvenamojoje

aplinkoje bei uZimtumo




tikéjimo praktika. - Pritaikyta aplinka, veiklose.
iskaitant Brailio rasta,
lengvai suprantamg kalbg ir
patobulintg interneting
svetaing, prieinama
Zmoneéms su regos ir
klausos negalia.

- Aplinka visiskai pritaikyta
asmenims su negalia:
zenklinimas Brailio rastu,
informacija lengvai
suprantama kalba,
specialiosios priemonés
asmenims su regos ir
klausos negalia.

- Atnaujinta svetaine,
idiegtos papildomos
funkcijos (pvz., video
informacija uzimtumo
grupeése).

- Toliau tobulinti
prieinamos aplinkos
kiirima, jtraukiant jvairias
priemones ir technologijas,
kad paslaugy gavéjams
bty dar lengviau pasiekti
visg informacija ir naudotis
paslaugomis.

- Paprastai pateikiama
informacija apie
Aplinka ir paslaugas, taciau néra
prieinamumas |specifiniy priemoniy
asmenims su specialiais
poreikiais.

Palyginimo i$vados ir tobulinimo kryptys:

Siauliy miesto savivaldybés globos namai pasiekia aukstus pasitenkinimo rodiklius ir pasizymi
nuolatinémis pastangomis gerinti paslaugy prieinamumg ir kokybe. Palankios salygos paslaugy
gavéjams, jskaitant asmenis su sunkia negalia, yra uztikrinamos tiek fizinés aplinkos pritaikymu,
tiek bendravimo priemoniy, tokiy kaip lietuviy gesty kalbos mokymas ir informacijos pateikimas
lengvai suprantama kalba. Tadiau lyginant su Seduvos globos namais, matome kelias papildomas
galimybes tobulinti:

1. Teisés uZtikrinimo patobulinimai: Siauliy miesto savivaldybés globos namai jau pradéjo
integruoti gesty kalbos mokymus ir specialig informacija, taciau galima dar labiau iSplésti
priemones pritaikant jstaigos patalpas jrengiant rodyklines lenteles su paveiksléliais.

2. Emociné gerové ir psichologiné pagalba: Globos namuose jau sitilomos jvairios emocinés
paramos priemoneés, taCiau tolesnis $iy priemoniy iSplétimas ir psichologinés pagalbos
stiprinimas galéty dar labiau padidinti paslaugy gavéjy pasitenkinimag ir gerove. Stiprinti
bendradarbaivimg su visuomeneés sveikatos biuriu.

3. Prieinamumo gerinimas: Siauliy globos namuose pritaikyta aplinka Zmonéms su negalia,
2025 metais bus taikomas naujas darbo metoas — ,, Terapiniai sodai‘

ISvados:

Siauliy miesto savivaldybés globos namai rodo puikius veiklos rezultatus, tadiau
lyginant su Seduvos globos namais, galima identifikuoti papildomas tobulinimo kryptis, tokias kaip
dar platesnis informacijos pritaikymas ir prieinamumo uztikrinimas visiems paslaugy gavéjams.
Tokie lyginimai skatina tobuléti ir diegti inovatyvius sprendimus, atitinkancius auksciausius
socialiniy paslaugy kokybés standartus.




