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EQUASS KOKYBES SISTEMOS REZULTATU ANALIZE

REZULTATAI
. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo rezultatai.
. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.
. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.
. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai.
. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.
. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.
. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengimg rezultatai.
. Paslaugy teikimo tgstinumo rezultatai.
. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.
10. Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai.
11. Rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys
supranta veiklos rezultatus.
12. Veiklos efektyvumo, pozitiriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.
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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

1. Rodiklis Rodiklis: Darbuotojy, praktiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas
Zinias, santykis su bendru kvalifikacija kélusiy darbuotojy skai¢iumi 2023-2025
m. palyginimas.

2023-2025 m. duomenys apie darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo metu jgyty ziniy
pritaikymg praktikoje rodo nuosekliai geréjancig tendencija. 2023 m. zinias praktikoje pritaiké 76,9
% darbuotojy, 2024 m. — 81,6 %, o 2025 m. Sis rodiklis pasieké 91 %. Per analizuojamg laikotarpj
fiksuojamas reikSmingas augimas — rodiklis per dvejus metus padidéjo 14,1 proc. punkto, o tai
patvirtina mazéjantj atotrukj tarp teoriniy ziniy ir jy taikymo praktikoje.

Rezultatai rodo, kad sistema tampa vis labiau orientuota j praktinj pritaikomuma, o mokymy
turinys geriau atliepia kasdienés veiklos poreikius. Teigiamam pokyciui jtakos turéjo kryptingesnis
mokymy planavimas, didesnis démesys praktiniams aspektams bei aktyvesnis darbuotojy
jsitraukimas j mokymosi procesa.
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1 pav. Darbuotojy jgyty kvalifikacijos tobulinimo ziniy pritaikymo praktikoje rodiklio
pokytis 2023-2025 m.

Vertinant rodikli EQUASS kontekste, pasiektas 91 proc. rezultatas laikytinas aukstu ir rodo
brandzig jstaigos mokymosi kulttirg bei efektyvy ziniy perdavimg i praktika. Siekiant islaikyti ir
toliau gerinti pasiektus rezultatus, planuojama:

— stiprinti praktinj mokymy turinj, taikant atvejy analizes, simuliacijas ir komandinius
mokymosi metodus bei organizuoti kontaktinius mokymus;

— sistemingai rinkti griztamajj rySj apie mokymy nauda ir jy pritaikomuma praktikoje;

- identifikuoti individualias priezastis, dél kuriy dalis darbuotojy vis dar susiduria su
sunkumais taikant jgytas Zinias.




2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMAS IR UZTIKRINIMAS
KASDIENIAME DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.

2. Rodiklis 1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, zinanciy savo teises bei galin¢iy jomis naudotis,
santykis su apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaicius, iSreikStas procentais,
2023-2025 m. palyginimas.

2. Rodiklis. Paslaugy gavéjy atsakymy pasiskirstymas pagal teisiy uztikrinimg
(proc.). 2023-2025 m. lyginamoji analizé.

Rezultaty analiz¢ apie paslaugy gaveéjy teisiy Zinojimg ir gebé&jima jomis naudotis atskleidzia
geré¢jancig rodiklio tendencija.
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2 pav. Paslaugy gavéjy teisiy zinojimo ir naudojimosi jomis lygio dinamika 2023-2025 m.

Paslaugy gaveéjy, kurie Zino savo teises ir geba jomis naudotis, dalis nuosekliai did¢ja: 2023
m. sudaré 80 %, 2024 m. — 81 %, 0 2025 m. pasieké 83 %. Sis augimas patvirtina, kad Globos
namuose taikomos informavimo ir jgalinimo priemongs yra veiksmingos ir stiprina paslaugy gavéjy
savarankiskuma bei sgmoningumg.

Tuo paciu laikotarpiu paslaugy gavéjy, kurie zino savo teises, taciau geba jomis naudotis tik
i§ dalies, dalis mazéja — nuo 19 % (2023 m.) iki 17 % (2024 m.) ir 14 % (2025 m.). Tai rodo
teigiamg pokytj, kai dalis §ios grupés pereina | gebanciy pilnai naudotis teisémis kategorija.

Vis délto paslaugy gavéjy, kurie nezino ir negeba naudotis savo teisémis, dalis iSlieka
nedidelé, taciau pastebimas nezymus augimas — nuo 1 % (2023 m.) iki 2 % (2024 m.) ir 3 % (2025
m.). Si tendencija siejama su naujai atvykusiy paslaugy gavéjy adaptacijos laikotarpiu, sveikatos
biiklés ar kognityviniy gebéjimy poky¢iais.

Vertinant bendrg situacija, rezultatai yra auksti, o pagrindinio rodiklio augimas rodo
nuosekly Globos namy darbg uztikrinant paslaugy gavéjy teises ir jy praktinj jgyvendinima
kasdienéje veikloje.




Vertinant 2023-2025 m. duomenis apie paslaugy gavéjy atskiry teisiy uztikrinima, nustatyta
nuosekli kokybés geréjimo tendencija bei aukstas teisiy uztikrinimo lygis visose srityse.

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Teisé | saugig aplinka 100 % 100 % 100 %
Teisé pasirinkimui 96 % 95 % 96 %
Teisé i informacija 99 % 99 % 100 %
Teisé i privatumg ir duomeny apsauga 89 % 93 % 100 %
Teis¢ i sveikatos priezilira 93 % 93 % 98 %
Teisé | saviraiska 97 % 100 % 99 %
Teisé teikti pasitilymus/pastabas 100 % 100 % 100 %

1 lentelé. Atskiry teisiy sri¢iy uztikrinimas ir pasitenkinimas jomis.

Didzioji dalis vertinamy teisiy 2025 m. pasieké 100 % uztikrinimo lygj, o tai patvirtina itin
aukstg paslaugy kokybe ir sistemingg Globos namy darbg Zmogaus teisiy srityje. Auksti rezultatai
iSlieka teisés ] saugig aplinkg bei teisés teikti pasitlymus ir pastabas srityse (100 %), 0 tai patvirtina
stiprig saugios aplinkos uztikrinimo praktika ir efektyviai veikiancius paslaugy gaveéjy jtraukimo
mechanizmus.

Reik$mingas teigiamas pokytis stebimas teisés | pasirinkimg srityje — po nedidelio
sumazgjimo 2024 m. (nuo 96 % iki 95 %), 2025 m. rodiklis pakilo vél iki 96 %, kas patvirtina
pageréjusias galimybes paslaugy gavéjams dalyvauti sprendimy priémime. Taip pat reikSmingai
pageréjo teisés | privatumg ir duomeny apsaugg uztikrinimas — nuo 89 % (2023 m.) iki 93 % (2024
m.) ir 100 % (2025 m.), o tai pagrindzia stipréjancig asmens duomeny apsaugos kultlirg jstaigoje.

Vertinant bendrg rezultatg, galima teigti, kad Globos namuose uztikrinamas labai aukstas
paslaugy gaveéjy teisiy jgyvendinimo lygis, o pasiekti rezultatai atitinka geraja socialinés globos
jstaigy praktikg ir rodo brandZig kokybés vadybos sistema. Papildomai pazymétina, kad 2025 m.
pasiekti rezultatai yra nuoseklaus anksciau suplanuoty gerinimo veiksmy jgyvendinimo rezultatas.
2024 m. buvo numatyta stiprinti paslaugy gavéjy informavima apie jy teises, plésti lengvai
suprantamos informacijos prieinamumg bei periodiSkai vertinti paslaugy gaveéjy jsitraukimg ir
saugumo jausmg ir sudarant fizines galimybes dél privatumo. Jgyvendinus Sias priemones, buvo
atnaujinta informacin¢ medZziaga (spausdinta ir skaitmening¢), iSpléstos vizualinés informavimo
priemonés, pritaikytos asmenims su negalia ar ribotomis skaitymo galimybémis, taip pat stacionariy
Sirmy jrengimas, susitikimo patalpos jrengimo ir pan.

Be to, pradéta sistemingiau dokumentuoti taikomas priemones, siekiant jas integruoti |
Globos namy veiklos standartus ir uztikrinti gerosios praktikos tgstinuma.

Siekiant iSlaikyti pasiekta auksta teisiy uztikrinimo lygj, 2026 m. planuojama toliau stiprinti
informavimo priemones ir individualy darbg su paslaugy gavéjais, atsizvelgiant | jy geb&jimus ir
poreikius.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

3 Rodiklis. Rodiklis: Partnerys¢iy naudos vertinimas paslaugy gavéjy pozitriu pagal jy




isitraukimo lygi gaunant naudga procentine iSraiska 2023-2025 m.
palyginimas.

2023-2025 m. duomenys apie partnerys¢iy teikiama naudg paslaugy gavéjams rodo aiskia
teigiamg tendencijg ir augant] paslaugy gavéjy jsitraukima j partneriy organizuojamas veiklas.

Dauguma partneriy veikly, paslaugy gavéjy jvertintos aukStais rezultatais (90-100 proc.),
kas rodo, kad bendradarbiavimas yra ne tik aktyvus, bet ir kuriantis realig pridéting verte paslaugy
gavéjams. Ypaé issiskiria bendradarbiavimas su Siauliy policijos bendruomene, kur visais
analizuojamais metais fiksuojamas maksimalus (100 proc.) jvertinimas. Sios partnerystés metu
paslaugy gavéjai aktyviai jsitraukia j prevenciniy filmuky kiirima, kurie vieSinami socialiniuose
tinkluose ir sulaukia pripazinimo — jau trecius metus i§ eilés pelnomos prizinés vietos. Tai rodo
auksta paslaugy gavéjy jgalinimo, kiirybiSkumo ir socialinés integracijos lygj.
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3 pav. Partnerys¢iy teikiamos naudos paslaugy gavéjams vertinimo dinamika 2023-2025 m.

Reik$mingas augimas stebimas ir bendradarbiavime su biblioteka — nuo 50 % (2023 m.) iki
75 % (2024 m.) ir 90 % (2025 m.). Sis pokytis siejamas su garsiniy knygy prieinamumo didinimu,
kuris ypac¢ svarbus senyvo amziaus ar sveikatos sutrikimy turintiems paslaugy gavéjams, kuriems
Iprastas skaitymas yra apsunkintas ar nejmanomas.

Geri vertinimo rezultatai ilieka bendradarbiaujant su ,,Vykinto Rotary* klubu, Siauliy meny
mokykla bei veiklose su terapiniais Sunimis, kurios reikSmingai prisideda prie paslaugy gavéjy
emocinés geroves, uzimtumo jvairoves ir socialiniy jgidziy stiprinimo. Pastebimas reikSmingas
pageréjimas ir savivaldybés vieSosios bibliotekos bei kity partneriy veiklose, tai patvirtina kryptinga
partnerystés plétra ir geresnj veikly pritaikymg paslaugy gavéjy poreikiams.

Pasiekti rezultatai rodo, kad Globos namai jgyvendino auditoriaus rekomendacijg stiprinti
partnerystes, orientuojantis ] tiesioging naudg paslaugy gavéjams. Siekiant toliau stiprinti
partnerys¢iy kuriamg verte, planuojama:

— plésti bendradarbiavimg su partneriais, orientuojantis i veiklas, skatinancias paslaugy
gavejy aktyvy jsitraukimg ir saviraiska;

— testi ir stiprinti sékmingas iniciatyvas (pvz., prevenciniy filmuky kiirima, garsiniy knygy
prieinamuma), uztikrinant jy testinuma;

— reguliariai vertinti partnerystés veikly nauda paslaugy gavéjams, siekiant dar geriau




atliepti jy poreikius;
— skatinti naujy inovatyviy bendradarbiavimo formy paieska.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

4 Rodiklis. Rodiklis: Jgyvendinty paslaugy gavéjy pasitlymy per metus skaiciaus santykis
su visy pateikty pasitlymy skai¢iumi. 2023-2025 m. palyginimas.

Analizuojant  2023-2025 m. duomenis apie paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy
igyvendinimg, nustatyta, jgyvendinty pasitilymy dalis nuolat didéja: 2023 m. sudaré 77,7 %, 2024
m. — 85,6 %, o 2025 m. pasieké 90 %. Per analizuojama laikotarpj fiksuojamas reikSmingas
augimas — rodiklis padidéjo 12,3 proc. punkto.

Tuo paciu laikotarpiu i§ dalies jgyvendinty pasitlymy dalis sumazéjo nuo 11,1 % (2023 m.)
iki 9,4 % (2024 m.) ir 5 % (2025 m.), o nejgyvendinty pasitilymy dalis taip pat sumazéjo — nuo 11,1
% iki 5 % ir iSliko tokio pat lygio 2025 m. Tai rodo, kad vis daugiau pasiiilymy jgyvendinami
pilnai, o daliniy ar nejgyvendinty pasitlymy skaicius mazéja.
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4 pav. Pateikty ir jgyvendinty pasitlymy santykis.

2025 m. paslaugy gavejy pateikty pasitlymy analizé rodo, kad Globos namuose nuosekliai
uztikrinamas paslaugy gavejy jtraukimas j paslaugy planavimg ir kasdienés veiklos organizavima.
Didzioji dalis pasitilymy buvo jgyvendinta arba pradéta jgyvendinti, atsizvelgiant i jy aktualumg ir
organizacines galimybes.

2025 m. jgyvendintos iniciatyvos daugiausia susijusios su paslaugy gavéjy uzimtumu,
socialine veikla ir kasdienio gyvenimo kokybés gerinimu. Vasaros laikotarpiu organizuotos




Sventinés popietés su ledais, padidintas grupiniy manksty skaicius lauko erdvése, atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy poreikj aktyvesniam fiziniam uzimtumui. Taip pat organizuota Joniniy Sventé su
muzikos atlikéjais bei sudaryta galimybé paslaugy gavéjams iSreiksti savo pageidavimus maitinimo
srityje. Dalis pasitlymy susijusi su individualiy poreikiy ir savirai§kos stiprinimu. Pradétas
igyvendinti veikly diferencijavimas vyrams ir moterims, o 2026 m. numatyta jgyvendinti reguliarias
1Svykas j kavine. Taip pat jgyvendinta iniciatyva prie kambariy dury pateikti paslaugy gavéjo varda
ir individualy simbolj, kas prisideda prie aplinkos personalizavimo ir geresnés orientacijos.

Praktikoje taikomi sprendimai rodo, kad paslaugy gavéjy pasitlymai néra formalis — jie
realiai jgyvendinami ir daro tiesioging jtaka paslaugy organizavimui. Pavyzdziui, atsizvelgiant ]
paslaugy gavéjy poreikj didesniam privatumui, buvo sukurta ,Ramybés korteliy™ iniciatyva,
leidzianti iSreiksti poreikj poilsiui ar privatumo uztikrinimui. Tokios priemongés stiprina paslaugy
gavéjy savarankiSkuma, pasirinkimo laisvg ir orumo uztikrinimg. Siekiant toliau stiprinti paslaugy
gavéjy jtraukima, planuojama:

— plésti individualizuotas ir skirtingoms grupéms pritaikytas veiklas;

- skatinti paslaugy gavéjy pasitlymy teikimg ir jy aptarima;

- uztikrinti nuosekly pasiiilymy jgyvendinimo steb¢jima;

- didinti dalyvavimg sprendimy priémime pagal jy galimybes.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

29 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy

gavéjai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

5 Rodiklis. Rodiklis: Paslaugy gavéjy savarankiskai iSkelty tiksly ISG plane jgyvendinimo
lygis procentais. 2023-2025 m. palyginimas.

2023-2025 m. duomenys apie paslaugy gavéjy savarankiskai iskelty tiksly jgyvendinima
individualiuose socialinés globos planuose (ISGP) rodo nuosekliai geréjancia jgalinimo situacija.
Igyvendinty tiksly dalis nuolat didéja: 2023 m. sudar¢ 66,7 %, 2024 m. — 71,5 %, 0 2025 m. pasieké
80 %. Per trejy mety laikotarpj rodiklis padidéjo 13,3 proc. punkto, o tai leidZia teigti, kad stipréja
paslaugy gavéjy gebéjimas kelti tikslus ir juos jgyvendinti bei didéja darbuotojy palaikymo
efektyvumas Siame procese.
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5 pav. ISG plane numatyty paslaugy gavéjy tiksly jgyvendinimo lygio pokytis 2023-2025 m., proc.




Tuo paciu laikotarpiu dalinai jgyvendinty tiksly dalis nuosekliai mazéja — nuo 26,7 % (2023
m.) iki 24,1 % (2024 m.) ir 15 % (2025 m.), o nejgyvendinty tiksly dalis iSlieka nedidelé ir maz¢ja
nuo 6,6 % iki 4,4 %, nors 2025 m. stebimas nezymus padidéjimas iki 5 %.

Teigiamg pokyt] 1émé ne tik struktiriniai ISGP proceso patobulinimai, bet ir praktiniy
igalinimo priemoniy taikymas kasdienéje veikloje, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy individualias
galimybes. Atsizvelgiant j tai, kad didelé dalis paslaugy gavéjy turi sunkiag negalig ir yra slaugomi,
jgalinimas Globos namuose suprantamas kaip galimybé dalyvauti sprendimuose jiems prieinama
forma. Praktikoje taikomi individualizuoti sprendimai: sudaromos galimybés rinktis 1§ keliy
alternatyvy (pvz., veiklos, aplinkos ar dienos rezimo elementy), naudojamos vizualinés ar
sensorinés priemoneés, padedancios iSreiksti pasirinkimus. Tais atvejais, kai paslaugy gavéjas negali
tiesiogiai iSreiks§ti savo nuomonés, j sprendimy priémimg jtraukiami artimieji arba darbuotojai,
geriausiai pazjstantys asmens poreikius (,,savas asmuo“ principas), uztikrinant, kad sprendimai
atitikty paslaugy gavéjo interesus ir anksciau iSreiksta valig.

Taip pat formuojami individuallis, pasiekiami tikslai, orientuoti i net ir nedidele pazanga
(pvz., pasirinkimo iSreiSkima, dalyvavima veikloje, reakcija 1 aplinka), kas leidzia realiai vertinti
jgalinimo procesg ir jo rezultatus. Sios priemonés prisidéjo prie didéjandio jgyvendinty tiksly
skaiCiaus ir geresnio paslaugy gavéjy jsitraukimo.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6 Rodiklis Rodiklis: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo lygmuo, matuojamas
santykiu su visy paslaugy gavéjy skai¢iumi, 2023-2025 m. palyginimas.

Vertinant 2023-2025 m. duomenis apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe pagal
pagrindines sritis (asmeniné savirealizacija, gerové ir socialiné jtrauktis), nustatomas stabiliai
aukStas rezultaty lygis ir nuoseklis teigiami pokyciai.

Asmenineés savirealizacijos srityje rodiklis iSlieka aukstas ir stabilus — 2023 m. sieké 96 %,
2024 m. — 97 %, 0 2025 m. — 96 %. Tai rodo, kad paslaugy gavéjams sudaromos nuoseklios
galimybés dalyvauti veiklose, iSreik$ti savo poreikius bei palaikyti turimus gebéjimus.

Gerovés srityje fiksuojamas nuoseklus augimas — nuo 89 % (2023 m.) iki 90 % (2024
m.) ir 91 % (2025 m.), kas rodo ger¢jancig paslaugy gavéjy fizing, psichologing ir materialing
savijautg.

Socialinés jtraukties rodiklis islieka auksciausias ir nuosekliai geréja — nuo 97 % (2023 m.)
iki 98 % (2025 m.), kas rodo aktyvy paslaugy gavéjy dalyvavimag bendruomeninéje veikloje bei
socialiniy rySiy palaikyma pagal jy individualias galimybes.




Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis pagal sritis 2023-2025 m.
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6 pav. Gyvenimo kokybé poky¢io vertinimas.

Rezultatai vertintini atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy sveikatos bukleés pokycius ir skirtingg jy
geb¢jimg dalyvauti vertinimo procese. Dalis paslaugy gavéjy dél kognityviniy ar fiziniy apribojimy
negali pilnai iSreik$ti savo vertinimo, todél rodikliai ne visais atvejais pilnai atspindi subjektyvia
visy paslaugy gavéjy patirti. Duomenys renkami remiantis individualiy socialinés globos plany
(ISGP) vertinimo duomenimis bei paslaugy gavéjy apklausomis, todél vertinimas apima tiek
objektyvy specialisty, tiek subjektyvy paslaugy gavéjy poziiirj.

Gauti rezultatai rodo, kad taikomos priemonés — individualizuotas planavimas, uzimtumo
veiklos, socialinés integracijos skatinimas ir emocinés geroves stiprinimas — daro teigiamg poveikj
paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybei.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS T INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima
ir perzitirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

7 Rodiklis. Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasiskirstymas procentais pagal jy jtraukimo j ISGP
rengimg biidg, 2023-2025 m. palyginimas.

Vertinant 2023-2025 m. duomenis, nustatyti esminiai paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP
rengimg pokyciai, susije su jy sveikatos biikle ir jgalinimo priemoniy plétra. 2023-2024 m. didesné
dalis paslaugy gavéjy dalyvavo ISGP rengime savarankiskai (apie 50-55 %), taciau 2025 m. Sis
rodiklis sumazejo iki mazdaug 15 %, tuo tarpu Zenkliai padidéjo paslaugy gavéjy, kuriems planai
sudaromi juos stebint ir/ar kartu su artimaisiais ar atstovais, dalis (iki ~60 %). Taip pat padidéjo
itraukimas su darbuotojy pagalba.

Sis pokytis néra vertintinas kaip jtraukimo mazéjimas — prieSingai, jis atspindi labiau
individualizuotg ir realias paslaugy gavéjy galimybes atitinkantj jtraukimo modelj. Atsizvelgiant ]
tai, kad didel¢ dalis paslaugy gavéjy yra sunkios sveikatos biklés ar turintys sunkig negalia,
jtraukimas Globos namuose jgyvendinamas per skirtingas, jiems prieinamas formas.




Paslaugy gavéjy jtraukimas j individualiy plany rengima
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7 pav. Jtraukimo biidai rengiant ISGP.

2025 metais jgyvendintos numatytos tobulinimo kryptys — pradéti taikyti alternatyvios
komunikacijos metodai (vizualinés priemonés, supaprastinta informacija), leidziantys paslaugy
gavéjams iSreikSti savo pasirinkimus jiems suprantama forma. Taip pat sustiprintas artimyjy,
globéjy bei ,,savo asmens® jtraukimas j plany rengima, kai pats paslaugy gavéjas negali tiesiogiai
iSreiksti savo nuomonés.

Atnaujintoje Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijoje aiskiai apibrézta, kad jtraukimas gali
vykti skirtingais lygiais — nuo tiesioginio dalyvavimo iki sprendimy priémimo remiantis asmens
stebéjimu, ankstesne patirtimi bei artimyjy jzvalgomis. Praktikoje tai reiskia, kad net ir sunkios
biklés paslaugy gavejai yra jtraukiami per jiems prieinamas formas, pvz., pasirinkimy iSreiSkima,
reakcijy steb&jimg ar dalyvavima su pagalba.

Siekiant toliau stiprinti paslaugy gavéjy jtraukima, planuojama stiprinti darbuotojy
kompetencijas jgalinimo ir individualiy poreikiy atpaZinimo srityse bei toliau plétoti alternatyvios
komunikacijos priemones.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitiri paslaugy teikimo procesa, stebi ir
kontroliuoja paslaugy kokybg.

8 Rodiklis. Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasitenkinimas testinémis paslaugomis. 2023-2025 m.
palyginimas.

Vertinant 2023-2025 m. duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg testinémis
paslaugomis, nustatomas stabiliai aukS$tas ir geréjantis pasitenkinimo lygis visose vertinamose
srityse.

Aptarnavimo, bendravimo ir konsultavimo srityse visais analizuojamais metais iSlaikomas
maksimalus (100 %) pasitenkinimo lygis. Tai rodo nuosekly paslaugy teikima, stabily darbuotojy
bendravimo standartg bei paslaugy gavéjy pasitikéjimg teikiamomis paslaugomis.

Informavimo srityje fiksuojamas augimas — nuo 90 % (2023 m.) iki 91,7 % (2024 m.) ir 100
% (2025 m.), kas rodo ger¢jant] informacijos prieinamuma, aiSkumg bei darbuotojy gebé¢jima ja
perteikti paslaugy gavéjams suprantama forma.




ReikSmingiausias pokytis stebimas asmens higienos ir priezitiros priemoniy uZztikrinimo
srityje — nuo 20 % (2023 m.) iki 45,6 % (2024 m.) ir 100 % (2025 m.). Sis pokytis siejamas su
kryptingomis investicijomis ] slaugos ir prieziliros priemones, geresniu jy prieinamumu bei
nuoseklesniu prieziiiros organizavimu kasdiengje veikloje.

Paslaugy gaveéjy pasitenkinimas paslaugy teikimo testinumu 2023-2025
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8 pav. Testinumo uztikrinimas ir PG pasitenkinimas.

Rezultatai vertintini atsizvelgiant | tai, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy gauna ilgalaikes
socialinés globos paslaugas, todél jy vertinimas daznai grindziamas nuolatine patirtimi, o ne
trumpalaikiais paslaugy epizodais. Taip pat dalis paslaugy gavéjy dél sveikatos buklés ar
kognityviniy sutrikimy negali pilnai jsitraukti j vertinimo procesa, todél apklausy duomenys gali ne

pilnai atspindéti visy paslaugy gavéjy nuomone.

Duomenys renkami remiantis paslaugy gavéjy apklausomis, taip pat papildomai vertinami

specialisty steb¢jimo pagrindu, siekiant uztikrinti objektyvesnj rezultaty interpretavima.

Gauti rezultatai rodo, kad uztikrinamas paslaugy t¢stinumas, nuoseklus prieziiiros procesas

bei geréjanti

paslaugy kokybé, nepriklausomai nuo paslaugy teikimo vietos ar situacijos pokyc¢iy.

9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
9 Rodiklis. 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy dalis (proc.), jvertinusi, teikiamy paslaugy nauda

kolektyviniu pozitiriu (apgyvendinimo, sveikatos prieziiiros, uzimtumo ir
tarpasmeniniy santykiy). 2023-2025 m. palyginimas.

2. Rodiklis: Paslaugy gavéjy dalis (proc.), jvertinusi individualiy socialinés globos
plany (ISGP) tiksly pasiekimo naudg savo kasdieniam gyvenimui, 2023-2025 m.
palyginimas.




2023-2025 m. rezultaty analizé atskleidzia auksta paslaugy naudos vertinimg kolektyviniu
pozitiriu bei nuosekly kai kuriy sri¢iy geré¢jima. Apgyvendinimo paslaugy srityje matomas ryskus
teigiamas pokytis — nuo 93 % (2023 m.) ir 93 % (2024 m.) iki 100 % (2025 m.), o tai atspindi
pageréjusias gyvenimo sglygas, aplinkos pritaikyma ir paslaugy gavéjy komforto uztikrinima.
Sveikatos prieziliros paslaugy vertinimas islicka aukstas ir stabilus — nuo 96 % (2023 m.) iki 95 %
(2024 m.) ir 97 % (2025 m.), o tai patvirtina nuosekly ir kokybiska sveikatos priezitiros paslaugy
teikimg bei jy atitikimg paslaugy gavéjy poreikiams. Uzimtumo organizavimo paslaugos visais
analizuojamais metais vertinamos maksimaliai (100 %), o tai pabrézia Siy veikly svarbg paslaugy
gavejy kasdienybéje, jy jsitraukimg ir veikly pritaikymg individualiems gebéjimams. Tarpasmeniniy
santykiy srityje taip pat iS§laikomas labai aukstas vertinimas — nuo 98 % (2023 m.) iki 99 % (2024—
2025 m.), o tai atspindi teigiama emocinj klimatg, pagarbius santykius tarp paslaugy gavéjy ir
darbuotojy bei stiprig bendruomeniskumo kultura.

Paslaugy gavejy vertinama paslaugy nauda kolektyviniu
pozitriu 2023-2025 m.
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9 pav. Nauda kolektyviniu pozitiriu.

Pasiekti rezultatai yra susij¢ su nuosekliai jgyvendinamomis priemonémis, skirtomis
paslaugy kokybes gerinimui. Apgyvendinimo ir prieZiiiros srityse teigiamg pokytj léme investicijos
1 slaugos priemones, aplinkos atnaujinimg bei saugumo uztikrinimg. Uzimtumo veikly jvairove ir
partnerystés su kitomis organizacijomis sudar¢ salygas paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti
prasmingoje veikloje.

Tarpasmeniniy santykiy srityje svarby vaidmenj atliko jgalinimo priemoniy taikymas,
darbuotojy kompetencijy stiprinimas bei nuoseklus bendravimo kultiiros puoseléjimas. Siekiant
18laikyti aukstg paslaugy kokybés ir naudos lygj, planuojama:

— toliau gerinti gyvenimo salygas ir aplinkos pritaikyma paslaugy gavéjy poreikiams;

— stiprinti sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugy kokybe;

— plésti uzimtumo veikly jvairove, orientuojantis j individualius gebéjimus;

— palaikyti ir stiprinti teigiamg bendruomening aplinkg bei tarpusavio santykius.



Vertinant 2023-2025 m. duomenis apie paslaugy gavéjy individualiy socialinés globos
plany (ISGP) pasiekty rezultaty nauda, nustatomas stabiliai aukStas naudos vertinimo lygis ir
teigiama rezultaty dinamika. Didzioji dalis paslaugy gavéjy izvelgia individualiy tiksly
jgyvendinimo nauda, o rezultatai iSlieka stabiliis arba ger¢ja visais analizuojamais metais. Tai rodo,
kad individualis planai yra pritaikomi pagal paslaugy gavéjy poreikius, gebéjimus ir gyvenimo
situacijg.

Svarbu pazyméti, kad Sio rodiklio rezultatai vertintini atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
sveikatos buklés pokycCius ir mazéjant] savarankiskumo lygj. Maz¢jantis savarankiSkumas nereiskia
mazesnés paslaugy naudos — individualiis tikslai yra nuolat perzitrimi ir Kkoreguojami,
orientuojantis j esamy geb¢jimy palaikyma, komforto uztikrinimg ir gyvenimo kokybés gerinima
(zr. 2 lentele).

PG1 |PG2 |PG3 |PG4 |PG5 [PG6 [PG7 [PG8 [PGY9 |PG10|PG11|PG12|PG13|PG14|PG15|PG16(PG17|PG18|PG19|PG20
2023 m.

33%]| 40%[100%| 57%| 63%| 47%| 90%)| 70%| 65%| 20%[100%| 85%]|100%| 90%]| 95%]| 91%| 50%| 75% 25%]|100%
2024 m.

35%| 41%)| 97%| 63%| 70%| 52%| 90%| 69%)| 67%| 10%|100%| 93%[100%| 92%| 97%| 89%| 56%| 83%| 40%[100%
2025 m.

37%| 70%)| 85%| 58%]| 80%)|100%[100%| 70%)| 83%| 50%]|100%)| 85%[100%| 95%| 30%| 90%| 60%| 85%| 55%|100%

2 lentelé. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas individualiy plany rezultatais.

Praktikoje tai reiSkia, kad tikslai daznai susij¢ su mazais, tafiau paslaugy gavéjui
reikSmingais poky¢iais, tokiais kaip dalyvavimas veikloje, emocinés biiklés stabilumas, pasirinkimo
iSreiSkimas ar esamy gebe¢jimy iSlaikymas. Tokie tikslai yra realistiSki ir pasiekiami, todél paslaugy
gavéjai juos vertina kaip naudingus savo kasdieniame gyvenime.

Rezultatai vertintini atsiZvelgiant | tai, kad dalis paslaugy gavejy dél sveikatos buklés negali
tiesiogiai jvertinti savo pasiekimy, todel vertinime dalyvauja jy atstovai (artimieji) arba remiamasi
specialisty stebéjimu. Tai gali turéti jtakos rezultaty interpretavimui, tadiau leidzia uztikrinti
1Ssamesnj] vertinima.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

10 Rodiklis. | 1. Rodiklis: Procentas paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis procentiné israiska. 2023-2025 m. palyginimas.

2. Rodiklis: Darbuotojy pasitenkinimas procentine israiska. 2023-2025 m.
palyginimas.

3. Rodiklis: Finansuotojy ir socialiniy partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu su
globos namais procentiné iSraiSka. 2023-2025 m. palyginimas.




2023-2025 m. duomenys apie paslaugy gaveéjy artimyjy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis rodo, kad pasitenkinimo lygis iSlieka stabiliai labai aukStas ir visais analizuojamais
metais siekia 99 %.

Artimyjy apklausos duomenys atskleidzia, kad aukstas pasitenkinimas siejamas su keliomis
pagrindinémis sritimis — teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy bendravimu ir informacijos teikimu
apie paslaugy gavéjy bukle bei kasdienybg. Artimieji teigiamai vertina darbuotojy démes;,
rupestingumg ir bendradarbiavimg sprendziant su paslaugy gaveéjais susijusius klausimus.

Artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
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10 pav. Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas

Taip pat svarbus veiksnys — nuoseklus rySio palaikymas su artimaisiais, ypac tais atvejais,
kai paslaugy gavéjai negali patys iSreik$ti savo nuomonés. Tokiais atvejais artimieji tampa svarbia
paslaugy teikimo proceso dalimi, dalyvauja sprendimy priémime ir individualiy plany aptarime.

Pasiekti rezultatai rodo, kad Globos namuose uztikrinamas bendradarbiavimas su paslaugy
gavéjy artimaisiais, o jy jtraukimas prisideda prie paslaugy gavéjy gerovés uztikrinimo. Siekiant
18laikyti gana aukstg artimyjy pasitenkinimo lygj, planuojama:

— toliau stiprinti informacijos teikimg ir grjZztamajj rysj;

— skatinti artimyjy jtraukima } individualiy plany rengima ir perziiira;

— palaikyti nuolatinj bendradarbiavimg sprendziant paslaugy gavéjy poreikius.

2023-2025 m. darbuotojy pasitenkinimo duomenys rodo, kad visose vertinamose srityse
i§laikomas aukstas ir nuosekliai geré¢jantis pasitenkinimo lygis.

Darbo sglygy vertinimas iSlieka stabilus (apie 95-96 %). Tuo tarpu santykiy tarp kolegy ir
kolektyvo klimato rodiklis Zenkliai pageréjo — nuo 87 % (2023 m.) iki 93 % (2025 m.), o profesinio
tobuléjimo galimybiy vertinimas taip pat nuosekliai augo — nuo 85 % iki 94 %.

Didziausias pokytis stebimas pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis srityje, kur rodiklis
padidéjo nuo 96 % (2023 m.) iki 100 % (2025 m.). Darbuotojai labiausiai vertina savo darbo
prasme¢, galimybe padéti paslaugy gavéjams, teigiama griZztamgjj ryS$] ir bendradarbiavimag
kolektyve. Daugelyje atsakymy akcentuojamas pasididziavimas savo darbu, Globos namy
reputacija bei galimybé prisidéti prie paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo.



Darbuotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir darbo sglygomis dinamika
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11 pav. Darbuotojy pasitenkinimas

Tuo paciu iSrySkéja ir tobulintinos sritys — darbuotojai jvardija poreikj stiprinti tarpusavio
komunikacija, bendradarbiavima, emocinj klimata ir darbo organizavimag (pvz., darbo kriivio
paskirstymg, papildomy paskatinimy sistemg). Nepaisant to, bendras darbuotojy pasitenkinimo
lygis iSlieka aukstas, o tai patvirtina, kad Globos namuose sudarytos tinkamos salygos darbui ir
darbuotojai jaucia savo darbo prasme bei verte.

2023-2025 m. duomenys apie partneriy ir finansuotojy pasitenkinimg bendradarbiavimu yra
geréjantys visose analizuojamose srityse. Bendradarbiavimo srityje rodiklis iSaugo nuo 97 %
(2023-2024 m.) iki 100 % (2025 m.), o tai rodo stipréjancius tarpinstitucinius rySius ir efektyvy
bendradarbiavimo organizavima. Komunikacijos ir grjZztamojo rysio srityje taip pat fiksuojamas
augimas — nuo 97 % iki 100 %, o tai patvirtina, kad bendravimas su partneriais yra aiskus,
operatyvus ir abipusiskai naudingas.

Teikiamy paslaugy vertinimas iSlieka gana aukstas — nuo 98 % (2023 m.) iki 99 % (2024—
2025 m.), o tai patvirtina nuosekliai uztikrinama paslaugy kokybg ir partneriy pasitikéjima Globos
namy veikla. Bendradarbiavimo testinumo rodiklis taip pat geréja — nuo 97 % iki 99 %, kas atspindi
ilgalaikiy partnerysciy stabiluma ir siekj jas plétoti.

Partneriy ir finansuotojy pasitenkinimas bendradarbiavimu
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12 pav. Partneriy ir finansuotojy pasitenkinimas.



Partneriy apklausos duomenys rodo, kad Globos namus jie vertinama kaip patikimus,
atsakingus ir skaidriai veikiancius partnerius, uztikrinancius aiSkiga komunikacija, laikymasi
susitarimy bei atvirumg naujoms iniciatyvoms. Taip pat iSrySkéja, kad bendradarbiavimas kuria
abipus¢ nauda ir yra grindziamas pasitikéjimu. Siekiant toliau stiprinti bendradarbiavimg su
partneriais, planuojama:

- plétoti bendras iniciatyvas ir projektines veiklas;

— stiprinti gerosios patirties sklaidg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima;

- palaikyti nuosekly ir operatyvy komunikacijos procesa;

— skatinti ilgalaikiy partnerysciy plétra.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11 rodiklis 1. Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiius, kurie Zino ir supranta Organizacijos veiklos
rezultatus.
2. Rodiklis: Darbuotojy skaiius, kurie Zino ir supranta Organizacijos veiklos
rezultatus.

3. Rodiklis: Suinteresuoty Saliy skaiius, kurie Zino ir supranta Organizacijos
veiklos rezultatus.
2023-2025 m. palyginimas.

Analizuojant 2023-2025 m. duomenis apie paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty
Saliy informuotumg apie Globos namy veiklos rezultatus, nustatyta nuosekliai geréjanti tendencija.
Paslaugy gavéjy informuotumas zenkliai iSaugo — nuo 83 % (2023 m.) iki 91 % (2024-2025 m.), tai
rodo, kad didinamos pastangos pateikti informacija suprantama ir prieinama forma, atsiZvelgiant j
ju individualias galimybes. Tam buvo apsitelktos informacijos perdavimo priemonés, kas ketvirtj
leidziamas laikrastukas, metiniy veikly ir pasiekimy apzvalgos skrajuté ir pan.

Artimyjy informuotumas taip pat pageréjo — nuo 90 % (2023 m.) iki 95 % (2024-2025 m.),
tai rodo efektyvy informacijos perdavimg ir bendradarbiavimo stiprinimg su paslaugy gavéjy
artimaisiais.

Darbuotojy informuotumo rodiklis pasieké auksc¢iausia lygj — nuo 92 % (2023 m.) iki 100 %
(2024-2025 m.), tai patvirtina, kad yra uztikrinamas aiSkus vidinés komunikacijos procesas ir
darbuotojai yra pilnai informuoti apie veiklos rezultatus.

Partneriy ir kity suinteresuoty Saliy informuotumas taip pat islieka labai aukstas — nuo 97 %
(2023 m.) iki 99 % (20242025 m.), tai rodo efektyvig iSoring komunikacijg ir skaidry Globos
namy veiklos rezultaty pristatyma.




Suinteresuoty $aliy informuotumas apie organizacijos veiklos
rezultatus 2023—-2025 m.

S . 100% % g7y, 99% 99%
100% 91% 91% 90% 92%
83%
80%
B 2023 m.
60%
2024 m.
40% 2025 m.
20%

0%

Paslaugy gavéjai Artimieji Darbuotojai Partneriai/investuotojai

14 pav. Informacijos prieinamumas ir suprantamumas suinteresuotoms $alims.

Pasiekti rezultatai siejami su taikomomis jvairiomis informavimo priemonémis —
susirinkimais, individualiais pokalbiais, vizualine ir lengvai suprantama informacija bei nuosekliu
griztamojo rySio teikimu. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy individualias galimybes, informacija
pateikiama jiems prieinama forma, o prireikus j procesg jtraukiami artimieji ar atstovai. Siekiant
toliau gerinti informacijos prieinamumg ir suprantamuma, planuojama:

— plésti lengvai suprantamos ir vizualinés informacijos pateikima;

— stiprinti individualy informavima paslaugy gavéjams;

— palaikyti nuosekly informacijos perdavima darbuotojams ir partneriams;

— skatinti grjztamajj rySj apie pateikiamos informacijos aiSkuma.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklag ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

12 rodiklis Paslaugy gavéjy pasitenkinimo palyginimas su kita jstaiga.

Siekiant nuolat gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, Globos namai reguliariai
analizuoja savo veiklos rezultatus ir lygina juos su kitomis panaSias paslaugas teikianc¢iomis
jstaigomis. Toks palyginimas leidzia objektyviai jvertinti pasiektus rezultatus, identifikuoti
stiprigsias sritis bei numatyti tobulinimo kryptis.

2025 m. atliktas paslaugy gavéjy pasitenkinimo rezultaty palyginimas su kita socialinés
globos jstaiga, vertinant pagrindines paslaugy sritis: socialinio darbuotojo pagalbg, medicinos
darbuotojy darba, uzimtumo veikly organizavima, maitinimo paslaugos bei personalo bendravima
su paslaugy gavéjais.

Palyginimo duomenys rodo, kad Globos namy rezultatai visose analizuojamose srityse yra
aukstesni nei lyginamos V3] Sv. Juozapo globos namai. DidZiausi skirtumai fiksuojami uZimtumo
veikly organizavimo (100 % palyginti su 51 %) ir maitinimo paslaugy srityse (70 % palyginti su 34




%), tai pagrindzia kryptingg démesj paslaugy gavéjy uzimtumui, gyvenimo kokybei ir kasdieniy
poreikiy uztikrinimui.

Medicinos darbuotojy darbo (89 % palyginti su 66 %) ir personalo bendravimo su paslaugy
gavéjais (89 % palyginti su 71 %) srityse taip pat matomas reikSmingas pranasumas, atspindintis
auksta priezitiros kokybe, darbuotojy kompetencija bei pagarby santyki su paslaugy gavéjais.
Socialinio darbuotojo pagalbos srityje skirtumas mazesnis, taciau iSlieka teigiamas (81 % palyginti
su 77 %).

Paslaugy sritis Siauliy miesto savivaldybés V5] Sv. Juozapo Skirtumas
globos namai globos namai (proc.)

Socialinio darbuotojo pagalba | 81 % 77 % +4
Medicinos darbuotojy darbas | 89 % 66 % +23
Uzimtumo veiklu | 400 04 51 % +36
organizavimas
Maitinimo paslaugos 70 % 34 % +36
Personal ndravim

ersonalo be .daV| as su 89 % 71 9% +18
paslaugy gavéjais

3 lentelé. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo palyginimas su kita jstaiga.

Atliktas paslaugy gavéjy pasitenkinimo rezultaty palyginimas rodo, kad Siauliy miesto
savivaldybés globos namai visose analizuojamose srityse pasiekia aukStesnius rezultatus nei
lyginama jstaiga. Didziausi skirtumai fiksuojami uzimtumo veikly organizavimo Ir maitinimo
paslaugy srityse, kas atskleidzia stipry démes] paslaugy gavéjy kasdienio uzimtumo, gyvenimo
kokybés ir individualiy poreikiy uZtikrinimui. Reik§mingas pranaSumas taip pat stebimas medicinos
darbuotojy darbo bei personalo bendravimo srityse, tai patvirtina aukstg priezitros kokybe ir
pozityvig bendravimo kultiirg jstaigoje.

Palyginimo rezultatai patvirtina, kad Siauliy miesto savivaldybés globos namuose teikiamos
paslaugos yra orientuotos j paslaugy gavéjo poreikius ir tai patvirtina taikomy priemoniy
veiksminguma bei uztikrina auksta pasitenkinimo lygj. Tuo paciu lyginamoji analiz¢ naudojama
kaip priemoné identifikuoti gergsias praktikas ir numatyti tolesnes paslaugy kokybés gerinimo
kryptis.




