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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Siauliy miesto savivaldybés globos namy etikos ir gerovés politika jtvirtina Siauliy miesto

savivaldybés globos namy veiklos vertybinius principus, dalykinio elgesio nuostatas,

reglamentuoja svarbiausias vengtino elgesio normas, kuriy tiesiogiai nenustato Lietuvos

Respublikos teisés aktai, darbo sutartys ir jstaigos vidaus tvarkos dokumentai.

Etikos politikos paskirtis — pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, sazininguma, pagarbg

Zmogui, tolerancija, profesing ir pilieting atsakomybe, tiesos siekimg, kurti demokratiSka,

pasitikéjimg ir kiirybinguma skatinancig atmosferg jstaigoje.

Etikos politikoje vartojamos pagrindinés savokos:

3.1. Darbuotojas — asmuo, su Globos namais susije¢s darbo santykiais.

3.2. Paslaugy gavéjas — asmuo, laikinai ar nuolat gyvenantis Globos namuose ir gaunantis
sutartas socialines paslaugas.

3.3. Suinteresuoti asmenys — paslaugy gavéjy artimieji (globéjai), socialiniai partneriai ir Kiti
asmenys.

1. ETIKOS KODEKSAS

Pagarba Zmogaus orumui. Visi darbuotojai privalo gerbti kiekvieno paslaugos gavéjo ir
kolegos oruma, nepriklausomai nuo jy tautybés, religijos, lyties, amziaus, negalios ar kity
savybiy. Visi klientai ir kolegos turi teis¢ i1 pagarby ir Zzmogiska elges;.

Konfidencialumas. Darbuotojai privalo laikytis griezto konfidencialumo principy. Asmens
duomenys ir kitos jautrios informacijos apie paslaugy gavéjus turi buti saugomos ir gali bati
atskleistos tik teisétai ir butinais atvejais.

Profesionalumas. Visi darbuotojai privalo vykdyti savo uzduotis atsakingai, laikytis auksty
profesionalumo standarty, biiti kompetentingi savo srityje ir teikti paslaugas pagal galiojancius
teiseés aktus ir organizacijos taisykles.

Empatija ir palaikymas. Darbuotojai turi stengtis suprasti paslaugy gavéjy poreikius,
demonstruoti empatija ir pasidlyti tinkamg pagalbg. Tai apima ne tik fizing pagalba, bet ir
emocing bei psichologine parama.

Atsakomybé. Darbuotojai atsako uz savo veiksmus ir sprendimus. Jei padaroma klaidy, jos turi
biti pripazjstamos ir imamasi veiksmy jas iStaisyti. Kiekvienas darbuotojas turi siekti
auksciausios kokybés paslaugy teikimo.

Bendradarbiavimas. Organizacijos tiksly siekiama tik bendradarbiaujant. Skatiname
komandinj darbg ir pagarby bendravimg su kolegomis ir paslaugy gavéjais. Geras
bendradarbiavimas uZztikrina geresnius rezultatus ir didesnj paslaugy gavéjy pasitenkinimg.
Saugumo uZztikrinimas. Visi darbuotojai turi laikytis saugos ir sveikatos normy tiek savo, tiek
paslaugy gavéjy apsaugai. Turime uztikrinti, kad darbo aplinka biity saugi ir komfortiska
visiems, tiek darbuotojams, tiek paslaugy gavéjams.

II1. DARBUOTOJO IR PASLAUGU GAVEJO (JO ARTIMUJU/GLOBEJU)
BENDRAVIMO ETIKA

Darbuotojas, bendraudamas su paslaugy gavéju (jo artimuoju.globéju), jsipareigoja:



12.

11.1. Paslaugy gavejo informuotumo ir savarankiSkumo skatinimas: darbuotojai turi uztikrinti,
kad paslaugy gavéjai buty gerai informuoti apie savo tikslus, teisés ir galimybes. Tikslai
turi buti aiSkis ir suprantami, kad paslaugy gavéjas galéty aktyviai dalyvauti sprendimy
priémimo procese.

11.2. Jvertinimas ir nuolatinis griztamasis rySys: darbuotojai privalo reguliariai vertinti paslaugy
gavejy pasitenkinimg paslaugomis ir teikti griztamajj rysj apie pasiektus rezultatus, taip
uztikrinant nuolatinj paslaugy kokybés gerinima.

11.3. Pagarba ir atsakomybé: darbuotojai turi uztikrinti, kad paslaugy gavéjas jaustysi
gerbiamas ir saugus, ne tik psichologiskai, bet ir fiziskai, laikantis visy saugos ir sveikatos
standarty.

11.4. Siekia paslaugy gavejy gerovés, kuria palaiko ir stiprina abipusiu pasitikéjimu ir pagarba
pagrjstus santykius;

11.5. Pagarbiai elgiasi ir vienodai padeda visiems paslaugy gavéjams, nepaisant tautybés, rasés,
lyties, socialinés padéties, politiniy paziiiry;

11.6. Uztikrinti asmens duomeny saugumg: nesant specialaus pagrindo (paslaugy gavéjo
sutikimo, teisinio pagrindo), neatskleisti informacijos apie jj kitiems asmenims;

11.7. Esant konfliktiném(i)s aplinkybém(i)s: elgtis objektyviai ir neSaliskai, iSklausyti abiejy
pusiy argumentus, ir ieskoti (objektyvaus) priimtino sprendimo;

11.8. Netoleruoti atvejy, kurie gali bti susij¢ su korupcija, suk¢iavimu arba méginimu daryti
neteisétg poveiki Globos namy bendruomenés nariui.

IV. DARBUOTOJU BENDRAVIMO ETIKA

Bendraujant su kolegomis:

12.1. Vengia bet kokiy priekabiavimo formy: Zeminimo, jzeidimo, bendradarbio darbo ar
pasiekimy menkinimo, apkalby ir $meizimo, reputacijos menkinimo;

12.2. Pripazinti vienas kity nuomones bei veiklos skirtumus, pagrjsta kritikg reiSkiama jvairiais
biidais;

12.3. Netoleruoti neetisko bendradarbio elgesio;

12.4. Nesutikima su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo rezultaty arba profesinés veiklos
trikumy - stengtis i§sakyti asmeniSkai, nuomong reiksti korektiSkai;

12.5. Laikosi solidarumo su savo bendradarbiais, gina juos nuo nepagrijstos kritikos ir neigiamos
jtakos;

12.6. Pranesa tiesioginiam vadovui apie bendradarbiy nekompetentinguma, neteiséta, netinkama
elgesj;

12.7. Nenaudoti jstaigos vardo darbo, politinei, religinei veiklai;

12.8. Skleisti geraja patirtj, dalytis ja su kolegomis, ypa¢ su mazesne patirt] ir kvalifikacija
turinc¢iais bendradarbiais;

12.9. Buti tvarkingam, dévéti Svarig, darbo pobid] atitinkanc¢ig apranga, darbuotojy apranga
neturi sukelti paslaugy gavejy ir kity darbuotojy dviprasmisky jausmuy;

12.10. Pastebéjus psichologinio, ar fizinio smurto atvejus, kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti
netinkamg asmens elges], kuris Zemina paslaugy gavéja, darbuotoja, zeidzia jo vertg ir
orumg, ir kreiptis j vadova.

13. Globos namy direktorius ir skyriy vadovai jsipareigoja:

13.1. Stengiasi sukurti kolektyve darbingg ir draugisSka aplinka, uzkirsti kelig konfliktams,
Salinti nesutarimy priezastis;

13.2. Netoleruoja asmens jzeidinéjimo, jo orumo ar garbés zeminimo;

13.3. Pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiskia mandagiai ir, jei néra biitina, ne
viesai,

13.4. Viesai nereiskia savo palankumo ar nepalankumo Istaigos darbuotojams;

13.5. Stengiasi darbg paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau bity panaudotos kiekvieno
darbuotojo galimybés ir kompetencija;



13.6. Deramai jvertina darbuotojy darbo pasiekimus;
13.7. Skatina Globos namy darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais ir jg i$sakyti.

VL. PASLAUGU GAVEJU IR JU ARTIMUJU BENDRAVIMO ETIKA

14. Paslaugy gavéjai turi:
14.1. Laikytis paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy ir nepazeidinéti vieSosios tvarkos
reikalavimy;
14.2. Suteikti Globos namy vadovui arba socialiniam darbuotojui darbui reikalingg informacija;
14.3. Naudotis savo teisémis jomis nepiktnaudZziaujant;
14.4. Pagarbiai elgtis su visais Jstaigos bendruomenés nariais — darbuotojais, kitais paslaugy
14.5. gavéjais, partneriais;
14.6. Laikytis asmens higienos normy;
14.7. Neimti ir savo tikslams naudoti svetimy daikty be leidimo;
14.8. Tausoti [staigos turtg ir jo nesisavinti;
14.9. Nebiiti apsvaigusiu nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy;
14.10. Informuoti darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurtg.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Etikos ir gerovés politika skelbiama viesai.
16. Kiekvienas bendruomenés narys privalo savo veikloje vadovautis $ia Etikos ir gerovés politika.
17. Lengvai suprantama kalba etikos kodeksas pateikiamas Sios politikos prieduose.
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