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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU
ETIKOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés globos namy etikos politika jtvirtina Siauliy miesto savivaldybés
globos namy veiklos vertybinius principus, dalykinio elgesio nuostatas, reglamentuoja
svarbiausias vengtino elgesio normas, kuriy tiesiogiai nenustato Lietuvos Respublikos teisés
aktai, darbo sutartys ir jstaigos vidaus tvarkos dokumentai.

2. Etikos politikos paskirtis — pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, sazininguma, pagarba
zmogui, tolerancija, profesing ir pilieting atsakomybe, tiesos siekimg, kurti demokratiska,
pasitikéjima ir kiirybinguma skatinancig atmosfera jstaigoje.

3. Etikos politikoje vartojamos pagrindinés sgvokos:

3.1. Darbuotojas — asmuo, su Globos namais susije¢s darbo santykiais.

3.2. Paslaugy gavéjas — asmuo, laikinai ar nuolat gyvenantis Globos namuose ir gaunantis
sutartas socialines paslaugas.

3.3. Suinteresuoti asmenys — paslaugy gavéjy artimieji (globéjai), socialiniai partneriai ir kiti
asmenys.

II. PAGRINDINIAI ETIKOS PRINCIPAI IR VERTYBES

4. Darbuotojas, pripazindamas Etikos politikos principus, jsipareigoja:

4.1. gerbti Globos namy darbuotojy ir gyventojy teises ir pareigas;

4.2. pripaZinti visus asmenis nepaisant amziaus, lyties ir lytinés orientacijos, negalios, i§vaizdos,
rasés ir etninés priklausomybés, religijos, jsitikinimy, politiniy paziiiry;

4.3. visada veikti protingai ir teisingai, nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis;

4.4. buti neSaliSku ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendima;

4.5. priimti apgalvotus ir teisétus sprendimus, teisés akty nustatyta tvarka uZtikrinti savo
veiksmy, sprendimy vieSumg ir pateikti priimamy sprendimy motyvus;

4.6. teisés akty nustatyta tvarka teikti reikiamg informacija Globos namy bendruomenei. Oficiali
informacija teikiama teisés akty nustatyta tvarka, jei ji néra ribojama arba konfidenciali;

4.7. nepakenkti Globos namy reputacijai ir bendriesiems interesams vykdant bet kokia veikla ir
pagal galimybes prisidéti prie keliamy tiksly jgyvendinimo;

4.8. netoleruoti atvejy, kurie gali biiti susij¢ su korupcija, suk¢iavimu arba méginimu daryti
neteisétg poveiki Globos namy bendruomenés nariui;

4.9. dalyvaujant komisijy veiklose nesinaudoti balsavimo teise, kai sprendziamas finansavimo,
nuobaudos ar paskatinimo klausimas, susij¢s su Seimos nariu; dél galimo interesy konflikto
nusisalinti nuo sprendimo priémimo;

4.10. buti nepriekaiStingos reputacijos;

4.11. elgtis nepriekaiStingai ir sgZiningai profesinéje veikloje;

4.12. savo pareigas atlikti laiku, kokybiskai ir profesionaliai, nuolat tobulinti ir ugdyti savo
profesinius gebéjimus, buti pazangus ir kiirybingas;

4.13. biti tolerantiSku nuomonéms ir jsitikinimams, pagarbiai elgtis su bendruomenés nariais ir
kitais asmenimis;

4.14. Rukyti tik tam skirtose vietose;

4.15. saugoti jstaigos turtg, nenaudoti jo politinei ir religinei veiklai, privac¢iam verslui arba
asmeniniams poreikiams tenkinti ir neleisti to daryti kitiems asmenims;



4.16. nenaudoti jstaigos vardo darbo, politinei, religinei veiklai;

4.17. nepiktnaudziauti Globos namy iStekliais vykdant projektus;

4.18. isiklausyti ir i§girsti savo kolegas ir paslaugy gavéjus;

4.19. neaptarinéti su kitais darbuotojais paslaugy gavéjo poelgiy, jo priimty sprendimy rezultaty,
emociniy sutrikimy, socialiniy jgiidziy, nes¢kmiy ir pan., iSskyrus atvejus, kai komandoje
iSsamiai  analizuojama ir vertinama susidariusi probleminé situacija iSlaikant
konfidencialuma;

4.20. skatinti palankig santykiy, komandinio darbo atmosferg, savitarpio pasitikéjima,
neSmeizti, neapkalbinéti, nejzeidinéti, nedemonstruoti neigiamy emocijy;

4.21. pripazinti vienas kity nuomones bei veiklos skirtumus, pagrjsta kritikg reiSkiamg jvairiais
biidais;

4.22. netoleruoti neetiSko bendradarbio elgesio;

4.23. su tiesioginiais vadovais elgtis pagarbiai, bendrauti korektiskai, vykdyti teisétus jy
nurodymus pasiliekant teis¢ turéti savo nuomonge visais klausimais ir jg taktiskai reiksti;
4.24. neskelbti konfidencialios informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) darbo metu,

jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti,

4.25. nesutikimg su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo rezultaty arba profesinés veiklos
trikumy - stengtis i$sakyti asmeniSkai, nuomong¢ reiksti korektiSkai, nekritikuojant jy
asmeniniy savybiy, tarpusavio bendravimg grjsti mandagumu ir tolerancija;

4.26. neatlikti veiksmy, kuriais daromas spaudimas kolegai arba gyventojui, siekiant nepelnyto
jvertinimo arba norint nuslépti nesaziningus savo veiksmus;

4.27. pagarbiai atsiliepti apie kolegos profesinius geb¢jimus, teorines paziliras ir asmenines
savybes;

4.28. objektyviai vertinti bendruomenés nariy bendruosius gebéjimus, Zinias, veiklg ir elges;

4.29. nesinaudoti tarnybine padétimi, savo vardu ir galia Seimos nariy, giminaic¢iy bei draugy
globai ir jy protegavimui tarnyboje;

4.30. ne darbo metu elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio taisykles;

4.31. ginCytinas problemas spresti tarpusavyje, o neiSsprendus ginfo pirmiausia kreiptis ]
Globos namy Etikos politikos prieziiiros komisija;

4.32. buti tvarkingam, dévéti Svarig, darbo pobidj atitinkancia apranga, darbuotojy apranga
neturi sukelti paslaugy gavéjy ir kity darbuotojy dviprasmisky jausmy;

4.33. kurti ir i8laikyti saugia paslaugy gavéjui aplinka, kurioje kuriami pozityviis, tarpusavio
pagarba, parama ir pasitikéjimu, bendromis vertybémis gristi santykiai, puoseléjamos
paslaugy gavéjui stiprybés ir galios, skatinami ir stiprinami bendrumo, tapatumo ir
priklausymo Globos namy bendruomenei jausmai;

4.34. susidarius aplinkybéms, galin¢ioms sukelti darbuotojo ir paslaugy gavéjo interesy
konflikta, darbuotojas turi nusiSalinti nuo atitinkamo sprendimo priémimo ir apie tai
informuoti atsakingus asmenis Globos namy nustatyta tvarka;

4.35. netoleruoti bet kokios korupcijos apraisky;

4.36. pastebéjus psichologinio, ar fizinio smurto atvejus, kiek jmanoma greiiau sustabdyti
netinkamg asmens elgesj, Kuris zemina paslaugy gavéjg, darbuotoja, zeidzia jo vertg ir
oruma, ir kreiptis j vadova.

4.37. darbuotojai turi aiSkiai ir tiksliai informuoti apie savo sprendimus bei veiksmus,
uztikrinant jy pagristumg ir motyvus.

4.38. darbuotojai privalo nuolat gilinti savo profesines Zinias ir gebéjimus, dalyvauti
mokymuose ir pritaikyti naujus darbo metodus, iSmokytus mokymy metu, siekiant nuolat
tobulinti paslaugy kokybe ir efektyvuma.

4.39. darbuotojai skatinami dalytis geraja praktika, teikti paramg naujokams ir tiems, kurie
susiduria su i$8tkiais, taip uztikrinant komandy stiprumg ir bendrg atsakomybe uz paslaugy
gavejy gerove.

4.40. darbuotojai privalo nuolat perzitréti ir laikytis nustatyty etikos kodekso taisykliy ir elgesio
principy bei dalyvauti reguliariuose etikos ir elgesio aptarimuose bei supervizijose.



III. DARBUOTOJO IR PASLAUGU GAVEJO BENDRAVIMO ETIKA

5. Darbuotojas, bendraudamas su paslaugy gavéju, jsipareigoja:

5.1. nediskriminuoti kalba, veiksmais ir vertinimu dél amziaus, lyties ir lytinés orientacijos,
negalios, iSvaizdos, rasés ir etninés priklausomybés, religijos ir jsitikinimy;

5.2. nediskriminuoti dé¢l dalyvavimo politinéje, visuomeninéje, kultiiringje ir sporto veikloje;

5.3. vieSai nereikSti savo simpatijy ir antipatijy paslaugy gavéjams, vienodai gerbti visus,
piktavaliskai nesiSaipyti i§ paslaugy gavéjo zodziu arba rastu iSreik$ty minciy;

5.4. nesant specialaus pagrindo (paslaugy gavéjo sutikimo, teisinio pagrindo), neatskleisti
informacijos apie ji kitiems asmenims;

5.5. siekiant uztikrinti paslaugy gavéjo privatumg, nereikalauti privacios informacijos 18
paslaugy gavéjo grupiniuose uzsiémimuose, diskusijose;

5.6. gerbti paslaugy gavéjo privatumg ir ZmogiSkajj orumg. Apsaugoti paslaugy gavéjg nuo
piktnaudziavimo ir smurto jo atzvilgiu bei netinkamo elgesio;

5.7. veiklos sferoje profesionaliai padéti paslaugy gavéjui imtis asmeninés atsakomybés bei
padéti visiems paslaugy gavéjams vienodai geranoriskai;

5.8. paslaugy gavejui maksimaliai iSnaudoti saviraiSkos galimybes, gerbiant ir nepaZeidziant kity
asmeniniy teisiy;

5.9. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti tg informacijg ar paslaugg, kuri
yra biitina, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai atmesti neteisétus prasymus;

5.10. esant konfliktiném(i)s aplinkybém(i)s - elgtis objektyviai ir neSaliSkai, iSklausyti abiejy
pusiy argumentus, ir ieskoti (objektyvaus) priimtino sprendimo;

5.11.] paslaugy gavéja kreiptis pagarbiai, iSklausant, diskutuojant, pagiriant, paskatinant,
paguodziant;

5.12. biti mandagus, malonus ir paslaugus;

5.13. sprendimus priimti atsakingai, jvertinant jy poveikj paslaugy gavéjui;

5.14. darbuotojai turi uztikrinti, kad paslaugy gavéjai buty gerai informuoti apie savo tikslus,
teisés ir galimybes. Tikslai turi biti aiSkiis ir suprantami, kad paslaugy gavéjas galéty
aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procese.

5.15. darbuotojai privalo reguliariai vertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis ir teikti
griztamajj ryS] apie pasiektus rezultatus, taip uZtikrinant nuolatinj paslaugy kokybés
gerinima.

5.16. darbuotojai turi uztikrinti, kad paslaugy gavéjas jaustysi gerbiamas ir saugus, ne tik
psichologiskai, bet ir fiziskai, laikantis visy saugos ir sveikatos standarty.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Etikos politika skelbiama viesai.

8. Kiekvienas bendruomenés narys privalo savo veikloje vadovautis Sia Etikos politika

9.Jeigu  bendruomenés nariy elgesys administravimo ir profesinéje  veikloje
nereglamentuojamas jstatymy, vidaus ir/ar darbo tvarkos reikalavimy arba Sio Etikos politikos, jis
privalo laikytis bendryjy etikos principy.

10. Lengvai suprantama kalba etikos kodeksas pateikiamas Sios politikos priede Nr. 1
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Priedas Nr. 1

ETIKOS KODEKSAS

ELGTIS
ATSAKINGAI NE
TIK ISTAIGOJE, BET
IR UZ JOS RIBU

LAIKYTIS VIDAUS
TVARKOS
TAISYKLIU

GERBTI SAVE IR
KITUS. MANDAGIAI
BENDRAUTI

PRISIIMTI
ATSAKOMYBE UZ
SAVO VEIKSMUS

RODYTI
INICIATYVA IR
BUTI AKTYVIAM

MANO ETISKAS
ELGESYS TAI:

KURTI SAUGIA IR
ESTETISKA
APLINKA

TAUSOTI SAVO IR
ISTAIGOS TURTA

BUTI
TOLERANTISKU IR
PASLAUGIU

LAIKU, ATIDZIAI,
RUPESTINGAI
VYKDYTI SAVO
PAREIGAS




