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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU
INDIVIDUALAUS SOCIALINES GLOBOS IR (AR) PAGALBOS PLANO SUDARYMO IR
PERZIUREJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Siauliy miesto savivaldybés globos namy socialiniy paslaugy gavéjy individualaus socialinés
globos plano (toliau — ISGP) ir individualios pagalbos poreikio plano ( toliau — IPP) sudarymo ir
perzitiréjimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) yra skirtas Siauliy miesto savivaldybés
globos namy (toliau — Globos namy) socialiniy paslaugy gavéjy savybiy, poreikiy sriciy iSskyrimui,
jvertinimui ir individualiy socialinés globos plany pildymui.

2. Tvarkos aprasas sudarytas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. Al- 46 ,Dél socialinés globos normy apraso
patvirtinimo* ir galiojan¢iomis redakcijomis.

3. Sudarant paslaugy gavéjui ISGP/IPP vadovaujamasi $iais principais:

3.1. Adekvatumo principas. Sudarant ISGP/IPP atsizvelgti j paslaugy gavéjo poreikiy vertinimo
rezultatus, kuriais remiantis taikyti asmeniui atitinkama pagalba, paslaugas, priemones ir kitus
reikalingus metodus.

3.2. Aktyvinimo principas. Visy planuojamy paslaugy, priemoniy ir pagalbos tikslas — jgalintas,
savarankiskas, savimi pasitikintis, kitus motyvuojantis, jstaigos veikloje dalyvaujantis paslaugy
gavéjas.

3.3. Visapusiskumo principas. ISGP/IPP sudarymas grijstas pozityviu bendradarbiavimu tarp
Globos namy darbuotojy, paslaugy gavéjy bei jy globéjy, Seimos nariy, artimyjy, giminaiciy ir
kity jstaigy reikalingais specialistais siekiant jy jtraukimo. Pagal paslaugy gavéjo poreikius
ISGP/IPP sudaryme dalyvauja: paslaugy gavéjas, padalinio vadovas, socialinis darbuotojas,
individualios priezitiros darbuotojas, slaugytojas pagal galimybes paslaugy gavéjo globéjas(-
ai), Seimos narys(-iai), artimasis(-ieji), giminaitis(-¢iai) ir kity jstaigy reikalingi specialistai.

3.4. RealistiSkumo principas. Padéti paslaugy gavéjui iSsikelti realy ir jo galimybes atitinkant]
jgalinimo tiksla bei jam jvykdyti reikalingus uZdavinius, priemones, atsakingus asmenis. Jeigu
paslaugy gavéjas tikslo iSsikelti negeba tikslg iSkelia ISGP/IPP sudaryme dalyvaujantys
asmenys, stebint paslaugy gaveja.

3.5. Patogumo principas. Sudaryti ISGP/IPP taip, kad buty patogu naudotis praktiniame darbe
visiems specialistams: aiski plano struktiira, forma, pildymo ypatumai ir kt.

3.6. Optimalios plano apimties, detalumo uztikrinimo principas. ISGP/IPP naudotis, kaip darbo
instrumentu.

Il.  ISGP SUDARYMAS, PERZIUREJIMAS IR KOREGAVIMAS

4. Sudarant ISGP yra jvertinami visi asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgidziy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus,
silpnybes ir stiprybes, santykj su Seima, artimaisiais ar draugais, socialing rizika, dalyvumo lygj,



ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe
ir kita, taip pat jvertinta: asmens savarankiSkumo, savitarnos, asmeninés higienos jgiidziai, elgesio,
bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai, individualts poreikiai, interesai, pomégiai,
padidéjusio ar nejprasto jautrumo tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto
sudéciai, skoniui, skausmui, temperatiirai buvimas, kita svarbi asmens, jo globéjo, riipintojo, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminai€iy pateikta informacija, reikalinga tinkamai suteikti paslaugas,
pagalba. Vertinant asmens konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius ISGP ir IPP detaliai apraSomos
sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.
Kiekvienam naujam socialiniy paslaugy gavéjui vieno meénesio (adaptacijos) laikotarpyje renkama
detali informacija apie asmenj, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo, numatomos socialinés, sveikatos priezitros, savarankiSkumo ugdymo,
motyvacijos palaikymo ir skatinimo paslaugos, uzpildant individuliy asmens poreikiy vertinimo
forma:
5.1. llgalaiké/trumpalaiké socialiné globa — priedas Nr. 1;
5.2. Dienos socialiné globa jstaigoje (dienos centras ,,Goda”) priedas Nr. 3;
5.3. Dienos socialinés globa asmens namuose (integrali pagalba) priedas Nr. 5;
Atsizvelgiant | individualiy asmens poreikiy vertinimg, socialiniy paslaugy gavéjui sudaromas
ISGP, kuriame pateikiama detali informacija apie tai, kokiomis priemonémis bus siekiama plano
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, savarankiSkumo
ugdymas, motyvacijos pa¢iam atlikti jvairias veiklas, palaikymas, skatinimas, didinimas), pagalbos
poreikis srityse, siekiant numatyti rezultaty rodiklius.
6.1. Ilgalaiké/trumpalaiké socialiné globa — priedas Nr. 2;
6.2. Dienos socialiné globa jstaigoje (dienos centras ,,Goda”) priedas Nr. 4;
6.3. Dienos socialinés globa asmens namuose (integrali pagalba) priedas Nr. 6;
6.4. Dienos socialiné globa jstaigoje (dienos centras ,,Goda”) priedas Nr. 7 ,Mano asmeninis
planas‘ parengtas vadovaujantis lengvai suprantamos kalbos principais.
Socialiniy paslaugy gavéjas kartu su specialistais sudarydamas savo ISGP/IPP, turi galimybe
iSreikSti savo pozidr] ] religija ir mitybos pasirinkimg (veganas, vegetaras ar kt.). Specialistai
atsizvelgdami j paslaugy gavéjy poreikius parenka atitinkamas paslaugas bei maitinimg. Priedas Nr.
8
Remiantis Socialinés globos normy apraSo, IV priedo, 4 punkto, 4.3 dalimi atvykusiam j socialinés
globos jstaigag asmeniui, dél sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali biti
sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne veéliau kaip po pusmecio turi buti perzitirimas. ISGP
(iskaitant ir preliminary) senyvo amZiaus asmeniui paprastai sudaromas ne veliau kaip per 1
ménes], asmeniui su negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio
nuo asmens atvykimo | Globos namus ar pradéjus teikti socialines paslaugas dienos centre.
ISGP sudaro globos namy specialistai, kuriy dalyvavimas susijgs su socialiniy paslaugy gavéjy
savybiy, poreikiy sri¢iy iSskyrimu ir paslaugy gavéjy problemy analize. Plano sudaryme gali
dalyvauti pats paslaugy gavejas, gebantis iSreik$ti savo nuomong bei paslaugy gavéjy artimieji,
giminaiCiai (jei tokie yra). Visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes ir atstovaujamy jstaigy pavadinimus ar rys] su
asmeniu.
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ISGP sudaromas vieneriy mety laikotarpiui.

Remiantis Socialinés globos normy apraSo IV priedo, 5 punkto, 5.1 dalimi — uztikrinama, kad ISGP
biity perzitirimas ir tikslinamas (jtraukiant socialiniy paslaugy gavéjus) ne reciau kaip 1 kartg per
metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais bei jgtidZiais
susijusioms aplinkybéms, iskart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

Remiantis Socialinés globos normy apraso IV priedo, 5 punktu, 5.3 dalimi — uZztikrinama, kad
specialistai, planuodami ir teikdami socialing globg asmeniui, nuolat palaikyty ryS$] su asmens
glob&ju, ripintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar artimais giminaiciais, jiems
pageidaujant, pateikty informacijg apie ISGP sudarymo, perziiiré¢jimo ir vykdymo eiga, jei tai
nepriestarauja paslaugy gavéjo interesams.

Socialiniy paslaugy gavéjy ISGP turi buti uzpildytas laiku, maksimaliai iS§samiai, tvarkingai,
valstybine kalba, su visy dalyvaujanciy specialisty ir artimyjy (jei tokie yra) parasais. Atsakingas uz
socialiniy paslaugy gavéja socialinis darbuotojas atsako uz savalaikj dokumento rengimg Ir
pildyma.

Po mety arba atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su socialiniy paslaugy gavéjo sveikatos
bukle ar poreikiais, ISGP turi buti perZitrimas ir tikslinamas.

Perzitrétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemonés,
susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

Su ISGP supazindinami visi su paslaugy gavéju dirbantys specialistai ir suinteresuoti asmenys.
ISGP informacija saugoma kompiuteryje ir skaitmeninéje laikmenoje (USB).

SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | INDIVIDUALAUS SOCIALINES
GLOBOS PLANO KURIMA

Paslaugy gavéjui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP/IPP yra numatytomos priemonés,
uZztikrinanc¢ios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.
Pradéjus teikti paslaugas naujam socialiniy paslaugy gavéjui, socialinis darbuotojas kaip
specialistas analizuoja ir renka informacija bei kartu su socialiniy paslaugy gavéju vertina tokias
sritis kaip: mokymasis ir ziniy taikymas, geb¢jimas atlikti kasdienio gyvenimo uzduotis,
bendravimas, judéjimas, savipriezilira, kasdieniné buitis, tarpasmeniniai santykiai ir ry$iai,
pagrindinés gyvenimo sritys, bendruomeninis, socialinis ir pilietinis gyvenimas. Socialiniy
paslaugy gavé¢jai ir atskiry skyriy specialistai aptaria ir suplanuoja taip, kad iSvardintos paslaugos
buty tikslingai teikiamos pagal paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygi ir i§sakytus poreikius.

18.1. Mokymosi ir Ziniy taikymo poreikiy sritis. Kiekvienas socialiniy paslaugy gavéjas turi jam
priskirta ,,Sava asmenj“ — socialin} darbuotoja (ar kita asmenj t.y. kitas jstaigos darbuotojas,
draugas, kitas paslaugy gavéjas ir pan.), | kurj gali kreiptis susidiirus su tam tikromis
problemomis. Socialinis darbuotojas padeda socialiniy paslaugy gavéjams ugdyti jy konflikty
valdymo jguidzius bei gebé¢jima tvarkytis stresinése situacijose.

18.2. Kasdienio gyvenimo uZduotiy ir jy atlikimo poreikiy sritis. Si sritis susijusi su
geb¢jimais savo kasdieniame gyvenime atlikti vieng (paprasta) ar kelias (sudétingesnes)
uzduotis.



18.3. Bendravimo poreikiy sritis. Globos namuose dirbantys specialistai padeda socialiniy
paslaugy gavéjams susitvarkyti su bendravimo sunkumais, baimémis bendraujant su
nepazjstamais asmenimis jvairiose situacijose — vieSose vietose. Socialiniy paslaugy gavéjai
turintys kalbos sutrikimy skatinami bendrauti raStu, arba kitais, jiems priimtinais budais ir
pagalbinémis techninémis priemonémis, todél vertinami jy bendravimo jgiidziai ne tik
vartojant lietuviy ar kitas uzsienio kalbas, bet ir kitais budais. Esant poreikiui socialinis
darbuotojas padeda socialiniams paslaugy gavéjams palaikyti jy gebéjimg bendrauti ZodZiu,
raStu, taip pat vertina kaip paslaugy gavéjas geba priimti girdimg informacijg ir ar geba ja
analizuoti bei suprasti.

18.4. Judéjimo poreikiy sritis. Vertinant socialiniy paslaugy gavéjy judéjimo poreikiy srit]
vertinama, ar asmenys geba savarankiskai keisti kino padétj, ar saugiai tai atlieka, kokios
pagalbinés techninés pagalbos priemonés reikalingos, kad asmenys nekelty pavojaus savo
sveikatai. Taip svarbu jvertinti ar socialiniy paslaugy gavéjai geba savarankiskai naudotis
techninés pagalbos priemonémis, ar reikalinga pagalba judant, keiiant kiino padétj, judant uz
jstaigos riby. Kineziterapija — ugdoma darbiné bei kitos uzimtumo formos, kuriomis siekiama
ugdyti paslaugy gavéjy darbinius igiidzius, i$laikyti fizinj aktyvuma, stiprinti fizine jy sveikata,
lavinant ir atkuriant funkcijas. Socialiniy paslaugy gavéjai yra skatinami dométis savo sveikata,
kiekvienas gali iSreikSti pageidavimus, kokio tipo mankstose nori dalyvauti. Visa tai
fiksuojama ISGP. Socialiniy paslaugy gavéjams pageidaujant ir esant poreikiui yra teikiamos
gydomojo masazo paslaugos.

18.5. Savipriezitiros poreikiy sritis. Siekiant jvertinti savipriezitiros poreikiy sritj stebimas ir
vertinamas socialiniy paslaugy gavéjy gebéjimas pasiriipinti savo asmens higiena. Vertinama
kokia pagalba ir kokios techninés pagalbos priemonés ar specialiosios priemongés reikalingos
socialiniy paslaugy gavéjams, siekiant patenkinti jy poreikius. Globos namuose dirbantys
specialistai siekia kuo ilgiau iSlaikyti socialiniy paslaugy gavéjy savarankiSkumo jgtdzius.

18.6. Kasdieninés buities poreikiy sritis. [staigoje organizuojamas kasdieniniy gyvenimo
jgtudziy ugdymas (ugdomi kasdienio gyvenimo jgiudziai padedantys tvarkytis su pinigais,
sumokant mokescius bei apsiperkant, planuojant ir atliekant maisto gamybos, namy ruosos,
aplinkos tvarkymo darbus ir t.t.), darbiné (ugdomi darbiniai jgtidziai per jvairius rankdarbius
(siuvimas, siuvinéjimas, mezgimas, dailés dirbiniai i§ popieriaus, sSitly, antriniy zaliavy ir
pan.), meniné, sportiné, religiné veiklos bei sociokultiiriniy jgidZiy ugdymas. Esant poreikiui
karu su asmeniu vykstama j parduotuves ir pan.

18.7. Tarpasmeniniy santykiy ir ry$iy poreikiy sritis. Si sritis susijusi su veiksmais ir
uzduotimis, reikalingais bendraujant ir palaikant rySius su kitais Zzmonémis neformaliose ir
formaliose aplinkose. Socialiniai darbuotojai konsultuojama socialiniy paslaugy gavéjo ir jo
Seimos nariy socialiniy, sveikatos, specialiyjy poreikiy tenkinimo, Svietimo ar kity problemy
sprendimo Kklausimais. Teikiama informacija, susijusi su socialiniy paslaugy gavéjo bei jo
Seimos poreikiais. Tarpininkaujama tvarkant dokumentus jvairiose institucijose, padedant
spresti socialines, sveikatos, tikines bei buitines problemas, palaikant santykius su artimaisiais,
sutvarkant dokumentus dél techninés pagalbos jsigijimo, biisto ir aplinkos pritaikymo.
Socialiniy paslaugy gavéjams uztikrinamos sglygos bendrauti tarpusavyje su Kitais socialiniy
paslaugy gavéjais, darbuotojais, taip pat esant poreikiui i§vykti uz jstaigos riby ir susitikti su
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artimaisiais, giminaiciais ar draugais. Taip pat vykti ;] gydymo jstaigg, prekybos centrg, bankg
ir pan.

18.8. Pagrindiniy gyvenimo sri¢iy poreikiy sritis. Si sritis apima asmens gebéjima jsitraukti ir
dalyvauti tokiose pagrindinése gyvenimo veiklose kaip uzimtumas, apsipirkimas, finansiniy
sandoriy atlikimas. Atsizvelgiant j kiekvieno asmens sveikatos biikle, galimybes ir poreikius,
organizuojamas turiningas laisvalaikis, kurio metu lankomos parodos, dalyvaujama
renginiuose, zaidziami stalo ir lauko zaidimai, organizuojamos iSvykos, ekskursijos,
susitikimai su jvairiy sri¢iy specialistais, socialiniy paslaugy gavéjus dominanciais klausimais.
Sudarytos salygos tenkinti asmeninius religinius poreikius, skaityti knygas, naudotis internetu
ir t.t. Socialiniy paslaugy gavéjai gali naudotis savo turimais pinigais apsiperkant. Socialiniai
darbuotojai padeda paslaugy gavéjams susidaryti pirkiniy sgraSus, planuoti ir organizuoti savo
iSlaidas ar atlikti norimus piniginius pervedimus uz sveikatos, ar papildomas kitas paslaugas.

18.9.Bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo poreikiy sritis. Si sritis susijusi su
gebéjimu jsitraukti ir dalyvauti socialiniame gyvenime bendruomenése, socialinio ir pilietinio
gyvenimo srityse uz globos namy riby. Globos namy specialistai siekia socialiniy paslaugy
gavéjy kultlirinio ir visuomeninio veiklumo. Pagal socialiniy paslaugy gavéjy poreiki
organizuojamos jvairios veiklos, organizuojamas pasyvus laisvalaikis — poilsis. Taip pat
socialiniy paslaugy gavéjai esant poreikiui gali dalyvauti tam tikry asociacijy veikloje,
priklausyti politinéms partijoms ir jose dalyvauti.

Atlikus individualy asmens poreikiy vertinimg, Kartu su Socialiniy paslaugy gavéju tolimesniame

etape planuojama reikalingy socialiniy paslaugy teikimo trukmé, daznumas, priemonés ir kt.

IV. IPP VERTINIMAS, SUDARYMAS IR PERZIUREJIMAS

Individualios pagalbos poreikio planas - tai asmens savarankiSkumo bei poreikiy vertinimas, kurie
gali biiti tenkinami socialinémis paslaugomis apgyvendinimo vietoje. Poreikiy vertinimas apima
Sias sritis:

17.1. savipriezilros;

17.2. maisto ruosos;

17.3. judamumo;

17.4. rySiy su iSorine aplinka palaikymo;

17.5. finansy valdymo;

17.6. dienotvarkeés planavimo;

17.7. bendravimo.

Individualios pagalbos poreikio vertinimas atlickamas vadovaujantis $iais kriterijais:

18.1. Individualumas - kiekvieno paslaugy gavéjo savarankiSkumo lygis bei turimi/trikstami
geb¢jimai vertinami individualiai, atsizvelgiant | asmens interesus, galimybes, stiprigsias ir
silpnasias puses;

18.2. Kompleksiskumas - | paslaugy gavéja vertinimo metu zitirima kompleksiskai — svarbi
informacija, surinkta i§ jvairiy $altiniy. Sio vertinimo metu gauta informacija ir paskirtos
socialinés paslaugos itraukiamos i ISPP;

18.3. Pritaikymas negalia i- vertinimas atlickamas ir metodai bei priemonés parenkami,
atsizvelgiant | negalios pobiidj;
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18.4. Komandinis poziris - $is vertinimas yra tik dalis visapusisko jvertinimo, atliekamo jvairiy
sri¢iy specialisty, todél svarbus nuolatinis bendradarbiavimas su kitais specialistais (atvejo
vadybininku, sveikatos priezitiros specialistais ir kt.);

18.5. Vertinimas vyksta nuolat ir aplinkoje, maksimaliai artimoje realiai aplinkai;

18.6. Paslaugy gavéjas - aktyvus vertinimo proceso dalyvis.

18.7. Vertinimo metu taikomi metodai ir priemonés: informavimas, anketavimas, struktiruotas
interviu, stebéjimas.

Vertinimg atlieka ir IPP sudaro socialinis darbuotojas bendradarbiaudamas su Kkitais jstaigos

specialistais.

Pagalbos poreikio vertinimas atliekamas ir IPP sudaromas per 1 mén. nuo paslaugy teikimo

pradzios ir perzitirimas ne reciau nei 1 kartg per metus ar atsiradus pokyc¢iams.

IPP sudaromos Sioms akredituotoms socialinés prieziliros paslaugoms: apgyvendinimas

savarankiSsko gyvenimo namuose, apgyvendinimas apsaugotame biiste, teikiant laikino atokvépio

paslaugas.

Pildomi $ios IPP formos:

22.1. Individualus pagalbos planas laikino atokvépio paslaugai (jstaigoje/asmens namuose) Nr. 9

22.2. Individualus pagalbos planas (Apsaugotas biistas) Nr. 10.

22.3. Individualus pagalbos planas (Savarankisko gyvenimo namai) Nr..11

Su IPP supazindinami visi su paslaugy gavéju dirbantys specialistai ir suinteresuoti asmenys.

IPP informacija saugoma kompiuteryje ir skaitmeninéje laikmenoje (USB).

V. ISGP/IPP IGYVENDINIMAS

Igyvendinant ISGP ir IPP, Globos namy specialistai bendradarbiauja su socialiniy reikaly
departamento socialiniy paslaugy, socialiniy paslaugy skyriaus atstovais, sveikatos prieziiiros
specialistais ir kity institucijy specialistais.

socialiniams reikalams Jis konsultuoja socialinius darbuotojus individualiy asmens poreikiy
vertinimo, asmens ISGP pildymo, socialinés pagalbos teikimo klausimais.




