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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU JGALINIMO KONCEPCIJA
I. IGALINIMO KONCEPCIJOS SISTEMA

1. Siauliy miesto savivaldybés globos namy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija apibréZia paslaugy
gavejy jgalinimo procesg, darbuotojy taikomas priemones teikiant paslaugas, siekiant didinti
paslaugy gavéjy galimybes ir savarankiSkumg, motyvacijg siekti poky¢iy, patenkinancéiy jy
individualius poreikius.

2. Koncepcijos tikslas — uztikrinti jgalinimo sistemos priemoniy bei procediiry jgyvending jtraukiant
paslaugy gavéjus | jiems teikiamy paslaugy procesa.

3. Vartojamos sgvokos:

3.1. Jgalinimas - tai nuolatinis ir besitesiantis procesas, jtraukiantis paslaugy gavéja j pozityvius
pokycius ir padedantis tapti savarankiSkesniu, kuo maZziau priklausomu nuo specialisty.

3.2. Jgalinimo procesas — tai lygiavertis paslaugy gavé¢jo ir darbuotojo santykis, siekiant visapusisko
bendradarbiavimo.

3.3. Jgalinanti aplinka — tai darbuotojy turimos kompetencijos atrasti, iSlaikyti, stiprinti paslaugy
gaveéjy gebéjimus, savarankiskuma skatinanti psichologiné, fiziné ir informaciné aplinka.

SN

. Tikslinés grupés ir padaliniai:

4.1. Globos namy paslaugy gavéjai — senyvo amziaus asmenys ir suaug¢ asmenys su sunkia
negalia. Igalinimo tikslas: i$saugoti ir palaikyti esamus gebéjimus, uztikrinti orumg ir
dalyvavima.

4.2. SavarankiSko gyvenimo namy gyventojai — suaug¢ asmenys, kuriy savarankiSkumo lygis
didesnis. Jgalinimo tikslas: stiprinti kasdienius jgiidzius, sprendimy priémima, pasirengima
savarankiskam gyvenimui.

4.3. Dienos centro lankytojai — dalinai savarankiski asmenys. Jgalinimo tikslas: socialiniy,
bendravimo, uzimtumo jgiidZiy stiprinimas.

I1. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO VEIKSNIAI BEI METODAI

5. Kiekvienas paslaugy gavéjo jgalinimo atvejis yra individualus - kai nuolatinémis socialiniy paslaugy
gavéjo pastangomis, suvokiant savo gebéjimus pereinama i§ pasyvios buklés j aktyvig. Tai asmens
turimy gebéjimy iSlaikymas, saves keitimas aplinkoje, gebéjimo ugdymas ir palaikymas suteikiant
pagalbg sau laisvai pasirinkti mégstamus dalykus, atsakomybés prisi€émimas uz savo poelgius,
savikontrolé.

6. Individualaus jgalinimo tikslas yra padéti paslaugy gavéjui iSugdyti savyje gebéjima didesniam
savarankiskumui ar islaikyti (biity palaikomas) esama savarankiskumo lygj.

7. Individualus jgalinimo pozymiai:



7.1. darbuotojas tampa tarpininku ir suprantamai perteikia informacijg, padeda prisitaikyti prie
naujy gyvenimo salygy, orientuojasi ] poreikiy supratimag, jtraukiant paslaugy gavéja |
sprendimy priémima;

7.2. skatinamas rySio uzmezgimas ir stiprinimo proceso etapas. Paslaugy gavéjas jau zino savo
poreikius, susipazjsta su nauja informacija, iSmoksta naujy jgiidziy, stiprina esamus ir praplecia
savo pasirinkimo, jgalinimo galimybes, ] procesg jtraukiami artimieji;

7.3. atrandamos stiprybés veikti ir noras biiti jtrauktam ir dalyvauti prasmingoje veikloje, géréja
gyvenimo kokyb¢;

7.4. jsitraukiama ] bendrg veiklg, pritaikant zinias ir jgtidzius, skatinama, kad paslaugy gavéjas
tapty kuo labiau savarankiskas ar palaikomas jo savarankiskumo lygis;

7.5. skatinami jsitraukti | individualaus pagalbos/socialinés globos plano rengima, iSsakyti savo
nuomong apie paslaugo sudéti/kokybe, teikti pasitilymus.

8. Igalinimo procese svarbiausia, kad darbuotojai sudaryty tinkamas sglygas paslaugy gavéjams

dalyvauti paslaugos teikimo procese: jaustysi galintys i§sakyti savo nuomong, pasirinkti, priimti
sprendimus, biity gerbiamas jy savarankiSkumas, nuomon¢ bei sudaromos saglygos pasinaudoti savo
gebéjimais.

9. Jei paslaugy gavéjas negeba iSreikSti savo nuomonés, bendradarbiaujama su paslaugy gavéjo
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artimuoju (glob¢ju), | procesa jtraukiamas “Savas asmuo”.
Siekiant efektyvaus paslaugy gavéjo jsitraukimo j planavimg procesa kuriama jgalinimo aplinka,
pasitelkiama, esant poreikiui, specialisty komanda.
Isitraukimas vyksta $iais etapais:
11.1. Jtraukimas, supratimo, jsisgmoninimo;
11.2. Rysiy ir mokymosi etapas (darbo biidy ir metody taikymas);
11.3. Mobilizacija ir veikimas. Asmuo tampa pasiruos¢s veiksmams, gali jsitraukti | jam prasmingg
veiklg ar kitokius socialinius veiksmus mokosi atlikti naujus vaidmenis.
11.4. Naujy i8tekliy, jgidZiy ir Ziniy integravimas ] asmens gyvenima.
Paslaugy vertinimas atsispindi ISG planuose, taip pat gaunami rezultatai atliekant paslaugy gaveéjy
apklausas.
1. IGALINIMO REZULTATU RODIKLIAI

Siauliy miesto savivaldybés globos namuose jgalinimo rezultatai siejami su paslaugy gavéjy
savarankiSkumo, orumo ir jsitraukimo stiprinimu.

Igalinimo rezultatai atsispindi individualiuose socialinés globos planuose (ISGP), kuriuose
nustatomas paslaugy gaveéjo savarankiSkumo lygis, pagalbos poreikis ir pasiekti tikslai.

Paslaugy gavéjy apklausos dél jy jsitraukimo, savarankiSkumo ir pasitenkinimo gyvenimu
atlickamos pagal Gyvenimo kokybés koncepcija.

Igalinimo rezultatai analizuojami kartu su gyvenimo kokybés duomenimis. [staiga siekia uztikrinti,
kad jgalinimo priemonés prisidéty prie teigiamo gyvenimo kokybés pokyc€io visose srityse.
Rezultatai aptariami su darbuotojais bei paslaugy gavéjais ar jy atstovais, o i§vados panaudojamos
paslaugy kokybei gerinti.

Pasikeitus paslaugy gaveéjy sveikatos buklei, gauti rezultatai gali keistis.



19. Rezultatai matuojami asmenims, kuriems paslaugos Siauliy miesto savivaldybés globos namuose
teikiamos ne trumpiau nei 6 men.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Esant poreikiui koncepcija perziiirima, tikslinama ir aptariama su darbuotojais bei socialiniy
paslaugy gavéjais susirinkimy metu.




