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SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS,

TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS, TEIKIANTIEMSS DIENOS SOCIALINE GLOBA SENYVO
AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SU NEGALIA ISTAIGOJE

Eil. | Socialinés globos | Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Socialinés globos namy veiklos Isivertinimas
Nr. | norma apibudinimas pagal socialinés globos
normos turinj ir charakteristika
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. | Senyvo amziaus 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globg, asmeniui, | Paslaugomis besidomintys asmenys susiderinus | TAIP

asmeniui ir
suaugusiam
asmeniui su
negalia (toliau —
asmuo) ar jo
globéjui,

globéjui, riipintojui ar asmenj prizilrintiems Seimos
nariams, artimiesiems giminai¢iams, esant galimybei, yra
sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés globos
centre ar susipazinti su socialinés globos jstaigos asmens ar
vaiko namuose (toliau — socialinés globos jstaigos)
teikiamomis socialinés globos paslaugomis.

telefonu data ir laikg gali atvykti | jstaiga
detalesnei informacijai apie dienos socialing

globa.




ripintojui, 1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams | Istaigos  personalas  suteikia  informacijg | TAIP
uztikrinama ar artimiesiems giminai¢iams, yra prieinama informacija | bisimiems paslaugy gavéjams ir jy tévams ar
galimybé apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, | globéjams apie dienos centro vykdomas veiklas,
susipazinti su personalg ir kita. teikiamas  paslaugas, sudaroma  galimybé
socialinés globos o o o apsilankyti centro patalpose, susipazinti su
jstaiga ir jos 1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos | girhangiu personalu. Rengiamos atviry dury
teikiamomis informacijos apie dienos socialinés globos centra ir jo dienos bei nuolat pildoma informacija apie jstaiga
paslaugomis veikla, vieSinimo priemonés (interneto svetainé ir pan.) ir  jos teikiamas paslaugas  vieSinama
internetiniame puslapyje
www.siauliuglobosnamai.lt. Taip pat informacija
skelbiama Facebook tinkle Dienos centras Goda.
Asmeniui ar jo 2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens Asmeniui socialinés globos paslaugos jstaigoje TAIP
globéjui, ar jo globéjo, ripintojo prasyma, kai socialines paslaugas pradedamos teikti remiantis Siauliy m.
ripintojui, kitiems | organizuoja savivaldyb¢, savivaldybés sprendimg skirti savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
Seimos nariams ar | asmeniui ar vaikui dienos (trumpalaike) socialing globa, skyriaus priimtu sprendimu skirti asmeniui dienos
artimiesiems teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko socialine globg institucijoje, teisés akty nustatyta
giminai¢iams socialinés globos poreikj. Jei socialin¢ globa pradéta teikti | tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreik]j.
uztikrinamas ne savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko socialinés Informacija apie paslaugy gavéjus kaupiama ir
socialinés globos globos poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos fiksuojama asmens byloje ir kituose
tikslingumas jstaiga, dalyvaujant visiems asmens poreikiams vertinti dokumentuose.
reikalingiems specialistams. Socialinés globos jstaigoje
kaupiamoje informacijoje apie asmeniui, teikiamg socialing
globa yra tai fiksuojantys jrasai ar dokumentai (asmens
byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje®, toliau — asmens byla.
2.2. Atsizvelgdama i asmeniui, bitiny konkreciy paslaugy | Paslaugos teikiamos jsivertinus TAIP

poreikius, socialinés globos istaiga pagal vykdomas
socialinés globos jstaigos socialinés veiklos, uzimtumo,
Seimos konsultavimo organizavimo, savarankiSky jgiidZiy
ugdymo bei palaikymo ar kitas programas (kai socialiné
globa teikiama dienos socialinés globos centre) isivertina
savo galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas

galimybe suteikti asmeniui ar vaikui
paslaugas pagal poreiki. Apie galimybe
teikti dienos socialinés globos
institucijoje paslaugas informuojamas
asmuo, globg¢jas, riipintojas, tévai,



about:blank

paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi galimybiy
suteikti asmeniui, reikalingy paslaugy, apie tai yra
informuotas asmuo, globéjas, ripintojas, savivaldybé,
priémusi sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialing globa.

savivaldybé.

2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos | Dienos socialiné globa institucijoje yra teikiama | TAIP
centre yra teikiama dienos socialiné globa senatvés | senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims,
pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas | kuriems  nustatytas  visiSkas ar  dalinis
visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims, | nesavarankiSskumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés globos centre | turintiems sunkig negalig). Taip pat ir asmenims
asmenims su negalia yra teikiama dienos socialin¢ globa | su negalia darbingo amziaus (nuo 18 mety
darbingo amziaus (nuo 18 mety amziaus) asmenims su | amziaus), kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis
negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis | nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig | turintiems sunkig negalig).
negalig). Dienos socialinés globos centre socialiné globa
gali biuti teikiama kartu senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.
2.7. 1 dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos | TAIP
turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines asmenims turintiems medicinos dokumenty iSrasg
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas (FO27/-a), kuris saugomas Siauliy m.
teikiancio gydytojo iSduota medicinos dokumenty iSrasg savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
(FO27/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo, neserga imia skyriaus formuojamose bylose, kur renkami
infekcine ar kita pavojinga uzkre¢iama liga ir asmens dokumentai gavus praSymg teikti dienos
sveikatos biikle yra tinkama jam gauti socialing globa socialinés globos institucijoje paslauga.

Asmeniui ar jo 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar | Su Kiekvienu asmeniu, kuriam teikiama dienos | TAIP

globéjui,
ripintojui, yra
garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens geriausius

jo globg¢jas, riipintojas, ir socialinés globos jstaiga yra
pasiraS¢ sutartj, kurioje nustatytos socialinés globos
teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés,
pareigos, atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta
pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo
dienos socialinés globos asmeniui teikimo pradZios.

socialin¢ globa, jo glob&ju, ripintoju yra
sudaroma sutartis (2 egzemplioriais), kurios
vienas egzempliorius atiduodamas asmeniui

gaunanciam dienos socialinés globos paslaugas, ar
jo globéjui, riipintojui, antrasis egzempliorius




teisétus interesus,
pasira§ymas

Sutarties turinys yra aiSkus ir nedviprasmiSkas. Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu
susipazing ir kiti asmenj prizilirintys Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

saugomas asmens byloje.

3.2. Asmuo jam priimtina forma, pagal turimus gebéjimus | Paslaugy gavéjas, jo globéjas (riipintojas) iki | TAIP
ir jo tévai (globg¢jas, riipintojas) iki sutarties pasiraSymo yra | sutarties pasiraS§ymo yra pasiraSytinai
supazindinti su dienos socialinés globos centro vidaus | supaZindinamas su tvarkos taisyklémis. PasiraSyti
tvarkos taisyklémis (kai socialiné¢ globa teikiama dienos | dokumentai yra segami ] asmens byla.
socialinés globos centre). Zymos apie tai uZfiksuotos
sutartyje ar asmens byloje.
3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie$ pasiraSydami | Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, TAIP
sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali buti nutraukta | informuojami apie sutarties nutraukimo
asmens ar jo glob¢jo, ripintojo, arba socialinés globos | galimybes ir sglygas.
Jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, zino,
kad, prie§ nutraukiant sutart]j socialinés globos jstaigos
iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi sprendimg skirti
asmeniui, bus informuoti i§ anksto (prie$ 3 ménesius)

Asmeniui, vaikui 4.1. Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi ISGP sudaromas ir perziarimas pagal globos | TAIP

pagal jvertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau —
ISGP)

asmens sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir Kiti
poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus,
situacijg Seimoje, socialing rizikg, negalia, ypatumus,
susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija,
Iytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens,
konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos
sritys, kuriose jis yra labiau savarankiSkas, kur ir kokios
konkrecios pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj
dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo, gebantis
iSreik$ti nuomong, taip pat dalyvauja atliekant jo vertinima
ir saves jsivertinimg. Visa tai yra uzfiksuota asmens, vaiko

namy direktoriaus jsakymu patvirtintg paslaugy
gavejy ISGP sudarymo ir perziiiré¢jimo tvarkos
aprasg. Naujai atvykusiam paslaugy gavéjui yra
uzpildomas adaptacijos lapas ne véliau kaip per 1
meénes] nuo atvykimo, jai naujas paslaugy gavéjas
adaptuojasi lengvai ir greitai pripranta prie dienos
centro gyvenimo, yra sudaromas (ISGP) vieneriy
mety laikotarpiui, kurio sudaryme dalyvauja visi
reikalingi specialistai. Plang sudarant
uztikrinamas asmens, jo glob¢jo (rlipintojo)
dalyvavimas. Zymos apie artimojo dalyvavima
arba atsisakyma dalyvauti fiksuojamos plano




byloje pridedamuose dokumentuose. pabaigoje.
4.2. Socialinei globai asmeniui, teikti yra sudarytas ISGP, | Sudarant ISGP dalyvauja paslaugy gavéjas, dienos | TAIP
kuriame pateikta detali informacija apie asmenj (jo Seimg), | centro specialistai bei ,savas“ asmuo. Visada
pagal jvertinta asmens, konkreCiy paslaugy poreikj | atsizvelgiama j globéjy ir artimyjy pageidavimus,
numatyta, kokiomis priemonémis bus sickiama socialinés | pasitilymus ir kitag informacijag. ISGP yra
globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos | parengiamas per ménes] nuo asmens atvykimo ]
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios | jstaigg. ISGP  sudaromas vieneriy mety
asmeniui, bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, | laikotarpiui.
kurios socialinés globos jstaigos naudojamos socialinés
veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo,
savarankiSky jgtidziy ugdymo ar palaikymo ar kitos
programos bus taikomos asmeniui.
4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam | Senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véeliau | TAIP
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménes; nuo | kaip per 1 ménesj, asmeniui su sunkia negalia - ne
socialinés globos teikimo pradzios. véliau kaip per 1 ménes] nuo asmens atvykimo |

dienos centra.
4.4. Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos jstaigos | ISGP  rengiamas dienos socialinés globos | TAIP
socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant | institucijoje socialinio darbuotojo, dalyvaujant
Kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams | kitiems specialistams, uzfiksuojant kas dalyvavo jj
darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka | rengiant.
paskirtiems vertinti asmeny, socialiniy paslaugy poreikj
(toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai). ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo ji rengiant.
4.5. Asmens konkreéiy socialinés globos jstaigos teikiamy | Asmens dienos socialinés globos institucijoje | TAIP

paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP sudarytas pagal
galimybes bei poreikj bendradarbiaujant su asmens
socialiniy paslaugy jstaigos (jeigu asmeniui tokios
paslaugos buvo pries tai teikiamos) specialistais, naudojant
1§ jy gauta informacija

teikiamy paslaugy poreikis jvertinamas ir ISGP
sudaromas bendradarbiaujant su kity jstaigy
specialistais, naudojant i§ jy gautg informacija.




4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, ripintojo, | Sudarant, perziurint ar  tikslinant ISGP | TAIP
esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminaic¢iy | uztikrinamas paties asmens, jo globé&jo ar
dalyvavimas sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP. | jy | ripintojo  dalyvavimas, atsizvelgiama | jy
nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai | nuomong, pazymint tai ISGP.
uzfiksuotos ISGP.
4.7. Asmeniui su sunkia negalia, pagal jvertintus poreikius | ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios | TAIP
ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinanc¢ios asmens, | asmens specialiyjy poreikiy tenkinimg.
specialiyjy poreikiy tenkinima.
Asmeniui, vaikui 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva Uztikrinta, kad ISGP yra perzitrimas ne reciau | TAIP
teikiamy paslaugy | ISGP yra perzitirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 1 kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms, su
efektyvumas kartg per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, asmens sveikatos bukle ar naujais asmens
uztikrinamas susijusioms su asmens, vaiko sveikatos bikle ar kity poreikiais bei jgiidziais susijusioms
periodiskai aplinkybiy saglygojamais asmens, vaiko socialinés globos aplinkybéms, tikslinamas iSkart po $iy aplinkybiy
perzitrint ir poreikio pasikeitimais, — iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.
tikslinant ISGP atsiradimo.
5.2. Perzitrétame ISGP yra pateikta socialinés globos Perzitirétame ar patikslintame ISGP yra pateikti ir | TAIP
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, jvertinti jvertinti pasiekti rezultatai, asmens poreikiy
asmens paslaugy poreikiy pokyciai, bei numatytos naujos pokyCiai, numatytos naujos priemonés dél
priemongés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu. Esant atsiradusiy poreikiy tenkinimu.
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus darbo su asmens
globéju, riipintoju, asmens Seimos nariais ar artimaisiais
poky¢iai.
5.3. UZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama | UZtikrinama, kad socialinés globos jstaiga, | TAIP

ir teikdama socialing globg asmeniui, nuolat palaiko rysj su
ar artimaisiais giminaiciais, periodiskai pateikia jiems
informacijg apie ISGP sudarymo, perZitré¢jimo ir vykdymo
eiga, jei tai neprieStarauja asmens.

planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui,
nuolat palaiko ry$j su asmens artimaisiais, kitais
Seimos nariais, glob¢ju, rilipintoju, o esant
poreikiui, jiems pageidaujant, pateikia informacija
apie ISGP sudarymo, perzitr¢jimo ir vykdymo
eiga, jei tai nepriestarauja asmens interesams.




II sritis. Asmeny ir ju Seimy gerovés uzZtikrinimas, teikiant asmeniui asmenine socialine globa, o Seimai — reikalinga socialing¢ pagalba

Asmeniui, vaikui
sukuriama ir
uztikrinama sveika
ir saugi aplinka.

6.1. Asmeniui sukurta stabili, stresiniy = situacijy
nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi
pripazintas, svarbus.

Teikiant dienos socialing globg institucijoje
asmeniui ar vaikui uztikrinama stabili, stresiniy
situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka.

TAIP

6.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi | Teikiant dienos socialing globg TAIP
santykiai tarp asmens 1ir socialing globg teikianCio | institucijoje uZtikrinami mandagis, pasitikéjimu ir
personalo. Socialing globg teikiantis personalas geba | pagarba pagristi santykiai tarp asmens vaiko ir
iSsamiai apibudinti asmens (ar jy Seimy) poreikius bei | socialing globg teikianio personalo. Dienos
problemas. socialing globg institucijoje teikiantis personalas
geba iSsamiai apibiidinti asmens, (ar S$eimos)
poreikius bei problemas.
6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia | Teikiant dienos socialing globa TAIP
negalia, turi jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) | institucijoje asmuo su sunkia negalia, su sunkia
paskirta socialinio darbuotojo (slaugytojo) padéjéja — | negalia turi jiems
asmeninj asistentg, kuris, atsizvelgdamas j asmens, padeda | nuolatinai paskirtg socialinio darbuotojo
jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos | padéjéja — asmeninj asistenta, kuris
priziuri, taip padédamas asmeniui gyventi visavert] | atsizvelgdamas j asmens, norus,
gyvenimag. padeda jiems atlikti kasdieninio
gyvenimo funkcijas ir juos priziiiri, taip
padédamas asmeniui gyventi
visavert] gyvenima.
6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes | Teikiant dienos socialinés globos paslaugas pagal | TAIP

vykdo Seimos konsultavimo programg, paremta socialinés
globos istaigos, asmenj prizitrin¢io globéjo, riipintojo ar
Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy bendradarbiavimu.
Socialing globg teikiantys darbuotojai konsultuoja asmen;j
prizilirin¢ius $eimos narius ar artimuosius giminaicius, dél
tinkamos asmens, namuose ir asmeniui bitiny sveikatos
priezitiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra

galimybes vykdoma Seimos konsultavimo
programa, paremta Nejgaliyjy uZimtumo centro
darbuotojy ir asmenj priziirin¢io globejo,
ripintojo ar Seimos nariy, artimy giminaiciy,
bendradarbiavimu.




uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

6.5. Teikiant socialing globg asmuo, gauna jy fiziologinius | Teikiant dienos socialing globg institucijoje | TAIP

poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj, reikiamg kiek] asmuo, gauna jy fiziologinius poreikius ir

energetiniy verciy bei reikiamg kaloringuma turintj sveikatos bukle atitinkantj, reikiamg kiekj

maitinimg, jvertinus individualius asmens, biitinumg gauti | energetiniy veréiy bei reikiama kaloringuma

dietinj maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant j asmens, | turintj maitinima, jvertinus individualius asmens,

jo globgjo, rupintojo pageidavimus. Dienos socialinés biitinumg gauti dietinj maitinimg ir pagal

globos centras maitinimg organizuoja pagal sveikatos galimybes atsizvelgiant j asmens, jo globéjo,

apsaugos ministro patvirtintas rekomenduojamas paros ripintojo pageidavimus bei pagal sveikatos

maistiniy medziagy ir energijos normas bei apsaugos ministro patvirtintas rekomenduojamas

rekomenduojamas maisto produkty paros normas socialing | paros maistiniy medziagy ir energijos normas bei

globg gaunantiems asmenims. Maitinimo rezimg nusistato | rekomenduojamas maisto produkty paros normas

dienos socialinés globos jstaiga (isskyrus atvejus, kai dienos socialing globa institucijoje gaunantiems

dienos socialin¢ globa teikiama asmens, vaiko namuose). asmenims. Teikiant dienos socialing globa

Asmeniui, bunan¢iam centre visg dieng, maitinimas turi institucijoje asmuo, gauna maitinima, kuris,

biiti organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei dienos asmeniui biinan¢iam visg dieng, organizuojamas

socialinés globos centre asmuo iSbiina ilgiau kaip 5 3-4 kartus per dieng, o asmuo, vaikas iSbiinantis

valandas, jis vieng kartg per buvimo laikg turi gauti kar§to | ilgiau nei 5 valandas, vieng kartg per buvimo laikg

maisto. gauna karsto maisto.

6.6. Bendru asmens, jo glob¢jo, riipintojo ar asmenj Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo, asmenj | TAIP

prizitrin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, ir prizitirin€iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, ir

socialinés globos jstaigos rasytiniu sutarimu gali biiti jstaigos raSytiniu susitarimu gali buti susitarta,

susitarta, kad maitinimg teikiant socialing globa dienos kad maitinimg teikiant dienos socialing globg i§

socialinés globos centre i§ dalies ar visiSkai uztikrins pats dalies ar visiSkai uZztikrins pats asmuo, glob¢jas,

asmuo, globg¢jas, riipintojas ar asmenj prizitirintys Seimos ripintojas ar asmenj prizilrintys Seimos nariai,

nariai, artimieji giminai¢iai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos | artimieji giminaiiai. Atitinkamos Zymos bus

asmens, byloje pridedamuose dokumentuose. uzfiksuotos  asmens  byloje  pridedamuose
dokumentuose.

6.7. Esant biitinybei, asmens globéjui, riipintojui, kitiems | Teikiant dienos socialing globa, esant bitinybei, | TAIP

asmen] prizilirintiems S$eimos nariams ar artimiesiems | asmens glob&jui, ripintojui, kitiems asmenj

giminaifiams, suteikiamos konsultacijos dél asmens,

oyt




maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos
asmens prieziliros namuose ir asmeniui, butiny paslaugy
uztikrinimo laiku.

giminai¢iams, suteikiamos konsultacijos dél
asmens maitinimo, maitinimosi  jpro¢iy ir
ypatumy, tinkamos asmens prieZiliros namuose ir
asmeniui biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

6.8. Asmeniui, yra uztikrinta, kad, teikiant socialing globg | Asmeniui, iSkilus sunkumams, problemoms, | TAIP
ir i8kilus problemoms, susijusioms su asmens, sveikatos | pakitus sveikatos biklei nedelsiant informuojami
buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, | asmens glob¢jas, ripintojas,

apie tai nedelsiant informuojami asmens glob¢jas, | esant poreikiui kiti Seimos nariai ar artimieji
ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji | giminaiciai.

giminaiciai.

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, | Dienos socialinés globos institucijoje metu, esant | TAIP
ripintojui, asmenj prizilirintiems $eimos nariams ar | poreikiui tarpininkaujama asmens globéjui,
artimiesiems giminaiiams, kad asmuo, biity apripinti | ripintojui, kad asmuo, biity apriipintas tinkama
tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, | apranga, avalyne, kitais asmeniniais daiktais ir t.t.
reikalingais ir biitinais atsizvelgiant ] asmens, sveikatos

bukle, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens,

savarankiSkuma namy aplinkoje didinanciomis

priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios | Visi  paslaugas teikiantys specialistai turi | TAIP
pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos | pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy, o tai jrodo juy
atitinkamais paZzyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. | jgyti pirmosios pagalbos kursy  baigimo
Asmuo, zino, kad nebus palickami be specialisto | pazyméjimai.

priezidiros, jei to reikalauja jy sveikatos biiklé, o esant

poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos

suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas.

Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos asmens, byloje

pridedamuose dokumentuose.

6.11. Asmeniui, jo globé&jui, riipintojui, esant poreikiui, | Poreikio néra. TAIP




kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaiciams,
uztikrinta, kad asmeniui, jy vartojami medikamentai
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens bylose
yra sveikatos prieziliros specialisty jrasai arba iSrasai i
asmens sveikatos priezilros jstaigos apie asmeniui,
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo vartoja
medikamentus teikiant socialine globa.

6.12. Uztikrinta asmens, apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy,
geb¢jimy ir kita. Siekiant uZztikrinti asmens, sauguma,
dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi jvykiai,
susije su asmens, sveikatos buklés pablogéjimu ar asmens,
teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje.

Visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy
pazeidimais jsegtuose asmens sveikatos bylose,
ISGP. Analizuojamos juos sukélusios priezastys
bei priimami sprendimai, numatomos priemones,
kuriy bus imtasi, kad jvykiai nepasikartoty.
Skiriamas démesys prevencijai.

TAIP

6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsirlpinusi rezervu
asmens apsaugos priemoniy, kuriy sgrasa, kiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy
turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti,
nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne
maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis),
atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio
stebéjimg, iSdavimg, uzsakymy organizavimag ir kitus
asmens  apsaugos  priemoniy  rezervo  prieziiiros,
administravimo  veiksmus, vykdoma $§iy priemoniy
apskaita.

Istaiga turi apsirfipinusi rezervu asmens apsaugos
priemoniy, taip pat yra atsakingas asmuo Kkuris
ripinasi asmens apsaugos priemoniy rezervo
priezitira, administravimo veiksmais ir vykdo $iy
priemoniy apskaitg.

TAIP

III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens jgalinimas




Asmeniui,
sudaroma jy
priezitrai palanki
bei asmeny,
jgalinanti ir
ugdanti aplinka

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos bikle ir jo | Atsizvelgiant ] asmens sveikatos bukle, amziy, | TAIP
savarankiSskuma, yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti | savarankiSkumg sudaromos sglygos palaikyti,

Jju socialinius jgiidzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio | ugdyti jy socialinius jgudZius ir esant poreikiui

aktyvumo, kultliriniy interesy, socialinés veiklos ir kity | uztikrinama fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy,
interesy raiskos galimybes. socialines veiklos ir kt. galimybes.

7.2. Asmeniui, interesy raiSkos priemonés taikomos | Asmeniui, vaikui individualiai taikomos interesy | TAIP
individualiai, atsiZvelgiant ] asmens, pageidavimus, | raiSkos priemonés, sudaromos sglygos palaikyti
nuomone, jgudzius, psichologing biiseng ir kita. Asmeniui, | turimus ir formuoti naujus socialinius jgudzius,
sudaromos sglygos palaikyti turimus ar formuoti naujus | uZsiimti meégstama veikla, pagal galimybes
socialinius jgiidzius, dienos socialinés globos centre | atsizvelgiant ] asmens, vaiko pageidavimus,
sudarytos sglygos uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti | nuomong, jgiidZius.

saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, sititi, lipdyti 1§ molio

ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens, jgalinimg bei

ugdyma, pats asmuo gali apibiidinti uZsiémimo meégstama

veikla poveikj.

7.3. Asmeniui, dienos socialinés globos centre, esant | Esant poreikiui, sudarytos salygos TAIP
poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu, | poilsiui ar miegui dienos metu. Yra

jeigu to reikalauja asmens, sveikatos biiklé. kambariai poilsiui, kuriuose btina 4-5 lovos.

7.4. Asmeniui leidZiama nelankyti dienos socialinés | Apie asmenj, negalinti dienos socialinés globos | TAIP

globos centro asmens ar jo globéjy (rapintojy), iki 1
ménesio per metus socialinés globos centro nustatyta
tvarka. | §j laikotarpj nejskaitomas asmens ligos laikotarpis.
Prasymo teikimo tvarkg ir jame nurodytinus asmens
duomenis nustato socialinés globos centras. Apie asmenj,
del ligos ar kity priezasCiy negalintj ilgiau kaip 1 ménes]
lankyti dienos socialinés globos centro, rastu praneSama
savivaldybei (jei asmeniui dienos socialinés globos
paslaugos teikiamos savivaldybés sprendimu), nurodant §io
asmens varda, pavarde, gimimo datg ir laikotarpj, kuriuo
asmuo negaléjo lankyti dienos socialinés globos centro.

institucijoje lankyti daugiau nei ménesj yra
informuojama jstaigos vadovybé, savivaldybeé.
Prasymo teikimo tvarkg ir jame nurodytus asmens
duomenis nustato socialinés globos centras
vadovaudamasis ~ Siauliy miesto savivaldybés
tarybos tvarkos apraSo dél dienos socialinés
globos institucijoje skyrimo.




Kol asmuo negali lankyti dienos socialinés globos centro,
jo darbuotojai gali asmeniui teikti dienos (trumpalaike)
socialing globa jo namuose. Apie dienos socialinés globos,
teikiamos dienos socialinés globos centre, pakeitimg |
socialing globg asmens namuose rastu informuojama
savivaldybé, nurodant datg, nuo kurios teikiama socialiné
globa asmens namuose. Tai pazymima ISGP, nurodant
socialinés globos asmens namuose pradZios ir pabaigos
datas.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, uztikrinta, kad socialinés | Asmeniui esant poreikiui uZztikrinama, kad | TAIP

globos jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés | bendradarbiaujant su bendruomenés sveikatos

sveikatos priezilros jstaigomis, organizuos asmeniui, | prieziliros jstaigomis, organizuojama reikalingy

reikalingy sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma. sveikatos priezitiros paslaugy pricinamumas.
Atsizvelgiant j 8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, sudaromos | Specialistai teikiantys paslaugas bendrauja su | TAIP
asmens, galimybés naudotis techninés pagalbos priemonémis ar | paslaugy gavéjo artimaisiais, kartu sprendzia dél
specialiuosius kitomis jy savarankiSkumg dienos centro aplinkoje | techniniy priemoniy poreikio, atsizvelgiant ]
poreikius, didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés globos | asmens savarankiSkumo aplinkoje didinima.
sudaroma aplinka, | centras yra apsiripings ar planuoja  apsirtpinti | Specialistas gali pateikti praSymag dél techninés
kurioje jis gali biiti | priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti | pagalbos priemoniy ir kitaip tarpininkauti, kad
aktyvus kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, pakelti, | buty gautos reikalingos priemonés. Tai zymima

perkelti, prausti, Kineziterapijai, masazui atlikti, | asmens bylose.

transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).

8.2. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar | Dienos socialinés globos centre asmeniui, pagal | TAIP

praradgs kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, esant
galimybéms, taikomos alternatyvios komunikacijos
priemones (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos
socialinés globos centre asmeniui, pagal galimybes ir
poreikius sudarytos salygos saugiai  naudotis
informacinémis technologijomis, atitinkanciomis asmens,
vaiko jgiidZius ir interesus bei vaiko brandg. Darbuotojai,

galimybes ir poreikius sudarytos salygos saugiai

naudotis informacinémis technologijomis,
atitinkan¢iomis asmens, jgiidzius ir interesus bei
vaiko brandg. Darbuotojai, atsakingi uz asmens

socialiniy jgiidziy palaikyma socialiniy jgudziy
ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip
taikyti alternatyvias komunikacijos priemones,




atsakingi uz asmens socialiniy jgudziy palaikymag
socialiniy jgidziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas
zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones,
dirbant su tokiu asmeniu.

dirbant su tokiu asmeniu.

Alternatyvios komunikacijos priemoniy
(gesty kalbos, Brailio rasto) poreikio Siuo
metu néra.

Asmeniui, teikiama
pagalba skatina
savarankisko
gyvenimo jgiudZiy
palaikyma ar
1g1jimag bei
stiprinimg ir leidZia
biti kiek yjmanoma
savarankiSkam

9.1. Asmuo, skatinamas buti kuo daugiau savarankiskas, | Asmuo, vaikas skatinami biiti kuo TAIP
sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos geb¢jimus bei | daugiau savarankiski, sudaromos sglygos
savarankiSkuma. stiprinant jo savitvarkos gebéjimus,
savarankiSkuma.
9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atlickant | Paslaugas teikiantis specialistas paslaugy gavéjui | TAIP
buitines, savitvarkos bei saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir | padeda susitvarkyti kasdienio gyvenimo veiklose
palaikomi asmens, namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo | dienos centre, taip pat stengiasi palaikyti jo
ir kiti kasdieniame zmogaus gyvenime bitini jgudziai, | savarankiSkumo jgiidzius tvarkantis buityje ir pan.
motyvuojantys asmenj, ir padedantys wuztikrinti kiek | Lavinami prarasti ar nejgyti socialiniai jgiidZiai.
jmanoma  didesnj asmens, savarankiSkuma, jiems | Visa tai fiksuojama asmens byloje.
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant
savitvarkos gebé¢jimus. Asmuo, apriipinti priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, dé¢l sveikatos
buklés prarastus ar nejgytus socialinius jgudzius.
9.3. Esant poreikiui, asmeniui, uztikrinta individuali, Asmeniui, pagal poreikj uztikrinama individuali, | TAIP
diskretiska darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena | diskretiSka darbuotojy pagalba atliekant su
susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita. | asmens higiena susijusias funkcijas, valgant,
tvarkantis, apsirengiant. Dienos socialinés globos
centre  dirba  socialiniai  darbuotojai  bei
individualios prieZitiros darbuotojai.
9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus Teikiant dienos socialinés globos institucijoje | TAIP

asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos buklg ir
poreikius yra uztikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy-
buitiniy jgiidziy, socialiniy jgiidZiy ugdymas bei
palaikymas, uZimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant

paslauga darbingo amZiaus asmeniui su negalia
pagal jo amziy, sveikatos bukle ir poreikius,
uztikrinta aktyvioji asmens veikla. Visa tai
Zymima ISGP.




galimybéms, tai yra siejama su asmens dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus Teikiant dienos socialinés globos institucijoje | TAIP
asmeniui pagal jo sveikatos bikle ir poreikius yra uztikrinta | paslauga senyvo amziaus asmeniui pagal jo
kasdiené asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo sveikatos bukle ir poreikius, uztikrinta kasdieniné
1gudziy, socialiniy jgudziy palaikymas, laisvalaikio asmens veikla. Pazymima ISGP.
uzimtumas, socialiné veikla ir pan.
9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, savarankiskumo, Asmenims, gaunantiems dienos socialinés globos | TAIP
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidziai uz institucijoje paslaugas palaikomi ir ugdomi
dienos socialinés globos centro ar asmens, namy riby. savarankiSkumo,  savitarnos ir  visuomenei
priimtino elgesio jgiidZiai.
9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus Aktyvioji veikla darbingo amziaus asmenims su | TAIP
asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal poreikius ir negalia organizuojama pagal poreikius ir
galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu galimybes grupémis, kuriose vienu metu uzsiima
aktyvia veikla uzsiima 5-12 asmeny, atsizvelgiant j asmens | 5-12  asmeny, atsizvelgiant |  asmens
nesavarankiSkumo lygj bei negalig. nesavarankiskumo lygj bei negalia.
9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo Kasdieniniy gyvenimo jgiidziy palaikymas senyvo | TAIP
jgidziy palaikymas dienos socialinés globos centre amziaus asmenims organizuojamas individualiai,
organizuojamas individualiai, pagal asmens poreikius. pagal asmens poreikius 5-12 asmeny grupése,
Uzimtumas, socialin¢ veikla ir kita veikla vykdoma pagal vienodus asmeny interesus.
grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny interesus
(apie 5-12 asmeny grupéje).
10. | Asmeniui, 10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ry$ius | Teikiant paslaugas, j procesg sickiama jtraukti | TAIP
padedama stiprinti | su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas Seimos narius, artimuosius. Numatyta, jog
ir palaikyti pagarbiy santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu budu | paslaugas teikiantys darbuotojai savo darbingje

tarpusavio rysius
su Seimos nariais
ar artimaisiais

mazinant senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su
negalia vieniSumo jausma. Teikiant socialing globa
asmeniui, vaikui iSkilusios problemos yra aptariamos su

veikoje siekia jtraukti paslaugy gaveéjus i paslaugy
teikimg, problemos sprendimo budy paieska,
ISGP jgyvendinimg taip plétodami asmens




giminaiciais, tévais
(globéju,
ripintoju),
stiprinami ir
plétojami kiti
socialiniai rySiai

asmens globéju (riipintoju), Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, vaiko tévais (globéju, ripintoju) ir jos
sprendziamos bendradarbiaujant su bendruomenéje
esan¢iomis Svietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.

socialinius rySius su $eimos nariais ar

artimaisiais ~ giminaiCiais.  Paslaugy gavéjai
skatinami palaikyti pagarbius santykius su Seimos
nariais, tokiu biidu mazinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su negalia

vieniSumo jausma.

10.2. UZztikrinta, kad tais atvejais, kai pastebétas asmens Specialistai teikiantys dienos socialinés globos | TAIP
iSnaudojimas, smurtas ar nepriezitira Seimoje, asmeniui ir paslaugas esant krizinei situacijai, pastebeéjus
Seimai nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, | asmens iSnaudojimg, smurta ar neprieZilirg
pasitelkiami savivaldybés socialiniai darbuotojai, Seimoje  visuomet kreipiasi ] atitinkamus
tarpininkaujama kitose institucijose. Zymos apie asmens darbuotojus ar institucijas, siekiant uzkirsti kelig
iSnaudojimg, smurtg ar neprieziiirg bei taikytas priemones, | asmens iSnaudojimui, smurtui ar neprieziiirai.
siekiant to i§vengti ateityje, yra uzfiksuotos asmens bylose | Visa tai fiksuojama asmens byloje ( taikytos
pridedamuose dokumentuose. priemonés, pagalbos budai ir pan.).
10.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas Paslaugy gavéjai skatinami bendrauti ir uzmegzti | TAIP
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo geb¢jimai rySius su naujais zmonémis, taip siekiant
uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu suamzinti jy vieniSumo ir vienatvés jausmus.
atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity | Zinoma visa tai pasiekiama atsizvelgus j asmens
asmeny teisiy. Asmuo pagal turimus geb¢jimus gali poreikius ir galimybes bendrauti, iSvykti uz
apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio Jstaigos riby.
rysius.
10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp socialinés Specialistai, kurie dirba su asmeniu, nuolat teikia | TAIP
globos jstaigos ir asmenj prizitirin€iy Seimos nariy, aktualig ir svarbig informacija apie asmenj, jo
artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (glob¢jo, ripintojo), jie sveikatos bukle, iprocius ir pan. paslaugy gavejo
gauna informacijg apie asmens jprocius, pomégius, artimiesiems.
reakcijas ] jvairius reiSkinius teikiant dienos socialing globg
IV sritis. Aplinka
11. | Asmeniui, vaikui 11.1. Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai Dienos socialinés globos centras yra jsikiirgs | TAIP

garantuojama saugi

pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui,

mieste, todél lengvai pasiekiama visuomeniniu




ir jo poreikiams
tenkinti tinkama
socialinés globos
teikimo vieta bei
aplinka (kai
socialiné globa
teikiama dienos
socialinés globos
centre)

suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui
atvezti | dienos socialinés globos centrg ir parvezti is jo.

transportu. Taip pat esant poreikiui, suteikiamos
specialaus transporto paslaugos asmeniui atvezti j
dienos socialinés globos centrg ir parvezti is jo.

Dienos socialinés globos centro teritorija, yra | TAIP

) o ) ) ) pritaikytos suaugusiems asmenims ir specialiyjy
11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés aplmka_lr poreikiy turintiems senyvo amziaus asmenims ir
teritorija pagal savo paskirtj yra pritaikytos suaugusiems atitinka dienos socialinés globos centro paskirtj.
asmen@ms ir specigli}gq por@'kiq turigti@ms senyvo amziaus Patalpos atitinka patvirtinty higienos normuy,
asmenims. Asmeniui, kad dienos socialinés globos centro prieSgaisrinés  saugo  ir civilinés  saugos,
patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka dienos socialinés darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus.
globos centro paskirtj, §io tipo statiniams galiojancias
statybos projektavimo normas. Dienos socialinés globos
centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-higienines,
darby saugos ir priesgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus bei tenkina asmeny.
11.3. Asmeniui, uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés globos centro patalpose yra | TAIP
Dienos socialinés globos centro patalpose yra jrengta jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.
gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.
11.4. Asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos Centro teritorija yra aptverta ir uztikrinta saugi ir | TAIP
zonomis, esanciomis dienos socialinés globos centro apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy jiems
teritorijoje arba Salia, asmeniui uztikrinta saugi ir apsaugota | daryti neigiamg jtakg ar Zzala, taip pat saugios
nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy jiems daryti neigiamg jtakg | poilsio ir rekreacijos zonos.
ar zala, teritorija.
11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés Centro aplinka yra saugi, tvarkinga, apZzeldinta, | TAIP
sklypas) turi biiti saugi, tvarkinga, apzeldinta, vasara vasara nuSienauta ir sistemingai valoma.
nuSienauta, sistemingai valoma.
11.6. Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys | Dienos socialinés globos centro Zemés sklype | TAIP

jrenginiai yra tvarkingi, saugis, atitinka paslaugy gavejy
poreikius.

esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugls ir atitinka
paslaugy gavejy poreikius.




12.

Asmuo gauna
socialing globa
patogiose,
jaukiose, jo
poreikiams
pritaikytose
patalpose, kuriose
sudaromos salygos
uztikrinti
savarankiSko
gyvenimo
1gudZzius.

12.1. Asmeniui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir Socialiniy paslaugy gavéjams uztikrinamas saugus | TAIP
saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony ir ir tinkamas poilsio zony ir aktyvios veiklos
aktyvios veiklos organizavimo patalpy iSplanavimas ir patalpy iSplanavimas ir jrengimas. Tualeto, duSo
jrengimas. Asmeny poilsiui (miegui) dienos metu centre patalpos yra atskiros vyrams ir moterims. Asmeny

yra jrengtos atskiros patalpos. Tualeto patalpos yra atskiros | poilsiui yra jrengtos atskiros patalpos.

vyrams ir moterims. Dus$o, vonios ir prausyklos patalpomis

naudojasi vyrai ir moterys pagal dienos socialinés globos

centro administracijos nustatytg higienos procediiry

grafika.

12.2. Asmeniui teikiant socialing globg sukurta ir uztikrinta | Dienos socialinés globos centro aplinka yra saugi, | TAIP
saugi, sveikatos biiklés pakenkimy ar fiziniy suzalojimy sveikatos biiklés pakenkimy ar fiziniy suzalojimy
nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai védinamos ir nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai védinamos
tinkamai ap$viestos. Dienos socialinés globos centre ir tinkamai apSviestos. Patalpos aprupintos visais
patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir reikalingais baldais ir inventoriumi.

inventoriumi.

12.3. Asmuo dienos socialinés globos centre aktyviai Kiekvienoje dienos centro grupéje yra virtuveles, | TAIP
dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms pats gaminasi | kuriose  yra  viryklé, plautuvé, spintelés,

maistg (uzkandzius), jgydamas savarankiSkumo jgidziy, tai | Saldytuvas, sukomplektuoti valgomieji indai ir

atlieka virtuvéje, kurioje yra viryklé, plautuvé, saldytuvas, | jrankiai. Kiekvienam asmeniui yra skirti visi
spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai. reikiami valgomieji indai.

Kiekvienam asmeniui, yra skirtos ne maziau kaip dvi

1ekstés, Saukstas, Sakuté, Saukstelis, puodelis.

12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, | Esant  poreikiui sukuriamos  privatuma | TAIP
asmeniui sukuriamos privatumg garantuojancios patalpos, | garantuojancios patalpos, bendro naudojimo ar

bendro naudojimo ar kitose patalpose sukuriant privacia kitose patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg

erdve, atskirtg Sirma. Sirma.

12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre Dienos socialinés globos centre yra uZztikrinamos | TAIP

asmuo, lengvai gali pasiekti asmens higienos patalpas,
kurios yra patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma, yra

lengvai pasiekiamos asmens higienos patalpas,
kurios yra patogios naudojimuisi, garantuotas




apripintos butinomis higienos priemonémis.

privatumas ir yra apripintos butinomis higienos
priemonémis.

V sritis. Personalas

13. | Socialing globg 13.1. Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus santykis | Kiekvienas darbuotojas yra supazindintas ir zino | TAIP
teikiancio garantuoja tinkamg socialinés globos istaigos veiklos | pareigybés  apraSyma, kuriame  apibréztos
personalo struktiira | organizavimg. Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia | konkrec€ios jo vykdomos funkcijos. Tai uzfiksuota
yra suformuota kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias | darbuotojo parasu jo byloje. Grupése vienu metu
atsizvelgiant | funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai socialinés | dirba ne maziau kaip 2 darbuotojai.
asmeny skaiCiy, jy | globos teikimas vykdomas asmeny grupéms, personalo
specialiuosius struktiira ir skai¢ius formuojami taip, kad grupéje vienu
poreikius ir metu dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz
interesus, negalig ir | veiklos grup€je organizavimg ir asmeny sauguma.
savarankiSkumg _

13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkamg | Socialing globa teikiancio personalo pareigybiy | TAIP
personalo skai¢iy pagal teisés akty nustatytus reikalavimus. | skai¢ius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja
Socialing globg teikian¢io personalo pareigybiy skaiCius | socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
yra ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir | Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko
darbo ministro patvirtinti Socialing globg teikianéiy | sgnaudy  normatyvai,  patvirtinti  Lietuvos
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, taikomi | Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam asmeniui su | 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317,
negalia dienos globos centruose. taikomi senyvo amziaus asmeniui ar suaugusiam
asmeniui su negalia dienos globos centruose.

14. | Asmens poreikiy 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti | [staigos vadovo tinkamumas eiti Sias pareigas | TAIP
tenkinimg uZtikrina | pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi | jvertintas teisés akty nustatyta tvarka. Jis turi
kvalifikuota aukstajj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo | auks$tajj  iSsilavinimg,  tobulina  profesing
specialisty jstaigos  paskirties, —  psichologijos,  vadybos, | kompetencija Socialinés apsaugos ir darbo
komanda, kurioje | gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo | ministro nustatyta tvarka.
dirba tinkamas Ziniy.
asmenines savybes
dirbti su asmeniu 14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose | TAIP

turintis personalas

teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj iSsilavinima,

teisés akty nustatyta tvarka iSklauses mokymus, igijes

nustatyta reikiama iSsilavinimg bei licencijas
veiklai vykdyti.




licencijas, atestacijos pazyméjimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis Dienos socialing globa asmens namuose teikiantis | TAIP
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei jgyja personalas nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei
naujy ziniy, reikalingy darbe. igyja naujy ziniy.
14.4. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj Personalas dirbantis dienos socialinés globos | TAIP
prizilrintiems §eimos nariams ar artimiesiems centre su paslaugy gavéjais  vadovaujasi
giminai¢iams, uztikrinta, kad personalas savo darbe zmogisSkos etikos normomis, elgiasi mandagiai ir
vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesionaliai. Paslaugy gavéjai (ar jy globéjai)
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, | reguliariai yra apklausiami dél paslaugy kokybés,
asmenj prizitirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, i§ | 0 tai yra fiksuojama dokumentuose prie asmens
esmes yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy bylos.
zmogiSkasias savybes.
14.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés Siekiama, kad asmens ir personalo tarpusavio | TAIP
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. bendravimas rodyty pagarbius ir Siltus santykius.
Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo Nuolat tobulinama ir ieSkoma naujy bendravimo
pagarbius ir Siltus santykius. formy uztikrinant abipus¢ pagarbg. Mokomasi,
kad personalas uztikrinty asmens saugumg ir
orumg, kai veiksmai kelia pavojy jam padiam ir
kitiems. Nuolat tobulinama ir ieSkoma naujy tokiy
situacijy suvaldymo formy.
14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j | SavanoriSkam darbui su socialiniy paslaugy | TAIP
pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos gavéjais, globos namy administracija jvertina
administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo savanorio  atitikimg (asmenines, moralines
amZziaus asmeniu, asmeniu su negalia. savybes, vertybines nuostatas) vadovaudamasis ne
tik socialinio darbo bei organizacijos vertybémis.
14.7. Asmeniui, uztikrinta, kad savanoriy teikiamos Savanoriy veikla yra kolegiskai priZitirima globos | TAIP

paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai
prizilirima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

Jstaigos specialisty, yra patvirtinta savanorystés
tvarka, kuria vadovaujamasi institucijoje.




14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos Dienos socialinés globos jstaigoje yra patvirtintas | TAIP
administracijos patvirtintas Savanoriy pri€mimo j Savanoriy priémimo ] socialinés globos jstaiga
socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei kiti jstaigos tvarkos aprasas bei kiti savanorisko darbo atlikima
administracijos patvirtinti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai.
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba
savanoriai).
14.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés | Uztikrinamas komandinis  darbas, vykdomas | TAIP
globos jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
tarpinstitucin] bendradarbiavimg. Asmeniui uztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos
prieziiiros, Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos
socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio
darbo organizavimo ziniy ir gali apibiidinti jstaigoje
taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusiSku asmens
socialinés globos poreikiy tenkinimu.
14.10. Tais atvejais, kai asmens, veiksmai kelia pavojy Specialistai dirbantys su dienos socialinés globos | TAIP
jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens paslaugy gavéjais taiko profesionalius veiksmus,
orumas uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais. kurie padeda susitvarkyti ir taiko tinkamus
sprendimus esant Krizinei situacijai.
14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija Dienos centro administracija uztikrina priemoniy, | TAIP
personalui uZtikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir susijusiy su saugiu ir sveiky darbo salygy
sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai personalui sudarymu ir tai yra uzfiksuota
yra uzfiksuota socialinés globos istaigos dokumentuose dokumentuose.
VI sritis. Valdymas ir administravimas
15. | Socialinés globos 15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy Nuo 15.1. iSvardintus dokumentus Socialinés | TAIP

jstaiga turi visus
reikalingus ir teiseés

asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojancius dokumentus:

globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny

registre ir turi visus jstaigos steigima ir veikla




aktuose nustatytus
dokumentu

-istaigos veiklos nuostatus (jstatus);

-metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos
ataskaita;

-teikiamy paslaugy sarasg, patvirtintg paslaugos kaing (-as);
-patvirtintg jstaigos etaty sarasa;

-patvirtintas jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas
programas;

-vidaus tvarkos taisykles (apibiidinancias paslaugy gaveéjy
ir darbuotojy teises ir pareigas);

-personalo pareigybiy aprasus;

-darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
-asmeny bylas (,,gyvenimo knygas*), vaiky bylas, kuriose
yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa susij¢
dokumentai;

-asmeny, globéjy, riipintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (glob¢jo, riipintojo) skundy ir
praSymy registracijos zurnala;

-neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zurnalg;

-socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibudinancius
dokumentus;

-Jstaigos administracijos patvirtintus savanorisko darbo
funkcijy atlikimg reglamentuojanéius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

-licencijg teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés
akty nustatytas licencijas bei leidimus;

-leidima-higienos pasa, jei dienos socialinés globos istaiga
teikia trumpalaike socialing globa;

-licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos,
masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos

reglamentuojancius dokumentus.




istaiga teikia Sias paslaugas);
-kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, uztikrinamas tvarkingas su asmeniu Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu | TAIP
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas
bei joje esancios informacijos konfidencialumas. Socialinés | jo byloje bei joje esancios informacijos
globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumas. Dirbantys darbuotojai
konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting rastiSkais informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra
pasizadéjimais. patvirting  raStiSkai susipazindami su savo
pareigybiy aprasu bei duomeny apsaugos
taisyklémis.
15.3. Asmeny, bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos | TAIP
veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta | veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty
tvarka nustatyta tvarka.
16. | Palaikoma ir 16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimag Globos namuose yra sudaryti kvalifikacijos | TAIP
skatinama motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesine kélimo planai ir grafikai.
personalo kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi
nuolatinio kvalifikacijos tobulinimo planai.
tobuléjimo ir
paslaugy kokybés 16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos | Socialing globg teikian¢iam personalui, kitiems | TAIP
siekimo aplinka tobulinimo programose ir jgyja naujy Ziniy, reikalingy specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
darbe. Personalui periodiskai suteikiamos zinios saugos ir | kvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus
sveikatos darbe klausimais. Socialinj darbg dirbantiesiems, | kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.
sveikatos priezitiros specialistams, kitiems specialistams
sudaryta galimybe tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés
aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.
Socialinés globos jstaiga socialiniy darbuotojy padéjéjams,
neturintiems socialinio darbo ar jam prilyginto
i8silavinimo, prie§ pradedant dirbti, uZtikrina galimybe
dalyvauti jzanginiuose mokymuose.
16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro Sudarytos galimybés kiekvieng savait¢ soc. | TAIP




galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng savaitg
skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra
pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.

darbuotojams pildyti dokumentacija ne maziau
kaip 2 val.

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe Darbuotojai skatinami ir motyvuojami dalyvauti | TAIP
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas zinias, kaip kvalifikacijos tobulinimo kursuose, siekiant jgyti

dirbti su asmeniu, Kriziniais atvejais, kai asmuo, susiduria | naujy ir gilinti turimas zinias, kurios padeda dirbti

su prievarta, dél sveikatos buklés jam pasireiskia emocijy, | su asmenimis turin€iais negalig (tarp jy ir sunkig
agresijos proverziai ir kita. Skatinamos personalo negalig).

iniciatyvos tobulinti individualy darbg su asmeniu,

komandinj darbg, ieskant efektyviy pagalbos budy ir

formy.

16.5. Asmeniui, teikiamy paslaugy kokybe garantuoja Istaigoje yra sudaryta galimybé dalyvauti | TAIP
personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos | grupinése supervizijose bei intervizijose.

jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i$ iSorés

pagalba. Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra

sudarytos salygos vykdyti supervizija.

16.6. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, Globos namuose nejgaliems asmenims teikiamy

Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo paslaugy kokybés jsivertinimas vykdomas pagal
tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinta socialinés globos direktoriaus patvirtinta globos namy socialinés
kokybe ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos atitikties socialinés globos normoms

globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant | vertinimo ( jsivertinimo ) tvarkos apraSo.

savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos

normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi

pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties

socialinés globos normoms jsivertinimo tvarkg ar

Klausimynus.

16.7. Asmuo, globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar artimieji | Suinteresuoti asmenys susipazinti su socialinés | TAIP

giminaiciai, gebantis iSreiksti savo nuomong turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos

globos atitikties socialinés globos normomis
vertinimo iS§vadomis ir rekomendacijomis gali




normoms vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias
teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas).

globos namy internetingje svetainéje.

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés Globos namy veiklos planas sudaromas | TAIP
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo atsizvelgiant ]  socialinés  globos normy
(jstvertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi Jsivertinimo rezultatus.

dienos socialinés globos centro ar kitos dienos socialing

globa namuose teikianc¢ios jstaigos veiklos tobulinimo

prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos

pagerinimo konkre¢iy priemoniy planai (numatant

konkrec€ius terminus ir vykdytojus)

17. | Vyrauja 17.1. Asmeniui, glob&jui, riipintojui, Seimos nariams, Globos namuose yra skundy, prasymy, | TAIP
geranoriska ir artimiesiems giminai¢iams, ir socialinés globos jstaigos pageidavimy pateikimo ir nagriné¢jimo tvarka.
konstruktyvi personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos
reakcija j skundus | jstaigos administracijg d¢l iSkilusiy problemy ir jie sulaukia
ir pageidavimus supratimo bei palaikanc¢ios konstruktyvios reakcijos jas

spresdami.

17.2. Asmeniui, globé&jui, riipintojui, esant poreikiui, Specialistai teikiantys dienos socialing globg i | TAIP
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams, uztikrinta skundus, pastabas ar suteiktg pagalba, sprendziant
operatyvi, geranoriSka socialinés globos jstaigos darbuotojy | tam tikrus klausimus reaguoja geranoriskai ir
reakcija 1 jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant teigiamai. Kiekviena nauja situacija ar i$Sukis,

juose keliamus klausimus. Socialinés globos jstaigoje yra kurj sprendziat kyla problemy, suteikia naujos
fiksuojami asmens, jo glob¢jo, riipintojo, kity Seimos nariy | patirties, i§ kuriy personalas mokosi ir tobul¢ja.

ar artimyjy giminai¢iy, pasitlymai, skundai ir pagal

socialinés globos jstaigoje numatytg procediirg bei teisés

akty nustatytg tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.

17.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos Dienos centre aktyviai veikia Dienos centro | TAIP

dienos socialinés globos centro tarybos veiklai. Dienos

lankytojy taryba, kuri teikia pasitilymus ir




socialinés globos centro taryboje dalyvauja asmenys, jy
globéjy, riipintojy ar prizitirin¢iy $eimos nariy, personalo
atstovai, gebantys iSreikSti nuomonge vaikai, jy tévai
(globgjai, riipintojai), esant galimybeli, kity institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra
dienos socialinés globos centras, atstovai. Dienos socialinés
globos centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai,
teikia pasitilymus dienos socialinés globos centro
administracijai dél dienos socialinés globos centro veiklos
ir laiku gauna atsakymus bei informacijg apie Siy
pasitlymy jgyvendinima ar tobulinima, ir tai yra uzfiksuota
dienos socialinés globos centro dokumentuose.

pastebéjimus administracijai.

17.4. Asmeniui, glob&jui, riipintojui, esant poreikiui, Globos namy valdymas ir administravimas nuolat | TAIP
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tobulinamas, svarstomi ir jgyvendinami teisés
tévams (globéjui, riipintojui) garantuota, kad socialinés akty pasikeitimai.
globos jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos
jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios
praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo ir socialinés globos
jstaigos jsivertinimo iSvadas bei rekomendacijas
18. | Socialinés globos 18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai Informacija apie Siauliy miesto savivaldybés | TAIP
istaigos veikla atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), globos namy dienos centrg talpinama
grindziama kuriame pateikiama informacija apie dienos socialinés internetiniame puslapyje
skaidrumo, globos centrg, teikiamas paslaugas, personalg. www.siauliugloboshamai.lt, taip Facebook
atskaitomybés, paskyroje Dienos centras Goda, Kkuris reguliariai
informuotumo atnaujinamas.
principais 18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis Dienos socialiné globa organizuojama | TAIP
socialing globa teikiancios jstaigos metiniu veiklos planu. vadovaujantis Globos namy metiniu Vveiklos
Rengiant socialinés globos jstaigos metinj plana, dalyvauja | planu.

savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomené, dienos
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socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi praé¢jusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitikt] nustatytiems trikumams Salinti
suplanuotos priemongs.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, Apie visy globos namus kontroliuojanciy | TAIP
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu | institucijy paraSytas iSvadas socialinés globos

bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos Istaigos personalas yra susipazings. Jos yra vieSai
jstaigos administracija yra susipazinusi su Departamento pristatomos susirinkimy metu.

pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties

socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés

globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka | Globos namai uztikrina metiniy ataskaity ir kitos | TAIP
uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjo | informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms

teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms institucijoms.

institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka | Globos namai teisés akty nustatyta tvarka laiku | TAIP

teikia informacijg apie savo veiklg Lietuvos statistikos
departamentui. Socialinés globos jstaiga geruosius
pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis (ziniasklaidoje,
internetiniame puslapyje ir pan.)

teikia informacijg apie savo veiklg Lietuvos
statistikos departamentui. Ir teikia geruosius
pavyzdZzius ziniasklaidoje, internetiniame
puslapyje ir Facebook paskyroje.

GLOBOS NORMU ATITIKTIS IR VERTINIMAS (ISIVERTINIMAS ) PAGAL ISTAIGOS VEIKLA

SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES




Eil.

Socialinés globos

Socialinés globos normos turinys ir

Socialinés globos namuy veiklos

giminai¢iams
uztikrinamas socialinés
globos tikslingumas

Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés
sprendimu, asmens socialinés globos poreikio
vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga,
dalyvaujant visiems asmens poreikiams vertinti
reikalingiems specialistams. Socialinés globos

socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir|
Siauliy miesto socialiniy paslaugy skyrius
priima sprendimg teikti paslauga.

Informacija  apie  paslaugy  gavéjus
kaupiama ir fiksuojama asmens byloje,

Nr. norma charakteristika apibﬁdinimasop.agal socialiné§ g.lobos Isivertinimas
normos turinj ir charakteristika
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globg, [Paslaugomis besidomintys asmenys
asmeniui, globéjui, ripintojui ar asmenj [susiderinus telefonu datg ir laikg gali
priziirintiems Seimos nariams, artimiesiems [atvykti  jstaigg detalesnei informacijai apie
Senyvo amZiaus giminaiCiams, esant galimybei, yra sudarytos [socialines paslaugas asmens namuose. TAIP
asmeniui ir suaugusiam | salygos apsilankyti socialinés globos jstaigoje, kuri
asmeniui su negalia teikia asmeniui socialines paslaugas.
(toliau — asmuo) ar jo
1. glopéjpi, rﬁpintgjui 1.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems Seimos [Visa informacija apie jstaigoje teikiamas
uZztikrinama galimybe nariams ar artimiesiems giminaiiams yra [socialines paslaugas, personalg ir kt. yra
susipazinti su socialines | prieinama informacija apie socialinés globos fteikiama telefonu, el. pastu, tiesiogiai
glf)b_OS jsta_iga ir jos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita. atvykus ] jstaigg. Taip pat informacijg
teikiamomis galima rasti internetiniame  jstaigos] =~ TAIP
paslaugomis tinklapyje (www.siauliuglobosnamai.lt) bei
socialingje paskyroje ,.Facebook® (Siauliy
globos namai).
2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal |Asmuo norintis gauti dienos socialing globg
asmens ar jo globé¢jo, ripintojo prayma ir kai [asmens namuose kreipiasi j Siauliy miesto
Asmeniui ar jo socialines paslaugas organizuoja savivaldybé, savivaldybés socialiniy paslaugy skyriy,
globéjui, riipintojui, savivaldybés sprendima skirti asmeniui dienos |kur pateikia praSyma paslaugoms gauti.
kitiems Seimos nariams | (trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta [Savivaldybés paskirtas socialinis
2. | ar artimiesiems tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreikj. [darbuotojas susisiekia su asmeniu ir atlieka TAIP
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istaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmeniui
teikiamg socialing globg yra tai fiksuojantys jrasai
ar dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo
knygoje®, vaiko byloje ar kt.; toliau — asmens byla,
vaiko byla).

slaugos byloje ir kituose dokumentuose.

2.2. Socialiné globa asmens namuose yra teikiama
senatveés pensijos amziy sukakusiems asmenims,
darbingo amZiaus asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig).

Dienos socialiné globa asmens namuose
yra teikiama suaugusiems asmenims su
negalia (sunkia negalia) bei senyvo
amZiaus asmenims turintiems negalig|
(sunkig negalig) ir kuriems yra nustatytas
visiSkas nesavarankiSkumas.

TAIP

2.3. Dienos socialinés globos paslaugas namuose
gaunantys asmenys turi turéti teisés akty nustatyta
tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio gydytojo
iSduotg medicinos dokumenty iSrasg (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo neserga Umia
infekcine ar Kita pavojinga uzkreCiama liga ir
asmens sveikatos biukl¢é yra tinkama jam gauti
socialine globa.

Teikdami praSyma dél dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy asmenys
turi pateikti sveikatos priezitiros paslaugas
teikianCio gydytojo iSduota medicinos
dokumenty iSrasg (F027/-a), kuriame
nurodyta, kad asmuo neserga imia
infekcine ar kita pavojinga uzkrec¢iama liga.

TAIP

Asmeniui ar jo
globéjui, riipintojui, yra
garantuojamas sutarties,
atitinkan¢ios asmens
geriausius teisétus
interesus, pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné
globa, ar jo glob¢jas, riipintojas ir socialinés
globos jstaiga yra pasiraS¢ sutarti, kurioje
nustatytos socialinés globos teikimo salygos,
teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,
atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta
pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms
nuo dienos socialinés globos asmeniui teikimo
pradZios. Sutarties turinys yra aiSkus ir
nedviprasmiSkas. Su sutartimi pagal galimybes ir
esant poreikiui yra rastu susipazing ir kiti asmenj

Kiekvienas paslaugy gavéjas ar jo
glob¢jas, riipintojas ir socialiné globos
istaiga pasiraSo sutart], kurioje numatytos
socialinés globos teikimo sglygos, teikimo
laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,
atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis
sudaroma praéjus ne daugiau kaip 5 darbo
dienoms nuo paslaugos teikimo dienos.

TAIP




prizilirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties
pasiraSymo yra supazindintas su socialinés globos
teikimg asmens namuose reglamentuojancia
tvarka. Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar
asmens byloje.

Paslaugy gavéjas, jo globéjas (riipintojas)
iki sutarties pasiraS§ymo yra pasiraSytinai
supazindinamas su tvarkos taisyklémis.
Pasirasyta sutartis ir visi jos priedai bei
zymos apie vykdyma yra segamos j asmens
byla.

TAIP

3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis
gali biiti nutraukta asmens ar jo glob¢jo, riipintojo,
arba socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo
ar jo glob¢jas, riipintojas Zzino, kad, pries
nutraukiant sutart] socialinés globos jstaigos
iniciatyva, jie ir savivaldybe, priémusi sprendimag
skirti asmeniui socialing globg (kai socialin¢ globa
teikiama savivaldybés sprendimu), bus informuoti
18 anksto (prie$ 3 ménesius)

Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo
glob¢jo, riipintojo arba jstaigos iniciatyva.
Si informacija yra sutarties dalis. Visa|
aktualig ir ripimg informacija asmeniui
suteikia socialinis darbuotojas.

TAIP

Asmeniui, jvertinus
poreikius sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau —
ISGP)

4.1. Vertinant asmens konkreCiy paslaugy,
pagalbos poreikius detaliai aprasomos sritys,
kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios
konkrecios pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj
dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo
gebantis iSreikSti nuomong, taip pat dalyvauja
atliekant jo vertinimg ir saves jsivertinimg. Visa tai
yra uzfiksuota asmens
dokumentuose.

byloje pridedamuose

ISGP sudaromas

namy

ir perziirimas pagal
globos direktoriaus  jsakymu
patvirtintg paslaugy gavejy  ISGP
sudarymo ir perzitiréjimo tvarkos aprasa.
Naujai  paslaugg  pradéjusiam  teikti
paslaugy gavéjui ISGP sudaromas per 1
meénesj. Plang sudarant uztikrinamas
asmens, jo glob¢jo (ripintojo) dalyvavimas.
7ymos apie artimojo dalyvavima arbal
atsisakyma dalyvauti fiksuojamos plano

pabaigoje.

TAIP

4.2. Socialinei globai asmeniui teikti yra sudarytas

Sudarant

ISGP yra nusimatomi tikslai,

TAIP




ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie
asmen] (jo Seimg),pagal jvertinta asmens
konkre¢iy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly

uzdaviniai, priemonés, kuriomis bus
sickiama nusimatyty tiksly bei
detalizuojamos paslaugos, kurios asmeniui
bus teikiamas, taip pat programos ar tam

ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos ftikros veiklos, kurios padés pasiekti
paslaugos (socialinés, sveikatos ir kitos), kurios teigiamy rezultaty.
asmeniui  bus teikiamos ar organizuojamos,
numatoma, kurios socialinés globos jstaigos
naudojamos  socialinés  veiklos, uzimtumo,
pagalbos Seimai organizavimo, savarankiSky
1gidziy ugdymo ar palaikymo ar kitos programos
bus taikomos asmeniui.
4.3. ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam [Kiekvienam  paslaugy  gavéjui  yra
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj jsudaromas ISGP planas. TAIP
nuo socialinés globos teikimo pradzios.
4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos [ISGP  planas sudaromas dalyvaujant
jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas fasmeniui, jo Seimos nariams, socialiniam
dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui [darbuotojui individualios priezitiros
— ir socialiniams darbuotojams, savivaldybés (darbuotojui ir kt. specialistams, kurie yral
institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti [susij¢ su asmeniu. Visada atsizvelgiama j TAIP
asmeny, socialiniy paslaugy poreikj (toliau — |globéjy ir  artimyjy  pageidavimus,
savivaldybés socialiniai darbuotojai). ISGP yra pasitlymus ir kitag informacijg. ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant. parengiamas per meénes] nhuo asmens

atvykimo ] jstaigg. ISGP sudaromas

vieneriy mety laikotarpiui.
4.5. Asmens konkreéiy socialinés globos jstaigos |[Kiekvienam asmeniui individualiai yra
teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP mustatomas teikiamy paslaugy poreikis,
sudarytas pagal galimybes bei  poreikj [sudarant ISGP.
bendradarbiaujant su asmens socialiniy paslaugy TAIP

istaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos buvo
prie§ tai teikiamos) specialistais, naudojant i§ jy
gauta informacija.




4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo,
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant ir
perziurint ar tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek
jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP.

Sudarant ISGP siekiama, kad jo sudaryme
dalyvauty visi su asmeniu susij¢ asmenys:
Seimos nariai, artimieji, specialistai, kurie
dirba su asmeniu ir Zinoma pats asmuo. Vis
tai yra fiksuojama ISGP.

TAIP

4.7. Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus
poreikius ISGP yra numatytos priemongs,
uztikrinan€ios  asmens  specialiyjy  poreikiy
tenkinima.

ISGP yra numatytos tam tikros priemonés,
tikslai ir uzdaviniai, kuriais yra siekiama
patenkinti asmens specialiuosius poreikius.

TAIP

Asmeniui teikiamy
paslaugy efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai perzitirint ir
tikslinant ISGP

5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos
iniciatyva ISGP yra perziiirimas ir patikslinamas
ne reCiau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, susijusioms Ssu asmens
sveikatos bukle ar kity aplinkybiy salygojamais
asmens socialinés globos poreikio pasikeitimais, —
i8kart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

ISGP yra atnaujinamas ne reCiau kaip 1
karta per metus, taciau atsiradus
poky¢iams, ar naujoms aplinkybéms jis yra
papildomas.

TAIP

5.2. Perziurétame ISGP yra pateikta socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty
analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
pokyCiai bei numatytos naujos priemongs,
susijusios su S$iy poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus darbo su
asmens globéju, riipintoju, asmens S$eimos nariais
ar artimaisiais pokyciai.

Perziturint ISGP yra pazymimi pasiekti
rezultatai ir jvertinti asmens paslaugy
poreikiy pokyciai bei nusimatomos naujos
priemonés, pagal asmens sveikatos biikle.
ISGP taip pat matomi bendradarbiavimo su
asmens artimaisiais pokyciai.

TAIP




5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos istaiga,
planuodama ir teikdama socialing globa asmeniui,
nuolat palaiko ry$j su asmens glob¢ju, riipintoju,
esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, periodiskai pateikia jiems informacija
apie ISGP sudarymo, perzitr¢jimo ir vykdymo
eiga, jei tai neprieStarauja asmens ar vaiko
interesams

Asmens artimieji nuolat yra informuojami
apie reikSmingus pokycCius susijusius sy
asmens sveikatos bikle, jo pomégiais,
socialiniy paslaugy poreikj. Planuojant
paslaugy poreikj asmeniui visuomet yra|
bendraujama su asmens artimaisiais bei
paciu asmeniu.

TAIP

II sritis. Asmeny ir ju Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui asmenine socialine globa, o Seimai — reikalinga socialin¢ pagalba

Asmeniui sukuriama ir
uztikrinama sveika ir
saugi aplinka.

6.1. Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy
nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis

Darbuotojai dirbdami su paslaugy gavéjais
kuria teigiama emocing aplinkg, kurioje

C e g L . TAIP
jauciasi pripazintas, svarbus. paslaugy gavéjas gali jausti saugus ir
svarbus.
Paslaugas teikiantys specialistai yra
6.2. Uztikrinti mandags, pasitik€jimu ir pagarba fempatiski, iSmanantys savo darba, tod¢l j
pagristi santykiai tarp asmens ir socialing globg [paslaugy gavéja visuomet Zvelgia su|
teikian¢io personalo. Socialing globg teikiantis [pagarba ir stengiasi  sukurti tokius TAIP
personalas geba iSsamiai apibudinti asmens [santykius, kurie leisty paslaugy gavéjui
poreikius bei problemas. jaustis saugiai ir oriai bet kokioje
situacijoje.
6.3. Socialing globa teikiantys darbuotojai Paslaugas teikiantys specialistai ir paslaugy
konsultuoja asmenj prizitirin€ius $eimos narius ar  |gavéjo artimieji nuolat palaiko rySius ir
artimuosius giminai¢ius dél tinkamos asmens bendrauja tarpusavyje, siekiant uztikrinti
prieziliros namuose ir asmeniui biitiny sveikatos  paslaugy gavejo gerove. TAIP

prieziiiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Esant poreikiui paslaugy gavéjy artimieji
yra konsultuojami dél tinkamos asmens
prieziliros namuose ir asmeniui biitiny
sveikatos priezilros paslaugy uztikrinimo




laiku. Visa tai yra fiksuojama asmens
byloje.

6.4. Esant butinybei, asmens globéjui, riipintojui,
kitiems asmen] prizilirintiems $eimos nariams ar
artimiesiems giminaifiams suteikiamos
konsultacijos dél asmens maitinimo, maitinimosi
Ipro¢iy ir ypatumy, tinkamos asmens prieziiiros
namuose ir asmeniui bitiny paslaugy uZtikrinimo
laiku.

Esant poreikiui paslaugy gavéjo artimieji
yra  konsultuojami  dél  maitinimo,
maitinimosi jprociy ir ypatumy, tinkamos
asmens prieziliros namuose laiku.

TAIP

6.5. Asmeniuil yra uztikrinta, kad, teikiant
socialing globg ir iSkilus problemoms, susijusioms
su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai
nedelsiant  informuojami  asmens  glob¢jas,
ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

Paslaugas teikiantys specialistai nuolat
bendrauja su asmens artimaisiais ir iSkilus
tam tikroms problemoms, susijusioms su
asmens sveikatos bukle ar kitomis
aplinkybémis, jie yra nedelsiant
informuojami.

TAIP

6.6. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens

nariams ar artimiesiems giminai¢iams, kad asmuo
biity apriipintas tinkama apranga, avalyne ir kitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir butinais
atsizvelgiant | asmens sveikatos bikle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis asmens
savarankiSkumg namy aplinkoje didinan¢iomis
priemonémis.

Paslaugas teikiantys specialistai bendraujal
su asmens artimaisiais del tinkamos
aprangos apripinimo asmeniui, avalynés
bei kity reikalingy daikty apripinimo,
atsizvelgiant ] asmens sveikatos bikle.

Taip pat labai svarbu yra uztikrinti, kad
paslaugas namuose ganantis asmuo turéty
techninés pagalbos priemones ar kitas
priemones, kurios uztikrina savarankisku o
didinimg. Visu tuo riipinasi paslaugas
teikiantys specialistai, kartu su paslaugy|
gavéjy artimaisiais.

TAIP

6.7. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios
yra patvirtintos atitinkamais paZymeéjimais ir yra
nuolat atnaujinamos. Asmuo Zino, kad nebus

Visi paslaugas teikiantys specialistai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy, o tai
jrodo jy jgyti pirmosios pagalbos kursy

baigimo paZyméjimai.

TAIP




paliekami be specialisto priezitros, jei to
reikalauja jy sveikatos buklé, o esant poreikiui,
jilems bus garantuotas pirmosios pagalbos
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

6.8. Asmeniui, jo glob¢jui, riipintojui, esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uztikrinta, kad asmeniui, jy
vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal
gydytojo nurodymg. Asmens bylose yra sveikatos
prieZiiiros specialisty jraSai arba iSrasSai i§ asmens
sveikatos prieziiros jstaigos apie asmeniui
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo
vartoja medikamentus teikiant socialing globa.

Paslaugas teikiantys specialistai ypatingg|
démes] skiria asmens vaisty vartojimui, del
to vaistai yra pateikiami laiku, pagal
gydytojo nurodyma.

TAIP

6.9. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
1zeidinéjimy d¢l savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, geb¢jimy ir
kita. Socialinés globos jstaigos personalas turi
ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar negalig turin¢iu
vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrukiy
ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina.

Visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens
teisiy pazeidimais, globos namuose yra
registruojami ,,Neigiamo pobiidzio jvykiy ir|
pasekmiy asmeniui registracijos zurnale®,
sveikatos pakitimy lapuose, jsegtuose
asmens sveikatos bylose, ISGP.
Analizuojamos juos sukélusios priezastys
bei priimami sprendimai, numatomos
priemonés, kuriy bus imtasi, kad jvykiai
nepasikartoty. Skiriamas démesys
prevencijai.

TAIP

6.10. Socialinés globos ijstaiga yra apsiriipinusi
rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa,
kieki ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens
apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai

Istaiga turi apsirlipinusi rezervu asmens
apsaugos priemoniy, taip pat yra atsakingas
asmuo kuris riipinasi asmens apsaugos

riemoniy rezZervo prieZiiira,

TAIP




jstaigos veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé ar
jos igaliota institucija, yra paskirti ne maziau nei
du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis),
atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio
steb¢jima, iSdavima, uzsakymy organizavimg ir
kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo
priezitros, administravimo veiksmus, vykdoma $iy
priemoniy apskaita.

administravimo veiksmais ir vykdo Siy|
priemoniy apskaita.

IIT sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma jy
priezitrai palanki bei
asmen] jgalinanti
aplinka

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos bikle ir
jo savarankiSkuma, atsizvelgiant ] jo amziy,
sveikatos bukle, yra sudarytos salygos palaikyti jy
socialinius jgtidzius ir, esant poreikiui, uztikrinti
fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés
veiklos ir kity interesy raiskos galimybes.

Specialistai dirbantys su paslaugy gavéjais
namuose, pagal galimybes ir poreikj siekial
uztikrinti fizinio aktyvumo, kultlriniy
interesy, socialinés veiklos ir kity interesy
raiSkos galimybes asmeniui.

TAIP

7.2. Asmeniui interesy raiskos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant j asmens pageidavimus,
nuomong, jgiidZius, psichologine biiseng ir kita.

Specialistai pagal kiekvieno paslaugy
gaveéjo interesus, pomégius ir atsizvelgus ]
kiekvieng asmenj individualiai taiko
Ivairias uzimtumo veiklas.

TAIP

7.3. Esant poreikiui, asmeniui uztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su
bendruomenés sveikatos prieziiiros jstaigomis,
organizuos  asmeniui  reikalingy  sveikatos
prieziliros paslaugy prieinamumg.

Paslaugas teikiantys specialistai nuolat
stebi paslaugy gavéjy sveikatos biikle, apie
pokyCius informuoja paslaugy gavéjo
artimuosius, taip pat bendrauja su paslaugy
gavéjo gydanciais gydytojais, taip pat
registruoja pas jvairius specialistus, lydi
juos | gydymo istaigas.

TAIP

Atsizvelgiant ] asmens
specialiuosius
poreikius, sudaroma
aplinka, kurioje jis gali
biiti aktyvus

8.2. Asmeniui, kuris dél sveikatos biklés yra
nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo
gebeéjimus, esant  galimybéms,  taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita). Darbuotojai, atsakingi
uz asmens socialiniy jgidziy palaikyma jgyja

Darbuotojai dirbantys su asmenis, kurie
gauna dienos socialing globa asmens
namuose, nuolat tobulina savo
lkvalifikacija, igyja naujy Ziniy bei taiko
ivairius metodus dirbant su jvairias negalias

turinciais asmenimis.

TAIP




naujy ir gilina turimas zinias, kaip taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su
tokiu asmeniu.

8.3. Kai asmuo gauna socialing globag namuose,
esant blitinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty
nustatyta tvarka asmuo laiku bity apripintas

Specialistai teikiantys paslaugas bendrauja
su paslaugy gavéjo artimaisiais, kartu
sprendzia dél techniniy priemoniy poreikio,

techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy fatsizvelgiant ] asmens savarankiSkumo TAIP
savarankiSkumg namy aplinkoje didinanciomis jnamy aplinkoje didinimg. Specialistas gali
priemonémis. pateikti prasyma dé¢l techninés pagalbos
priemoniy ir kitaip tarpininkauti, kad bty
gautos reikalingos priemonés,
9.1. Asmuo skatinamas biiti kuo daugiau Asmuo pagal savo galimybes skatinamas
savarankiSkas, sudarytos saglygos stiprinti jo biiti savarankiSkas. TAIP
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma.
9.2. Asmeniui pagal jo poreikius uztikrinta pagalba [Paslaugas teikiantis specialistas paslaugy
atlieckant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos [gavéjui padeda susitvarkyti kasdienio
funkcijas. Palaikomi asmens namy tkio, biudzeto [gyvenimo veiklose, taip pat stengiasi
Asmenii teikiama tvarkymo, pirk?mo ir 'k'iti kasdieqiame Zmogqqs palaikyti. jo .sa}vara'nkiékumo j_gﬁdiius:
pagalba skatina gyvenime biitini ;gﬁ.di'lal, motyyumantys asmenj ir t\_/arkaptls buityje Ir  pan. Visa tal
savarankigko gyvenimo padedantys uztikrinti kiek jmanoma didesnj [fiksuojama asmens byloje. TAIP
e . asmens savarankiSkumg, jiems uZztikrinama
%gl.l.(.izmga.lail.(yr.n% a pagalba atliekant buitinius darbus. Asmuo
igjliil;l;bgtliskigl?nlmq I apriipintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei
imanoma pa!aikyti asmens, dé} sveikatos biiklés prarastus ar
savarankidkam nejgytus socialinius jgudzius.
9.3. Esant poreikiui, asmeniui uZztikrinta [Darbuotojai  dirbantys su  socialiniy
individuali,  diskretiSka  darbuotojy  pagalba jpaslaugy gavéjais, kurie yra su negalia ir su
atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas, [sunkia negalia yra kvalifikuoti, empatiski,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir Kita. iSmanantys savo darbg specialistai, todél TAIP

sugeba uZtikrinti kokybiska paslaugy
teikimg asmenims, kurie gauna dienos
socialing globa asmens namuose.




9.4. Palaikomi asmens savarankiSkumo, savitarnos
ir visuomenei priimtino elgesio jgtidziai uz asmens
namy riby.

Paslaugy gavéjai skatinami uz namy riby
dalyvauti bendruomenés gyvenime, elgtis
pagal priimtinas visuomenei normas.

TAIP

10.

Asmeniui padedama
stiprinti ir palaikyti
tarpusavio rysius su
Seimos nariais ar
artimaisiais
giminaiciais (glob¢ju,
ripintoju), stiprinami ir
plétojami kiti
socialiniai rysiai

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens
socialinius ry$ius su Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiCiais, skatinamas pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu mazinant
Senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su
negalia vieniSumo jausma.

Senyvo amziaus asmenys, kurie gyvena
vieni namuose daznai jauciasi vienisi, tod¢l
darbuotojai, kurie teikia tokiems asmenims
dienos socialinés globos paslaugas ] namus,
skatina juos palaikyti rySius su savo
artimaisiais, kaimynais, draugais.
Bendravimas su kitais Zmonémis mazina|
vieniSumo jausmg ir gerina bendrg asmens
sichologine savijauta.

TAIP

10.2. Uztikrinta,  kad,  pastebéjus  asmens
iSnaudojimg, smurtg ar nepriezirg Seimoje,
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama socialinio
darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés
socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama Kkitose
institucijose. Zymos apie asmens iSnaudojima,
smurtg ar nepriezitirg bei taikytas priemones,
siekiant to iSvengti ateityje, turi biti uzfiksuotos
asmens bylose pridedamuose dokumentuose.

Specialistai teikiantys dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas esant
krizinei situacijai, pastebéjus asmens
iSnaudojimg, smurtg ar neprieziiirg Seimoje
visuomet kreipiasi 1 atitinkamus
darbuotojus ar institucijas, siekiant uzkirsti
kelia asmens iSnaudojimui, smurtui ar
neprieziiirai.

Visa tai fiksuojama asmens byloje (
taikytos priemonés, pagalbos budai ir pan.).

TAIP

10.3. Asmuo, atsizvelgiant ] jo
skatinamas bendrauti su  Kitais asmenimis,
lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant | kity
asmeny poreikius bei nepazeidziant kity asmeny
teisiy. Asmuo pagal turimus geb¢jimus gali
apibiidinti tarpasmeninius savo ir Kkity asmeny
tarpusavio rysius.

poreikius,

Paslaugy gavéjai skatinami bendrauti ir
uzmegzti rySius su naujais Zmonémis, taip
siekiant suamzinti jy vieniSumo ir vienatveés
jausmus. Zinoma visa tai pasickiamal
atsizvelgus j asmens poreikius ir galimybes|
bendrauti, i§vykti uz namy riby ir pan.

TAIP

10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp
socialinés globos istaigos ir asmenj prizilirin¢iy

Specialistai, kurie dirba su asmeniu, nuolat

teikia aktualig ir svarbig informacija apie

TAIP




Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, jie gauna
informacija apie asmens jproc¢ius, pomégius,
reakcijas ] jvairius reiskinius teikiant dienos
socialing globa.

asmenyj, jo sveikatos buklg, jprocius ir pan.
paslaugy gavéjo artimiesiems.

1V sritis. Personalas

13.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus
santykis garantuoja tinkamg socialinés globos

Personalo ir dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugy gavejy skaiciaus

jstaigos  veiklos  organizavimg.  Personalo santykis garantuoja  tinkamg veiklos
Socialine globa par§ig'yl?iq apra§ymgi apibréiig kiekvisno organizavima. Dienos_ socialinés_ glpbos TAIP
teikiancio personalo somal_lpes globos jstaigos darbuotojo konkreCias [asmens namuose Vveikla orgamzuo;a[na
struktiira yra funkcijas. pagal globos‘ namy 'Val.%ymo strl'lktu'rq
suformuota 2;;:(;;1211;5 veikla apibrézta pareigybiy
1. :gizggzlgjﬁmlasmenq 1‘3.2. ISGP yra jgyv'er'ldinamas, qitikrinant D?erjos ‘socialinq globa asmens namuose
speciali’uosius poreikius tinkama parglgyblg skalélg pagal .te.lsés akty telk.lar.lélo personalo  skaicius 'at'ltmlfa
ir interesus, negalia ir nustatytus reikalavimus. Dienos socialing globa [socialing globg asmens namuose teikianciy
o asmens namuose teikian¢io personalo pareigybiy [darbuotojy darbo laiko sgnaudy
savarankiSkuma o .. . . e e TAIP
skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja normatyvus, patvirtintus socialinés
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti @psaugos ir darbo ministro.
Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvai.
14.1.  Socialinés globos jstaigos vadovo [[staigos vadovo tinkamumas eiti Sias
Asmens poreikiy tinkamumas eiti 'pareig.,as Vert'i‘n'c‘lm‘as t‘ei‘sés akty pareigas j'vertinta‘ls teisés “akt'q 'nusta%tyta
tenkinima uztikrina nustatyta ‘Fvarkg, jis turi .aukéta.,ﬂ 1'§sﬂavmln‘1q'(nu0 tvark?l. Jis t}m aukstaji ”1§511av'1n1.ma[,
kvalifikuota specialisty 20.15 m.) ir, priklausomai nuo Istaigos paskirties, — [tobulina p_rofesm(; k_or_npetencuq Socialinés TAIP
komanda, kurioje dirba psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, fapsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka.
12, | .. ’ . pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.
tinkamas asmenines
Zi\r%bneiz d\lll;it;'::us?urintis 14.2. 'Soci'alinés globos jstaigoje Qﬁba personalgsi Istaigoje dirba pers‘opalas,. tl.lrinj[is. teisésj
personal’as turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj aktuose nustatytg reikiama iSsilavinimg bei TAIP

i8silavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklausgs
mokymus, igijes licencijas, atestacijos

licencijas veiklai vykdyti.




pazyméjimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei
igyja naujy ziniy, reikalingy darbe.

Dienos socialing globg asmens namuose
teikiantis personalas nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei jgyja naujy Ziniy.

TAIP

14.4. Asmeniui, jo globé&jui, ripintojui, asmenj
prizilrintiems $eimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uZztikrinta, kad personalas savo darbe
vadovaujasi zmogiSkos etikos normomis ir
atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo
globéjas, riipintojas, asmenj priZilrintys Seimos
nariai ar artimieji giminaifiai 1§ esmés yra
patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy
zmogiSkasias savybes.

Personalas dirbantis su dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy gavéjais
vadovaujasi ZmogiSkos etikos normomis,
elgiasi  mandagiai ir  profesionaliai.
Paslaugy gavéjai reguliariai yra
apklausiami dél paslaugy kokybes, o tai yra
fiksuojama dokumentuose prie asmens
bylos.

TAIP

14.5. Personalo ir asmens santykiai grindZiami
abipuseés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

Siekiama, kad asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodyty pagarbius ir|
Siltus santykius. Nuolat tobulinama ir
ieSkoma  naujy  bendravimo  formy
uztikrinant abipus¢ pagarbg. Mokomasi,
kad personalas uztikrinty asmens saugumg
ir orumg, kai veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems. Nuolat tobulinama ir
ieSkoma naujy tokiy situacijy suvaldymo
formy.

TAIP

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar
telkdama | pagalba savanorius, socialinés globos
istaigos administracija jsitikina jy tinkamumu
dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su
negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkig negalia).

v —

globos jstaigos specialisty, yra patvirtinta]
savanorystés tvarka, kuria vadovaujamasi
institucijoje.

TAIP

14.7. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra
kolegiskai prizilirima socialinés globos jstaigos
specialisty ir tai yra uZfiksuota socialinés globos

Savanoriy veikla yra kolegiskai prizitirimal
globos jstaigos specialisty, yra patvirtinta
savanorystes tvarka, kuria vadovaujamasi

institucijoje.

TAIP




istaigos dokumentuose.

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra
jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy
priemimo ] socialinés globos jstaiga tvarkos
aprasas bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti
savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys
dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).

Savanoriskam darbui su paslaugy gavéjais,
kurie gyvena savo namuose, globos namy
administracija jvertina savanorio atitikimg
(asmenines, moralines savybes, vertybines
nuostatas) vadovaudamasis ne tik socialinio
darbo bei organizacijos vertybémis.

TAIP

14.9. Asmens problemoms kompleksiSkai spresti
socialinés globos jstaiga wuztikrina personalo
komandinj darba ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui  uZztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
sveikatos  prieziuros, Svietimo ir  kitomis
institucijomis.

Uztikrinamas komandinis darbas,
vykdomas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

TAIP

14.10. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais, asmens orumas uztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais.

Specialistai dirbantys su dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy gavéjais
taiko profesionalius veiksmus, kurie padeda
susitvarkyti ir rasto tinkamus sprendimus
esant Krizinei situacijai.

TAIP

14.11. Dienos socialinés globos jstaigos
administracija personalui uZztikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota

socialinés globos istaigos dokumentuose.

Globos namy administracija uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiu ir sveiky
darbo sglygy personalui sudarymu ir tai yra
uzfiksuota dokumentuose.

TAIP

V sritis. Valdymas ir administravimas

13.

Socialinés globos
istaiga turi visus
reikalingus ir teises
aktuose nustatytus
dokumentus

15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:
15.1.1. jstaigos nuostatus (istatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting
istaigos veiklos ataskaita;
15.1.3. teikiamy paslaugy

saraSa, patvirtintg

Nuo 15.1.-15.1.16 Socialinés globos jstaiga
yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir
turi visus jstaigos steigimg ir veikly]
reglamentuojancius dokumentus.

TAIP




paslaugos kaing (-as);

15.1.4. istaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos ziniaras¢ius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai  paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo ar
Kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams priimtina kalba ir forma apibiidinancias
paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);
15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko
socialine globa susij¢ dokumentai,

15.1.10. asmeny, globéjy, riipintojy, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminai¢iy skundy ir prasymy
registracijos zurnala;

15.1.11. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnalg;

15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés
globos  normoms  vertinimo  (jsivertinimo)
rezultatus apibadinan¢ius dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanoriSko darbo funkcijy
atlikimg reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
15.1.14. licencija teikti socialing globa (nuo 2015
m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei




leidimus;
15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai

dienos socialinés globos jstaiga teikia S$ias

paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su |Asmeniui uZtikrintas tvarkingas su asmeniu

asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos

susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios

konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje [informacijos konfidencialumas. Dirbantys TAIP
dirbantys darbuotojai informacijos (darbuotojai informacijos konfidencialumo
konfidencialumo  uZtikrinimg yra patvirting uZztikrinimg  yra  patvirting  raStiSkai
raStiSkais pasizadéjimais. susipazindami su savo pareigybiy apraSu
bei duomeny apsaugos taisyklémis.
15.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos |Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos
jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi fjstaigos veikla susij¢ dokumentai yra TAIP
teisés akty nustatyta tvarka. saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
15.4. JIstaiga Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu
o . T S TAIP
pateikia visus Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos praSomus istaigos veiklos
dokumentus.
16.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jima [[staigoje yra sudaryti kvalifikacijos kélimo
Palaikoma ir skatinama | motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti [planai ir grafikai.
- . . . L . TAIP
personalo nuolatinio profesing kvalifikacija. Socialinés globos istaigoje
14. | tobuléjimo ir paslaugy | yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai.
kokybés siekimo 16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy Dienos socialing globa teikian¢iam
aplinka kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja [personalui sudaryta galimybé¢ tobulinti savo TAIP

naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui

lkvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus




periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams,
kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga individualios priezitiros personalui
uztikrina  galimybe  dalyvauti  jZanginiuose
mokymuose.

kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.

16.3. Socialinés globos ijstaigos administracija
sudaro galimybe socialiniams darbuotojams
kiekvieng savait¢ skirti ne maziau kaip 2 wval.
dokumentacijai  pildyti. Tai yra paZyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

TAIP

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias,
kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir turin¢iais sunkig
negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo susiduria su
prievarta, dél sveikatos biklés jam pasireiSkia
emocijy, agresijos proverziai ir kita. Skatinamos
personalo iniciatyvos tobulinti individualy darbag
su asmeniu, komandinj darbg, ieSkant efektyviy
pagalbos budy ir formy.

Darbuotojai  skatinami ir motyvuojami
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo
kursuose, siekiant jgyti naujy ir gilinti
turimas zinias, kurios padeda dirbti su
asmenimis turinCiais negalig (tarp jy ir
sunkia negalig).

TAIP

16.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui  teikiama  reguliari  ir
kokybiSka socialinés globos istaigos darbuotojy
savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés pagalba.
Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

Istaigoje yra sudaryta galimybé dalyvauti
grupinése supervizijose bei intervizijose.

TAIP

16.6. Asmeniui, glob¢jui, riipintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams uZztikrinta socialinés globos kokybé

Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavejams teikiamy paslaugy

lkokybés jsivertinimas vykdomas pagal

TAIP




ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés
globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka
atliekant savo veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinima. Socialinés
globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

direktoriaus  patvirtintg globos namy
socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo ( jsivertinimo )
tvarkos apraso.

16.7. Asmuo, globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminai€iai turi galimybe¢ susipaZinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas).

Suinteresuoti asmenys susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés
globos normomis vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis gali globos namy
internetinéje svetaingje.

TAIP

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrin€¢jami
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialing globg
namuose teikian¢ios jstaigos veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos
pagerinimo konkrec¢iy priemoniy planai (numatant
konkrec€ius terminus ir vykdytojus).

Globos namy veiklos planas sudaromas
atsizvelgiant ] socialinés globos normy
isivertinimo rezultatus.

TAIP

15.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija i
skundus ir
pageidavimus

17.1. Asmeniui, glob¢jui, ripintojui, Seimos
nariams, artimiesiems giminaiiams ir socialinés
globos jstaigos personalui sudarytos salygos
kreiptis ] socialinés globos jstaigos administracija
del iskilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei
palaikancios  konstruktyvios  reakcijos  jas
spresdami.

Globos namuose yra skundy, praSymuy,
pageidavimy pateikimo ir nagringjimo
tvarka.

TAIP

17.2.  Asmeniui,
poreikiui, Seimos

globéjui, riipintojui, esant
nariams ir artimiesiems

Specialistai teikiantys dienos socialing

globg asmens namuose i skundus, pastabas

TAIP




giminai¢iams uztikrinta operatyvi, geranoriska
socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija i jy
skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose
keliamus klausimus.

ar suteikta pagalba, sprendziant tam tikrus
klausimus  reaguoja  geranoriSkai  ir|
teigiamai. Kiekviena nauja situacija ar
issukis, kurj sprendziat kyla problemy,
suteikia naujos patirties, i$ kuriy personalas
mokosi ir tobuléja.

17.3. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, garantuota, kad socialinés globos
jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés
globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus,
naujus gerosios praktikos pavyzdzius, aptariant
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo ir socialinés globos jstaigos
jsivertinimo iSvadas bei rekomendacijas.

Globos namy valdymas ir administravimas
nuolat  tobulinamas,  svarstomi ir
igyvendinami teisés akty pasikeitimai.

TAIP

16.

Socialinés globos
jstaigos veikla
grindziama skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai
atnaujina  informacinj  biuletenj  (internetinj
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
jstaiga, teikiamas paslaugas, personalg ir kita ar
supazindinama su asmens namuose teikiamomis
dienos socialinés globos paslaugomis bei jas
teikiancia jstaiga.

Informacija apie socialinés globos jstaiga
talpinama internetiniame puslapyje, kuris
reguliariai atnaujinamas.

TAIP

18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis
socialing globg teikiancios jstaigos metiniu veiklos
planu. Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos
atitikt] nustatytiems trikumams Salinti suplanuotos
priemones.

Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis Globos namy metiniu veiklos
planu.

TAIP

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas
paslaugas, socialinés globos istaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei Kkitomis

Apie visy globos namus kontroliuojanciy
institucijy paraSytas iSvadas socialinés

globos jstaigos personalas yra susipazZings.

TAIP




kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos Jos yra vieSai pristatomos susirinkimy
administracija yra susipazinusi su Departamento [metu.

pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms ir gali
apibudinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta |Globos namai uztikrina metiniy ataskaity ir
tvarka uZtikrina ataskaity ir kitos informacijos kitos informacijos pateikimg steigéjui ir
pateikimg steigéjo teises ir  pareigas [Kitoms institucijoms. TAIP
1gyvendinanciai institucijai bei kitoms
institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta |Globos namai teisés akty nustatyta tvarka
tvarka teikia informacijg apie savo veiklg Lietuvos [laiku teikia informacija apie savo veikla TAIP
statistikos departamentui. Lietuvos statistikos departamentui.

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS
SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS,
SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA NAMUOSE

Eil. e e . . Socialinés globos namuy veiklos
Socialinés globos Socialinés globos normos turinys ir oo e A . -
Nr. I apibudinimas pagal socialinés globos |Isivertinimas
norma charakteristika o .o
normos turinj ir charakteristika

| sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

Senyvo amziaus 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, [Paslaugomis besidomintys asmenys
asmeniui ir asmeniui, globéjui, ripintojui ar asmenj [susiderinus telefonu data ir laika gali

1. | suaugusiam asmeniui | prizilrintiems S$eimos nariams, artimiesiems @atvykti j jstaiga detalesnei informacijai TAIP
su negalia (toliau — giminaiiams, esant galimybei, yra sudarytos japie  socialines paslaugas asmens

asmuo) ar jo globéjui, | salygos apsilankyti socialinés globos jstaigoje, namuose.




ripintojui uztikrinama
galimybé susipazinti
su socialinés globos
jstaiga ir jos

kuri teikia asmeniui socialines paslaugas.

1.2. Asmeniui, glob¢jui, rapintojui, kitiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams

Visa informacija apie jstaigoje teikiamas
socialines paslaugas, personalg ir kt. yra

teikiamomis yra prieinama informacija apie socialinés teikiama telefonu, el. paStu, tiesiogiai
paslaugomis globos jstaigos teikiamas paslaugas, personala [atvykus j jstaigg. Taip pat informacijg
ir kita. galima rasti internetiniame jstaigos]  TAIP
tinklapyje (www.siauliuglobosnamai.lt)
bei socialinéje paskyroje ,,Facebook
(Siauliy globos namai).
2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti |Asmuo norintis gauti dienos socialing
pagal asmens ar jo globéjo, rupintojo praSyma |globg asmens namuose kreipiasi ]
ir kai socialines paslaugas organizuoja [Siauliy miesto savivaldybés socialiniy
savivaldybé, savivaldybés sprendimg sKirti paslaugy skyriy, kur pateikia praSymg
asmeniui dienos (trumpalaike) socialing globg, [paslaugoms gauti.
teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens [Savivaldybés paskirtas socialinis
Asmeniui ar jo socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa |darbuotojas susisiekia su asmeniu ir
globéjui, riipintojui, pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, jatlieka socialiniy paslaugy poreikio
kitiems seimos asmens socialinés globos poreikio vertinimg vertinimg ir Siauliy miesto socialiniy
) e . S . . .. . e TAIP
nariams ar uztikrina socialinés globos jstaiga, dalyvaujant paslaugy skyrius priima sprendimg teikti
artimiesiems visiems asmens poreikiams vertinti paslauga.
giminai¢iams reikalingiems specialistams. Socialinés globos [Informacija apie paslaugy gavéjus
uztikrinamas jstaigoje  kaupiamoje informacijoje  apie |kaupiama ir fiksuojama asmens byloje,
socialinés globos asmeniui teikiama socialing globg yra tai [slaugos byloje ir kituose dokumentuose.
tikslingumas fiksuojantys jrasai ar dokumentai (asmens
byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje“, vaiko
byloje ar kt.; toliau — asmens byla, vaiko byla).
2.2. Socialiné globa asmens namuose yra |Dienos socialiné globa asmens namuose
teikiama senatvés pensijos amziy sukakusiems |yra teikiama suaugusiems asmenims su TAIP

asmenims, darbingo amZiaus asmenims su

negalia (sunkia negalia) bei senyvo



about:blank

negalia, kuriems nustatytas visiSkas famziaus asmenims turintiems negalig
nesavarankiskumas ar dalinis |(sunkia negalig) ir kuriems yra
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims, nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas.
turintiems sunkia negalia).

2.3. Dienos socialinés globos paslaugas Teikdami prasyma dél dienos socialinés

namuose gaunantys asmenys turi turéti teisés
akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas  teikian¢io  gydytojo  iSduotg
medicinos  dokumenty iSraSg  (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo neserga timia
infekcine ar kita pavojinga uzkre€iama liga ir
asmens sveikatos buklé yra tinkama jam gauti
socialine globa.

globos asmens namuose paslaugy
asmenys  turi  pateikti  sveikatos
priezitiros paslaugas teikian¢io gydytojo
iSduota medicinos dokumenty iSrasg]
(FO27/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo
neserga imia infekcine ar kita pavojingal
uzkreciama liga.

TAIP

Asmeniui ar jo
globéjui, ripintojui,
yra garantuojamas
sutarties, atitinkancios
asmens geriausius
teisétus interesus,
pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama
socialiné globa, ar jo globéjas, ripintojas ir
socialinés globos jstaiga yra pasiraS¢ sutartj,
kurioje nustatytos socialinés globos teikimo
salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés,
pareigos, atsakomybé ir kitos sglygos. Sutartis
sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés
globos asmeniui teikimo pradzios. Sutarties
turinys yra aiSkus ir nedviprasmiskas. Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra
raStu susipazing ir Kkiti asmenj prizilrintys
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Kiekvienas  paslaugy gavéjas ar jo
glob¢jas, ripintojas ir socialiné globos
jstaiga  pasiraSo  sutartj,  kurioje
numatytos socialinés globos teikimo
salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy
teisés, pareigos, atsakomybé ir Kkitos
salygos. Sutartis sudaroma praéjus ne
daugiau kaip 5 darbo dienoms nuo
paslaugos teikimo dienos.

TAIP

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties
pasiraS§ymo yra supaZindintas su socialinés
globos teikimag asmens namuose
reglamentuojandia tvarka. Zymos apie tai
uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

Paslaugy gavéjas,  jo globéjas
(rGpintojas) iki sutarties pasiraSymo yra
pasirasytinai supaZindinamas su tvarkos
taisyklémis. PasiraSyta sutartis ir visi jos

riedai bei Zymos apie vykdyma yra

TAIP




segamos ] asmens byla.

3.3. Asmuo ar jo globé¢jas, ripintojas, pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali buti nutraukta asmens ar jo
glob¢jo, rupintojo, arba socialinés globos
istaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas,
ripintojas Zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj
socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir
savivaldybé, priémusi sprendimg  skirti
asmeniui socialing globag (kai socialin¢ globa
teikiama  savivaldybés  sprendimu), bus
informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius)

Asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas, pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo
globéjo, riipintojo  arba  jstaigos
iniciatyva. Si informacija yra sutarties
dalis. Visg aktualig ir riipimg informacija|
asmeniui suteikia socialinis darbuotojas.

TAIP

Asmeniui, jvertinus
poreikius sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

4.1. Vertinant asmens konkreciy paslaugy,
pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys,
kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir
kokios konkrecios pagalbos jam reikia.
Vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo gebantis iSreikSti nuomong,
taip pat dalyvauja atlieckant jo vertinimg ir
saves jsivertinimg. Visa tai yra uzfiksuota
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

ISGP sudaromas ir perziurimas pagal
globos namy direktoriaus jsakymu
patvirtintg paslaugy gaveéjy ISGP
sudarymo ir perzitréjimo tvarkos aprasg.
Naujai paslauga pradéjusiam teikti
paslaugy gavéjui ISGP sudaromas per 1
ménes]. Plang sudarant wuztikrinamas
asmens,  jo globéjo (rlipintojo)
dalyvavimas. Zymos apie artimojo
dalyvavimg arba atsisakymg dalyvauti
fiksuojamos plano pabaigoje.

TAIP

4.2. Socialinei globai asmeniui teikti yra
sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali
informacija apie asmenj (jo Seima),pagal
jvertinta asmens konkreCiy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama
socialinés  globos tiksly ir wuzdaviniy

Sudarant ISGP yra nusimatomi tikslai,
uzdaviniai, priemonés, kuriomis bus
siekiama  nusimatyty  tiksly  bei
detalizuojamos paslaugos, kurios
asmeniui  bus teikiamas, taip pat

programos ar tam tikros veiklos, kurios

TAIP




jgyvendinimo,  detalizuojamos  paslaugos
(socialinés, sveikatos ir Kitos), kurios asmeniui
bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma,
kurios socialinés globos istaigos naudojamos
socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai
organizavimo, savarankisky jgiidziy ugdymo ar
palaikymo ar kitos programos bus taikomos
asmeniui.

padés pasiekti teigiamy rezultaty.

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas
per 1 meénes; nuo socialinés globos teikimo
pradzios.

Kiekvienam paslaugy gavéjui
sudaromas ISGP planas.

yra

TAIP

4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés
globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP
rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams,
esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams,
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka
paskirtiems  vertinti  asmeny, socialiniy
paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés
socialiniai darbuotojai). ISGP yra uzfiksuota,
kas dalyvavo jj rengiant.

ISGP planas sudaromas dalyvaujant
asmeniui, jo Seimos nariams, socialiniam|
darbuotojui  individualios  priezitiros
darbuotojui ir kt. specialistams, kurie yra|
susije su asmeniu. Visada atsizvelgiama
1 globéjy ir artimyjy pageidavimus,
pasitilymus ir kitg informacijg. ISGP yra|
parengiamas per ménes] nuo asmens
atvykimo ] jstaigg. ISGP sudaromas
vieneriy mety laikotarpiui.

TAIP

4.5. Asmens konkreciy socialinés globos
istaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir
ISGP sudarytas pagal galimybes bei poreikj
bendradarbiaujant su  asmens  socialiniy
paslaugy istaigos (jeigu asmeniui tokios
paslaugos buvo  prie§ tai teikiamos)
specialistais, naudojant i$ jy gauta informacija.

Kiekvienam asmeniui individualiai yra

nustatomas teikiamy paslaugy poreikis,
sudarant ISGP.

TAIP

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo,
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy
ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant ir

Sudarant ISGP siekiama, kad jo
sudaryme dalyvauty visi su asmeniu
susij¢ asmenys: Seimos nariai, artimieji,

TAIP




perzitrint ar tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek

specialistai, kurie dirba su asmeniu ir

jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai zinoma pats asmuo. Vis tai yra]
uzfiksuotos ISGP. fiksuojama ISGP.
4.7. Asmeniui su sunkia negalia  pagal ISGP yra numatytos tam tikros
jvertintus poreikius ISGP yra numatytos [priemonés, tikslai ir uzdaviniai, kuriais TAIP
priemonés, uztikrinan¢ios asmens specialiyjy lyra  siekiama  patenkinti  asmens
poreikiy tenkinima. specialiuosius poreikius.
5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos [[SGP yra atnaujinamas ne reciau kaip 1
iniciatyva  ISGP  yra  perZiirimas  ir |karta per metus, taCiau atsiradus
patikslinamas ne reciau kaip 1 kartg per metus, pokyciams, ar naujoms aplinkybéms jis
0 atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms |yra papildomas.
: _ ) g . TAIP
su asmens sveikatos bukle ar kity aplinkybiy
S salygojamais asmens socialinés globos poreikio
Asmeniul teikiamy | oGy eitimais, — iskart po Sy aplinkybiy
paslaugy efektyvumas .
ztikrinamas atSIradlmp. - — — — —
Ezrio di¥kai perzidirint 5.2. Periu?rétame I'SGP yra patqlkta socialinés Perilﬁrlgt ‘IS(‘}P y'ra'paiymlml pasiekti
ir tikslinant ISGP globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty frezultatai ir jvertinti asmens paslaugy
analize, jvertinti asmens paslaugy poreikiy [poreikiy pokyciai bei nusimatomos
pokyc¢iai bei numatytos naujos priemonés, naujos  priemonés, pagal asmens TAIP

susijusios su S§iy poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su asmens glob&ju, riipintoju, asmens
Seimos nariais ar artimaisiais pokyciai.

sveikatos bukle. ISGP taip pat matomi
bendradarbiavimo su asmens artimaisiais
pokyciai.




5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga,
planuodama ir teikdama socialing globa
asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens
globéju, rupintoju, esant poreikiui, Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais, periodiskai
pateikia jiems informacija apie ISGP
sudarymo, perzitiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
neprieStarauja asmens ar vaiko interesams

Asmens artimieji nuolat yral
informuojami apie reikSmingus pokycius
susijusius su asmens sveikatos biikle, jo
pomégiais, socialiniy paslaugy poreikj.
Planuojant paslaugy poreikj asmeniui
visuomet yra bendraujama su asmens
artimaisiais bei paciu asmeniu.

TAIP

11 sritis. Asmeny ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui asmening socialing globa, o Seimai — reikalinga socialine

pagalbg

Asmeniui sukuriama
ir uztikrinama sveika
ir saugi aplinka.

6.1. Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy
nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje

Darbuotojai  dirbdami su paslaugy
gavejais kuria teigiama emocing aplinka,

e e L2 . . L TAIP
Jis jauciasi pripazintas, svarbus. kurioje paslaugy gavéjas gali jausti
saugus ir svarbus.
Paslaugas teikiantys specialistai yra
6.2. Uztikrinti mandagiis, pasitikéjimu ir lempatiski, iSmanantys savo darbg, todél j
pagarba pagrjsti santykiai tarp asmens Ir paslaugy gavéjg visuomet Zvelgia sul
socialing globg teikianCio personalo. Socialing [pagarba ir stengiasi sukurti tokius TAIP
globg teikiantis personalas geba iSsamiai [santykius, kurie leisty paslaugy gavéjui
apibudinti asmens poreikius bei problemas. jaustis saugiai ir oriai bet kokioje
situacijoje.
6.3. Socialing globg teikiantys darbuotojai Paslaugas teikiantys specialistai ir
konsultuoja asmen;j priZitirin¢ius Seimos narius |paslaugy gavéjo artimieji nuolat palaiko
ar artimuosius giminaicius dél tinkamos rySius ir bendrauja tarpusavyje, siekiant ~ TAIP

asmens prieziliros namuose ir asmeniui biitiny
sveikatos prieZiiiros paslaugy uztikrinimo

uztikrinti paslaugy gavéjo gerove.
Esant poreikiui paslaugy gavejy artimieji




laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

yra konsultuojami dé¢l tinkamos asmens
prieziliros namuose ir asmeniui biitiny
sveikatos prieziliros paslaugy
uztikrinimo  laiku. Visa tai yra
fiksuojama asmens byloje.

6.4. Esant butinybei, asmens globéjui,
ripintojui, kitiems asmen] priZilirintiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams
suteikiamos  konsultacijos  dél  asmens
maitinimo, maitinimosi jproCiy ir ypatumy,
tinkamos asmens prieziiros namuose ir
asmeniui biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

Esant poreikiui paslaugy gavéjo artimieji
yra konsultuojami dél  maitinimo,
maitinimosi  jpro¢iy ir  ypatumy,
tinkamos asmens prieziiros namuose
laiku.

TAIP

6.5. Asmeniui yra uztikrinta, kad, teikiant
socialing globg ir i8kilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos buklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens glob¢jas, riipintojas, esant poreikiui,
kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

Paslaugas teikiantys specialistai nuolat
bendrauja su asmens artimaisiais ir
iSkilus tam tikroms problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biikle ar
kitomis aplinkybémis, jie yra nedelsiant
informuojami.

TAIP

6.6. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens
globéjui, rlpintojui, asmenj priziiirintiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
kad asmuo buty apriipintas tinkama apranga,
avalyne ir Kitais asmeniniais  daiktais,
reikalingais ir bitinais atsizvelgiant | asmens
sveikatos bukle, techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis asmens
savarankiSkumg namy aplinkoje didinan¢iomis
priemonémis.

Paslaugas teikiantys specialistali
bendrauja su asmens artimaisiais dél
tinkamos aprangos apriipinimo
asmeniui, avalynés bei kity reikalingy
daikty apripinimo, atsizvelgiant |
asmens sveikatos bukle.

Taip pat labai svarbu yra uztikrinti, kad
paslaugas namuose ganantis asmuo
turéty techninés pagalbos priemones ar
lkitas  priemones, kurios  uZtikrinaj
savarankiSku o didinimg. Visu tuo
ripinasi paslaugas teikiantys specialistai,
[kartu su paslaugy gavéjy artimaisiais.

TAIP




6.7. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios
yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir
yra nuolat atnaujinamos. Asmuo zino, kad
nebus paliekami be specialisto priezitiros, jei to

Visi paslaugas teikiantys specialistai turi
pirmosios pagalbos suteikimo ziniy, o tai
irodo jy igyti pirmosios pagalbos kursy
baigimo pazyméjimai.

reikalauja jy sveikatos biiklé, o esant poreikiui, TAIP
jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos

suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos

iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra

uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose

dokumentuose.

6.8. Asmeniui, jo globéjui, rupintojui, esant [Paslaugas teikiantys specialistai ypatinga
poreikiui,  kitiems Seimos nariams ar démes] skiria asmens vaisty vartojimui,
artimiesiems giminai¢iams uZtikrinta, kad |d¢l to vaistai yra pateikiami laiku, pagal
asmeniui, jy  vartojami  medikamentai |gydytojo nurodyma.

pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma.

Asmens bylose yra sveikatos prieziiros TAIP
specialisty jrasai arba iSraSai 1§ asmens

sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui

reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei

asmuo vartoja medikamentus teikiant socialing

globa.

6.9. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, Visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens|
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens|
1zeiding¢jimy dél savo rasés, religijos, negalios, [teisiy pazeidimais, globos namuose yra
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, registruojami  ,Neigiamo  pobudzio

gebéjimy ir kita. Socialinés globos jstaigos ivykiy ir pasekmiy asmeniui TAIP
personalas turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar  fregistracijos Zurnale®, sveikatos

negalig turin¢iu vaiku nelaimingy ivykiy, pakitimy lapuose, isegtuose asmens

Kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy,
ir nuolat jas gilina.

sveikatos bylose, ISGP. Analizuojamos
juos sukélusios priezastys bei priimami

sprendimai, numatomos  priemonés,




sarasy, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty
asmens apsaugos priemoniy turi pakakti
nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti,
nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija,

kuriy bus imtasi, kad jvykiai
nepasikartoty.  Skiriamas  démesys
prevencijai.
6.10. Socialinés globos jstaiga yra apsirtipinusi [[staiga turi apsiripinusi rezervu asmens
rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy japsaugos priemoniy, taip pat yra

atsakingas asmuo kuris riipinasi asmens
apsaugos priemoniy rezervo priezilra,
administravimo veiksmais ir vykdo S$iy
priemoniy apskaitg.

yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai TAIP
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz
asmens apsaugos priemoniy poreikio steb&jima,
i8davimg, uzsakymy organizavimg ir Kitus
asmens apsaugos priemoniy rezervo prieZiiros,
administravimo  veiksmus, vykdoma $iy
priemoniy apskaita.
III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
7.1. Asmeniui, atsizvelgiant ] jo sveikatos [Specialistai dirbantys su paslaugy
bukle ir jo savarankiSkumg, atsizvelgiant j jo |gavéjais namuose, pagal galimybes ir
amziy, sveikatos bukle, yra sudarytos sglygos [poreikj  siekia  uztikrinti  fizinio
palaikyti jy socialinius jgudzius ir, esant [aktyvumo, kultriniy interesy, socialinés TAIP
poreikiui,  uztikrinti  fizinio  aktyvumo, veiklos ir kity interesy raiSkos galimybes
.- kultiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity asmeniui.

Asmeniui sudaroma . N .

o . . interesy raiSkos galimybes.

Ju prieziiirai palanki s ™ - : . —

bei asmeni jgalinanti 72 Asm‘em}n' mtqesq .{alsko‘s priemonés Spefz‘lahstal pagal kliek‘wepo pfilslaugq

aplinka talko'mos' individualiai, atsizvelgiant I asmens gavéjo interesus, pomégius ir ats_lz_velgus TAIP
pageidavimus, nuomone, jgudzius, || kiekvieng asmenj individualiai taiko
psichologing biiseng ir kita. jvairias uZimtumo veiklas.
7.3. Esant poreikiui, asmeniui uztikrinta, kad [Paslaugas teikiantys specialistai nuolat
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama [stebi paslaugy gavéjy sveikatos biukle, TAIP
su  bendruomenés  sveikatos  prieziiiros japie pokycius informuoja paslaugy
Jstaigomis, organizuos asmeniui reikalingy |gavéjo artimuosius, taip pat bendrauja su




sveikatos prieziiiros paslaugy pricinamuma.

paslaugy gavéjo gydanciais gydytojais,
taip pat registruoja pas  jvairius
specialistus, lydi juos j gydymo jstaigas.

8.2. Asmeniui, kuris dé¢l sveikatos buklés yra
nejgijes ar praradgs kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, esant galimybéms, taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty

Darbuotojai dirbantys su asmenis, kurie
gauna dienos socialing globa asmens
namuose, nuolat  tobulina  savo
kvalifikacija, jgyja naujy ziniy bei taiko

kalba, Brailio raStas ir kita). Darbuotojai, fjvairius metodus dirbant su jvairias TAIP
atsakingi uz asmens socialiniy jgiidziy negalias turiniais asmenimis.
palaikyma jgyja naujy ir gilina turimas Zinias,
Atsizvelgiant j kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
asmens specialiuosius | priemones, dirbant su tokiu asmeniu.
poreikius, sudaroma | 8.3. Kai asmuo gauna socialing globg namuose, |Specialistai teikiantys paslaugas
aplinka, kurioje jis esant butinybei, tarpininkaujama, kad teisés |bendrauja  su  paslaugy  gavéjo
gali buti aktyvus akty nustatyta tvarka asmuo laiku bty [artimaisiais, kartu  sprendzia  dél
apriipintas techninés pagalbos priemonémis ar [techniniy priemoniy poreikio,
kitomis jy savarankiSkuma namy aplinkoje jatsizvelgiant | asmens savarankiSkumo TAIP
didinan¢iomis priemonémis. namy aplinkoje didinimg. Specialistas
gali pateikti praSymg dél techninés
pagalbos priemoniy ir kitaip
tarpininkauti, kad  buty  gautos
reikalingos priemonés,
Asmeniui teikiama 9.1. Asmuo skatinamas buti kuo da}lgi'au' . Asmuo pag‘al savo galimybes
pagalba skatina savgranklékas, suflarytos §qugos stiprinti jo skatinamas biiti savarankiskas. TAIP
savarankicko savitvarkos g_epé_]lmus b.el savarankiSkuma.
ayvenimo jetdziy 9.2. Asmen_|U| pagal Jo poreikil_ls uitikrinta} Paslaugas teikiantis specialistas paslaugy
alaikyma ar jgijima pagalba atliekant bumne.s, S{iVItV&I’kOS bei gavéju_i padefla susitva_lrkyti kasdie_nio_
Eei stiprinimg ir sayiraiékgs funkcijas. Palalkoml‘as'men§ namy gyvenimo .velklose, ta}lp pat ;teng|g5|
leidia biiti kiek ﬁklo,‘ bludieto tvarkymo, p1rl.<1m0 ir Klt! palalkytl. jo §a\{arar_1k1§kumo 1gﬁd21us_ TAIP
imanoma kasdlgn}ame 2mpgaus gyvenime bitini t\_/arkafltls buityje ir _pan. Visa tai
savarankiskam jgtidziai, motyvuojantys asmenj ir padedantys [fiksuojama asmens byloje.

uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens




savarankiSkumg, jiems uztikrinama pagalba
atliekant buitinius darbus. Asmuo apripintas
priemonémis, padedanciomis lavinti  bei
palaikyti asmens, dé¢l sveikatos buklés prarastus
ar nejgytus socialinius jgtidzius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui uztikrinta [Darbuotojai dirbantys su socialiniy
individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba [paslaugy gavéjais, kurie yra su negalia ir|
atliekant su asmens higiena susijusias [su sunkia negalia yra kvalifikuoti,
funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir empatiski, iSmanantys savo darbg TAIP
Kita. specialistai, todél sugeba uztikrinti
kokybiSkg paslaugy teikimg asmenims,
kurie gauna dienos socialing globg]
aSmens namuose.
9.4. Palaikomi asmens savarankiskumo, Paslaugy gavéjai skatinami uz namy riby
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio dalyvauti  bendruomenés  gyvenime, TAIP
jgudziai uz asmens namy riby. elgtis pagal priimtinas visuomenei
normas.
10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens [Senyvo amziaus asmenys, kurie gyvena
socialinius rySius su Seimos nariais ar [vieni namuose daznai jauciasi vienisi,
artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy [tod¢l darbuotojai, kurie teikia tokiems
Asmeniui padedama | santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu asmenims dienos socialinés globos
stiprinti ir palaikyti biidu mazinant senyvo amziaus asmens ar ppaslaugas j namus, skatina juos palaikyti TAIP
tarpusavio rysius su suaugusio asmens su negalia vieniSumo [rySius su savo artimaisiais, kaimynais,
Seimos nariais ar jausma. draugais.  Bendravimas su  Kkitais
10. | artimaisiais 7monémis mazina vieniSumo jausma ir|
giminaiciais (globéju, gerina  bendra asmens psichologing
ripintoju), stiprinami savijauta.
ir plétojami kiti 10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens [Specialistai teikiantys dienos socialinés
socialiniai rySiai iSnaudojimg, smurtg ar neprieziiirg Seimoje, |globos asmens namuose paslaugas esant
asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama |krizinei situacijai, pastebéjus asmens TAIP
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami [iSnaudojimg, smurta ar neprieziiirg

savivaldybés socialiniai darbuotojai,

Seimoje visuomet kreipiasi | atitinkamus




tarpininkaujama kitose institucijose. Zymos
apie asmens iSnaudojimg, smurtg ar neprieziiirg
bei taikytas priemones, siekiant to iSvengti
ateityje, turi buti uzfiksuotos asmens bylose
pridedamuose dokumentuose.

darbuotojus ar institucijas, siekiant
uzkirsti kelia asmens iSnaudojimui,
smurtui ar nepriezitirai.

Visa tai fiksuojama asmens byloje (
taikytos priemonés, pagalbos budai ir

pan.).

10.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius,
skatinamas bendrauti su Kkitais asmenimis,
lavinami jo gebéjimai uZmegzti kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity

Paslaugy gavé¢jai skatinami bendrauti ir|
uzmegzti rySius su naujais Zmonemis,
taip siekiant suamZinti jy vieniSumo ir
vienatvés jausmus. Zinoma visa tai

asmeny poreikius bei nepazeidziant kity [pasiekiama  atsizvelgus ]  asmens TAIP

asmeny teisiy. Asmuo pagal turimus gebéjimus [poreikius ir galimybes bendrauti, iSvykti

gali apibiidinti tarpasmeninius savo ir kity [uZ namy riby ir pan.

asmeny tarpusavio rysius.

10.4. Palaikomi glaudis nuolatiniai rySiai tarp  [Specialistai, kurie dirba su asmeniu,

socialinés globos jstaigos ir asmenj priziiirinciy [nuolat  teikia aktualia ir svarbig

Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, jie gauna informacija apie asmenj, jo sveikatos TAIP

informacijg apie asmens jprocius, pomégius, biikle, jprocius ir pan. paslaugy gavéjo

reakcijas j jvairius reiSkinius teikiant dienos artimiesiems.

socialine globa.

IV sritis. Personalas
Socialine globa 13.1. Personalo ir'glo.bojamq asrr}en'q‘skaiéiaus Personalo ir dienos socialinés glot?(‘)s
teikiangio personalo §an15ykls garqntuOJa tlnkamq spmahnes globos asmens  namuose paslaugu gavejy
struktiira yra istaigos veiklos organizavima. Pgrsopalo skglélaus san'tykl‘s garantuoja tmkgmq
suformuota par(?lgyblq apraSymai .ap¥breila klekV1ego veiklos organizavimg. Dienos s0c1a11_nes TAIP
atsizvelgiant j asmenty 5001a11n§s glojt?os jstaigos  darbuotojo g|0b0§ asmens  namuose veikla
11. skaiciy, ju konkrecias funkcijas. organizuojama pagal globos namy

specialiuosius va}dy_r?o Strljlktﬁl“a} pervsona!o veiklal
poreikius ir interesus, . . YT ap.lbrezm pa.lre.lgybm aprasymats.
negalig ir 1‘3.2. ISGP yra 1gyve.nvc.11namas, ugtl_krlnant D!GDOSﬁomahnq globa asmﬁns namuose
savarankiskuma tinkama pareigybiy skaiCiy pagal teisés akty [teikiancio personalo skaiCius atitinka TAIP

nustatytus reikalavimus. Dienos socialine globa

socialing globg asmens  namuose




asmens  namuose  teikian¢io  personalo
pareigybiy skaiius yra ne mazesnis, nei
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo
Ministro patvirtinti Socialing globa teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai.

teikian¢iy  darbuotojy  darbo laiko
sagnaudy ~ normatyvus,  patvirtintus
socialinés apsaugos ir darbo ministro.

12.

Asmens poreikiy
tenkinimg uZztikrina
kvalifikuota
specialisty komanda,
kurioje dirba tinkamas
asmenines savybes
dirbti su asmeniu,
vaiku turintis
personalas

14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo
tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty
nustatyta tvarka, jis turi aukstgj] iSsilavinimag
(nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos
paskirties, —  psichologijos, vadybos,
gerontologijos, slaugos, pedagogikos,
socialinio darbo ziniy.

Istaigos vadovo tinkamumas eiti Sias
pareigas jvertintas teisés akty nustatyta
tvarka. Jis turi aukStg); iSsilavinima,
tobulina profesing kompetencijg
Socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka.

TAIP

14.2.  Socialinés globos jstaigoje dirba
personalas, turintis teisés aktuose nustatytg
reikiamg profesin] iSsilavinimg, teisés akty
nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazymejimus.

Istaigoje dirba personalas, turintis teisés
aktuose nustatyta reikiamg iSsilavinimg
bei licencijas veiklai vykdyti.

TAIP

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas
teikiantis personalas nuolat tobulina savo
kvalifikacijg bei jgyja naujy ziniy, reikalingy
darbe.

Dienos socialing globg asmens namuose
teikiantis personalas nuolat tobulina
savo kvalifikacijg bei jgyja naujy ziniy.

TAIP

14.4. Asmeniui, jo globéjui, rupintojui, asmenj
prizirintiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uztikrinta, kad personalas savo
darbe vadovaujasi zmogiskos etikos normomis
ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
Asmuo, jo globéjas, riipintojas, asmenj
prizilrintys Seimos nariai ar  artimieji
giminai¢iai 1§ esmés yra patenkinti ir gerai
atsiliepia  apie  darbuotojy = Zmogiskasias
savybes.

Personalas dirbantis su dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy|
gavéjais vadovaujasi zmogiskos etikos
normomis, elgiasi  mandagiai ir
profesionaliai. Paslaugy gavejai
reguliariai yra apklausiami dél paslaugy
kokybés, o tai yra fiksuojama
dokumentuose prie asmens bylos.

TAIP

14.5. Personalo ir asmens santykKiai grindziami

Siekiama, kad asmens ir personalo

TAIP




abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

tarpusavio bendravimas rodyty
pagarbius ir S$iltus santykius. Nuolat
tobulinama ir ieSkoma naujy bendravimo
formy wuztikrinant abipus¢ pagarba.
Mokomasi, kad personalas uztikrinty
asmens saugumg ir orumg, Kai veiksmai
kelia pavojy jam paiam ir Kitiems.
Nuolat tobulinama ir ieSkoma naujy
tokiy situacijy suvaldymo formy.

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar
telkdama ] pagalbg savanorius, socialinés
globos jstaigos administracija jsitikina jy
tinkamumu dirbti su senyvo amZziaus asmeniu,
asmeniu su negalia (tarp jy ir turin€iais sunkig
negalig).

Savanoriy  veikla yra  kolegiSkai
priziirima globos jstaigos specialisty,
yra patvirtinta savanorystés tvarka, kuria
vadovaujamasi institucijoje.

TAIP

14.7. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy
teikiamos paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy
veikla yra kolegiskai prizitrima socialinés
globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota
socialinés globos jstaigos dokumentuose.

Savanoriy  veikla yra  kolegiSkai
priziirima globos jstaigos specialisty,
yra patvirtinta savanorystés tvarka, kurial
vadovaujamasi institucijoje.

TAIP

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra
jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy
priémimo ] socialinés globos jstaiga tvarkos
aprasas bei kiti jstaigos administracijos
patvirtinti ~ savanoriSko  darbo  atlikimag
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje
dirba savanoriai).

SavanoriSkam darbui su paslaugy
gavejais, kurie gyvena savo namuose,
globos namy administracija jvertinal
savanorio atitikimg (asmenines,
moralines savybes, vertybines nuostatas)
vadovaudamasis ne tik socialinio darbo
bei organizacijos vertybémis.

TAIP

14.9. Asmens problemoms kompleksiskai
spresti  socialinés globos jstaiga uZtikrina
personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui uZtikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su

Uztikrinamas komandinis darbas,
vykdomas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

TAIP




sveikatos prieziiros, Svietimo ir Kkitomis

institucijomis.

14.10. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais, asmens orumas uztikrinamas

Specialistai  dirbantys su  dienos
socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjais taiko profesionalius

profesionaliais personalo veiksmais. veiksmus, kurie padeda susitvarkyti ir| TAIP
rasto tinkamus sprendimus esant krizinei
situacijai.
14.11. Dienos socialinés globos jstaigos |[Globos namy administracija uztikrina
administracija personalui uztikrina priemoniy, [priemoniy, susijusiy su saugiu ir sveiky|
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy |darbo sglygy personalui sudarymu ir tai TAIP
personalui sudarymu, taikymg ir tai yra |yra uzfiksuota dokumentuose.
uzfiksuota socialinés globos Istaigos
dokumentuose.
V sritis. Valdymas ir administravimas
15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Nuo 15.1.-15.1.16 Socialinés globos
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos (istaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny
steigimg  ir  veikly  reglamentuojancius [registre ir turi visus jstaigos steigimg ir
dokumentus: veiklg reglamentuojan¢ius dokumentus.
15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);
15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting
Socialinés globos jstaigos veiklos ataskaitg;
jstaiga turi visus 15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg
13. | reikalingus ir teisés paslaugos kaing (-as); TAIP

aktuose nustatytus
dokumentus

15.1.4. istaigos pareigybiy saraSa, darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos Ziniara$cius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo ar




Kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams  priimtina  kalba ir  forma
apibudinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy
teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®),
vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens,
vaiko socialine globa susije¢ dokumentai;
15.1.10. asmeny, glob¢jy, ripintojy, Kkity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy skundy ir
praSymy registracijos zurnalg;

15.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos zZurnalg;
15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibiidinanc¢ius dokumentus;

15.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy
atlikimg reglamentuojan¢ius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
15.1.14. licencijg teikti socialing globg (nuo
2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai
dienos socialinés globos ijstaiga teikia Sias
paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui uztikrinamas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty

IAsmeniui
asmeniu

uztikrintas  tvarkingas
susijusios  informacijos

su
ir

TAIP




kaupimas jo Dbyloje bei joje esancios
informacijos  konfidencialumas.  Socialinés
globos  jstaigoje  dirbantys  darbuotojai

informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra
patvirting rastiSkais pasizadéjimais.

dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
esancios informacijos konfidencialumas.
Dirbantys  darbuotojai  informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra|
patvirting rastiSkai susipazindami su
savo pareigybiy aprasu bei duomeny
apsaugos taisyklémis.

15.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos
jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi
teises akty nustatyta tvarka.

Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos
istaigos veikla susije dokumentai yra
saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

TAIP

15.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy
prieziuiros  departamento  prie  Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos praSomus
jstaigos veiklos dokumentus.

TAIP

14.

Palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
ir paslaugy kokybés
siekimo aplinka

16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima
motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
profesing kvalifikacijg. Socialinés globos
jstaigoje  yra  sudaromi  kvalifikacijos
tobulinimo planai.

Istaigoje yra sudaryti
kélimo planai ir grafikai.

kvalifikacijos

TAIP

16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui
periodiSkai suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy
srities  darbuotojams, sveikatos priezitros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta
galimybe tobulinti savo kvalifikacija pagal
teisés  aktuose  iteisintus  kvalifikacijos

Dienos socialing globg teikiancCiam|
personalui sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose
iteisintus  kvalifikacijos  tobulinimo
reikalavimus.

TAIP




tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos
jstaiga individualios priezilros personalui
uztikrina galimybe dalyvauti jzanginiuose
mokymuose.

16.3. Socialinés globos jstaigos administracija
sudaro galimybe socialiniams darbuotojams

kiekvieng savaite skirti ne maZziau kaip 2 val. TAIP
dokumentacijai pildyti. Tai yra paZyméta
darbuotojy darbo grafikuose.
16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe |[Darbuotojai skatinami ir motyvuojami
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas |dalyvauti  kvalifikacijos  tobulinimo
zinias, kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir kursuose, siekiant jgyti naujy ir gilinti
turinciais sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai [turimas Zinias, kurios padeda dirbti su
asmuo susiduria su prievarta, del sveikatos jasmenimis turinciais negalig (tarp jy ir| TAIP
buklés jam pasireiSkia emocijy, agresijos [sunkig negalig).
proverziai ir kita. Skatinamos personalo
iniciatyvos tobulinti individualy darba su
asmeniu, komandinj darba, ieSkant efektyviy
pagalbos budy ir formy.
16.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe |[staigoje  yra  sudaryta  galimybé
garantuoja personalui teikiama reguliari ir |dalyvauti grupinése supervizijose bei
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy (intervizijose.

e ) AL A TAIP
savitarpio ar kity specialisty i$ iSorés pagalba.
Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.
16.6. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant [Dienos socialinés globos asmens
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems namuose paslaugy gavéjams teikiamy
giminai¢iams uztikrinta socialinés globos jpaslaugy kokybeés isivertinimas
kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, vykdomas pagal direktoriaus patvirtintg| TAIP

socialinés globos ijstaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos

globos namy socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (

isivertinimo ) tvarkos apraSo.




normoms jsivertinimg. Socialinés globos
jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

16.7. Asmuo, globéjas, ripintojas, Seimos
nariai ar artimieji giminaiCiai turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés  globos  normoms  vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés
akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy
paslaugy prieziliros  departamentas  prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas).

Suinteresuoti asmenys susipazinti Su
socialinés globos atitikties socialinés
globos normomis vertinimo i§vadomis ir|
rekomendacijomis gali globos namy
internetingje svetaingje.

TAIP

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrin¢jami
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialing
globg namuose teikiancios jstaigos veiklos
tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos
srities veiklos pagerinimo konkreCiy priemoniy
planai (numatant konkreCius terminus ir

vykdytojus).

Globos namy veiklos planas sudaromas
atsizvelgiant | socialinés globos normy
isivertinimo rezultatus.

TAIP

15.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija i
skundus ir
pageidavimus

17.1. Asmeniui, globéjui, riipintojui, Seimos
nariams,  artimiesiems  giminai¢iams  ir
socialinés globos jstaigos personalui sudarytos
salygos kreiptis | socialinés globos jstaigos
administracijg dél iSkilusiy problemy ir jie
sulaukia supratimo bei palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

Globos namuose yra skundy, prasymuy,
pageidavimy pateikimo ir nagrin€jimo
tvarka.

TAIP

17.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminaifiams uZtikrinta operatyvi, geranoriska

Specialistai teikiantys dienos socialing
globag asmens namuose ] skundus,

pastabas ar suteikta pagalba, sprendziant

TAIP




socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija i
ju skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant
juose keliamus klausimus.

tam  tikrus  klausimus  reaguoja
geranoriSkai ir teigiamai. Kiekvienal
nauja situacija ar i§Stikis, kurj sprendziat
kyla problemy, suteikia naujos patirties,
i§ kuriy personalas mokosi ir tobuléja.

17.3. Asmeniui, globéjui, rupintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, garantuota, kad socialinés globos
jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés
globos  jstaigai  aktualiy  teisés  akty
pasikeitimus, naujus  gerosios  praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés  globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo
iSvadas bei rekomendacijas.

Globos namy valdymas ir|
administravimas nuolat  tobulinamas,
svarstomi ir jgyvendinami teisés akty
pasikeitimai.

TAIP

16.

Socialinés globos
jstaigos veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir
reguliariai atnaujina informacinj biuletenj
(internetin}  puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie jstaiga, teikiamas paslaugas,
personalg ir kita ar supazindinama su asmens
namuose teikiamomis dienos socialinés globos
paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.

Informacija apie socialinés globos
istaiga talpinama internetiniame
puslapyje, kuris reguliariai atnaujinamas.

TAIP

18.2. Socialiné  globa  organizuojama
vadovaujantis socialing globg teikiancios
jstaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose
planuose atsispindi praéjusiais metais vertinant
(isivertinant)  socialinés  globos  atitikt]
nustatytiems trikumams Salinti suplanuotos
priemones.

Socialiné
vadovaujantis
veiklos planu.

globa
Globos

organizuojama
namy metiniu

TAIP

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas, socialinés globos istaiga

Apie visy globos namus

lkontroliuojan¢iy institucijy paraSytas

TAIP




bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis
kontrolés institucijomis. Socialinés globos
jstaigos administracija yra susipazinusi su
Departamento  pateiktomis i§vadomis  dél
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibudinti socialinés globos
Istaigos stiprybes bei silpnybes.

iSvadas  socialinés  globos jstaigos
personalas yra susipazings. Jos yra viesai
pristatomos susirinkimy metu.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka uZtikrina ataskaity ir kitos

Globos namai  uztikrina  metiniy
ataskaity ir kitos informacijos pateikimag

informacijos pateikimg steigéjo teises ir [steigéjui ir kitoms institucijoms. TAIP
pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms

institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty |[Globos namai teisés akty nustatyta
nustatyta tvarka teikia informacija apie savo [tvarka laiku teikia informacijg apie savo TAIP

veiklg Lietuvos statistikos departamentui.

veikla Lietuvos statistikos

departamentui.




