Socialinés globos normy apraso

4 priedas

. SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA
ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS SOCIALINES GLOBOS NAMAMS,
STACIONARINEMS ILGALAIKES PRIEZITUROS JSTAIGOMS, GRUPINIO GYVENIMO NAMAMS IR BENDRO GYVENIMO

NAMAMS
Grupings ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apzitra A
Kiti metodai KT
EIL. SOCIALINES GLOBOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS TURINYS IR APRASYMAS/TAIKOMAS
NR. NORMA CHARAKTERISTIKA METODAS/ATITIKTIS
I sritis. Paslaugu paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. UZtikrinamas asmens socialinés | 1.1. Socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés 1.1. Atitinka

globos tikslingumas, paremtas
1§samiu ir visapusisku asmens
poreikiy vertinimu

prieziliros jstaigose, grupinio gyvenimo namuose ir bendro
gyvenimo namuose (toliau visi kartu Siame priede — socialinés
globos jstaiga) kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau —
asmens byla) yra jrasai ir dokumentai apie savivaldybés
administracijos sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike)
socialing globa socialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugy
teikimo ir finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti
vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo
ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei socialiné globa pradéta teikti
ne savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje yra

Taikyti metodai: DA

Asmeniui globa pradedama teikti
pagal asmens ar jo globé&jo
praSyma, poreikiy vertinima,
savivaldybés sprendimag skirti
asmeniui

ilgalaike (trumpavlaike;) socialing
globg jstaigoje. Sie dokumentai
yra

asmens byloje.




jrasai ir dokumentai apie socialinés globos jstaigoje atlikta asmens
socialinés globos poreikio vertinimg ir sudarytg sutartj (asmens
socialinés globos poreikio vertinimo ir sutarties kopijos), kurioje ir
(ar) jos prieduose turi buiti nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo
vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas,
kontaktiné informacija (telefono rysSio numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi glob¢ja, riipintoja,
apriipintoja, nurodomas $iy asmeny vardas, pavardé, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono
ry$io numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat
socialines paslaugas teiksiancios socialiniy paslaugy jstaigos
pavadinimas, kontaktin¢ informacija (telefono rySio numeris ir
elektroninio pasto adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka,
salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy jstaigos
ir paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés), paslaugy
teikimo laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos
paslaugos), asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties
nutraukimo tvarka, trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas,
apmokéjimo uZ teikiamas socialines paslaugas tvarka.

1.2. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys
pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikian¢io gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo
1Sduotg 18rasg 1§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo
kurio i8davimo iki asmens apgyvendinimo globos jstaigoje negali
buti pra¢je daugiau kaip 3 ménesiai, jrodant], kad asmuo neserga
imiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Umi
psichoz¢, iSskyrus atvejus, kai socialinés globos jstaigoje
apgyvendinami suaug¢ asmenys su negalia ir senyvo amziaus
asmenys, atvyke i$ uzsienio valstybés (-iy), kurig (-ias) istiko
humanitariné krize, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos asmeny
perkélimo  Lietuvos Respublikg jstatyme (toliau Siame papunktyje
— §ie asmenys). Sie asmenys pirmines ambulatorines asmens

1.2. Atitinka.
Taikyti metodai: DA




sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio gydytojo arba gydancio
gydytojo iSduotg israsg 1§ medicininiy dokumenty (F027/a ar
E027) gali pateikti per 1 ménesj nuo jy apgyvendinimo socialinés
globos jstaigoje dienos. Siame papunktyje minimas asmeniui
iSduotas iSraSas i§ medicininiy dokumenty saugomas asmens
byloje. Sie asmenys, jei, apgyvendinant juos socialinés globos
istaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga @imiomis infekcinémis
ligomis (turi Gmiai infekcijai btuidingy pozymiy), o iSrasas i$
medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo neserga
Umiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, socialinés globos
istaigoje  apgyvendinami atskirai nuo kity asmeny ir
nedelsiant socialinés ~ globos  jstaigos  nustatyta  tvarka
konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél sveikatos prieziiiros
paslaugy jiems parinkimo bei dél atskiro apgyvendinimo
pabaigos.

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

2.1. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant
poreikiui, dalyvauja ir socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys
Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus
reikalavimus ir savivaldybés institucijos mero nustatyta tvarka
paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia
(Seimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés
socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra
uzfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant ISGP sudaryme dalyvavusiy asmeny
vardus, pavardes bei atstovaujamy institucijy pavadinimus.

2.1. Atitinka.

Taikyti metodai: DA
Vadovaujamasi Globos namy
socialiniy paslaugy gavéjy
individualaus socialinés globos
plano sudarymo ir perzitiréjimo
tvarkos aprasu bei Asmens bylos
sudarymo tvarka.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio
organizavimo, socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir
kiti poreikiai, atsizvelgiant ] asmens gebéjimus, gabumus,
silpngsias savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalia,
ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip pat jvertinta:

2.2. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/ST/AP/AN/KT




asmens savarankiSkumo, savitarnos, asmeninés higienos jgiidziai,
elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai,
individualtis poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar
nejprasto jautrumo tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams,
drabuziams, maisto sudéciai, skoniui, skausmui, temperatirai
buvimas, kita svarbi asmens, jo globéjo, rupintojo, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminai¢iy pateikta informacija, reikalinga
tinkamai suteikti paslaugas, pagalbg. Vertinant asmens konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai aprasomos sritys,
kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia.

2.3. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, kad
buty tinkamai sudarytas ISGP, dalyvauja visi reikalingi
specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas,
ripintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai Ir visa tai
yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes ir atstovaujamy
jstaigy pavadinimus ar ry$j su asmeniu.

2.3. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/ST/AP/AN/INT/KT

2.4. ISGP, socialines globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais, nurodoma
informacija apie asmenj (vardas, pavard¢, asmens kodas, jei neturi
asmens kodo — gimimo data), Seimg (Seiminé padétis), informacija
1§ pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiancio gydytojo apie asmens sveikatos biikle (diagnozes,
paskirti medikamentai ir pan., gydytojo vardas, pavarde,
atstovaujancios sveikatos priezitiros jstaigos pavadinimas) ir
informacija apie socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens
poreikius konkrecioms paslaugoms, pagalbai (personalo (taip pat
ir ne jstaigoje dirbancio) teikianc¢io paslaugas ar pagalbg vardai,
pavardeés, pareigos). ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus
siekiama socialin¢s globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos
paslaugos (socialinés, sveikatos prieziiiros, psichologinés ir kt.),

2.4. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/ST/AP/AN/KT




kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos apie
periodiskai vykdoma ISGP perziiirg (kokie buvo pokyciai, koks
rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad biity
pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP
igyvendinimo proceso aprasSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno
asmens byloje.

2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens geb¢jimy
prisitaikyti prie aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy
asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui, atvykusiam ] socialinés
globos jstaigg asmeniui dé¢l sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip
vienam pusmeciui gali biiti sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne
véliau kaip po pusmecio nuo asmens atvykimo j socialinés globos
istaigg turi biiti perzitirimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo
amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj,
asmeniui su negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) — ne
véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo i socialinés
globos jstaigg dienos.

2.5. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/ST/AP/AN/KT

2.6. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo,
ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas
sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP. | jy nuomon¢ Kkiek
Jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP
(nurodomi asmeny vardai, pavardés ir rySys su asmeniu).

2.6. Atitinka.
Taikyti metodai: ST/AP/AN/KT

2.7. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra
numatytos priemongs, uztikrinanc¢ios asmens specialiyjy poreikiy
tenkinima.

2.7. Atitinka
Taikyti metodai:ST/DA

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiSkai perzidirint ir
patikslinant ISGP

3.1. Ufztikrinta, kad ISGP yra perzilrimas ir tikslinamas ne
re¢iau kaip 1 kartg per 1 metus, o atsiradus naujoms, su asmens

sveikatos  biukle ar  naujais asmens poreikiais  bei
igiidziais susijusioms aplinkybéms, iSkart po S$iy aplinkybiy
atsiradimo.

3.1. ISGP perziiira
dokumentuojama pagal jstaigos
vidaus dokumentavimo tvarka.

3.2. Perziirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir
jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai,

3.2 Atitinka.
Taikyti metodai:




jvertinti asmens  paslaugy poreikiy  pokyciai  bei
numatytos naujos priemonés, susijusios su Siy poreikiy tenkinimu.

DA/ST/AP/AN/KT

3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir
teikdama socialine globa asmeniui, nuolat palaiko rysj su asmens
globéju, riipintoju, o esant poreikiui, su kitais §eimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, jiems pageidaujant, socialinés globos
istaigos nustatyta tvarka pateikia informacijg apie ISGP sudarymo,
perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja asmens
interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

3.3. Atitinka.
Taikyti metodai: ST/AP/AN/KT

I sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa

Teikiant socialing globg
sieckiama uztikrinti asmens
geriausig interesa

4.1. Uztikrinta asmens teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieziiiros
istaiga ar gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos priezilira
reglamentuojanciais teisés aktais. Tai yra uZzfiksuota ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais,
kai asmuo ] socialinés globos jstaiga ilgalaikei socialinei globai
atvyksta iS kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkamg sveikatos
prieziliros paslaugy organizavimg, socialinés globos jstaiga ir
asmuo (jo globéjas, riipintojas) prie§ asmeniui apsigyvenant
socialinés globos jstaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (ji
registruos globéjas, riipintojas) asmens sveikatos prieziliros
Istaigoje, kuri pasirinkta arciausiai socialinés globos jstaigos
(asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

4.1. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/AP/AN/INT/KT

4.2. Asmeniui uZtikrintas apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis Siy
paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys
apripinami visomis reikalingomis jy poreikius atitinkanciomis
techninés pagalbos priemonémis. Istaigoje yra kiekvienam
asmeniui pakankamas kokybiSky, tinkamy naudoti techninés
pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami
tais atvejais, kai siekiama iSvengti asmens susizalojimo ar
i8kritimo i§ lovos, vezimélio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos
priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kiino padétj (apsiversti,

4.2. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/AP/AN/INT/KT




atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés pagalbos priemonés, jy
kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo laiku, per
2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy poreikio nustatymo,
apriipinamas jomis, iSskyrus atvejj, kai dél objektyviy priezasciy
(pvz., jei techninés pagalbos priemonés turi biiti specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybés jy partlpinti per nustatytg
laikotarpi.

4.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius
organizuoja sveikatos prieziiros paslaugas. Asmeniui su negalia,
senyvo amziaus asmeniui, gyvenanciam stacionarinése ilgalaikés
prieziliros jstaigose, slaugos paslaugos privalo biti teikiamos
pacioje istaigoje.

4.3. Atitinka.

Taikyti metodai:
DA/AP/AN/INT/KT

Sveikatos prieziiira
organizuojama vadovaujantis
Sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo vidaus tvarkos
taisyklémis ir Vaistiniy preparaty
laikymo bei naudojimo tvarka.

4.4. Asmeniui uZtikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iSkilus
problemoms, susijusioms su asmens sveikatos  biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsiant informuojami
asmens glob¢jas, ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, —
Kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

4.4. Atitinka.

Taikyti metodai: AP/ST/KT
Informavimas vykdomas
vadovaujantis bendradarbiavimo
su artimaisiais tvarka.

4.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal
reikalavimus, kuriuos nustato teisés aktai bei socialinés globos
jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti socialinés globos
jstaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai. Socialinés globos
jstaigos sveikatos prieziiiros ar kiti uz sveikatos prieziiiros
organizavimg atsakingi specialistai Zino medikamenty uzsakymo,
priémimo, saugojimo, vartojimo, nuraSymo bei netinkamy
vartoti medikamenty sunaikinimo tvarkag. Uz medikamenty
gavimg, saugojimg globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas
asmuo.

4.5. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/ KT




4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidin¢jimy dél savo rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos biiklés,
asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biiklés
pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, socialinés globos
istaigos nustatyta tvarka registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei pritmami sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje

4.6. Atitinka.

Taikyti metodai: DA/ KT
Taikoma Smurto ir
priekabiavimo prevencijos
politika bei Darbuotojy ir
paslaugy gavéjy saugos ir
sveikatos prevenciniy priemoniy
planas.

MirStanciajam uztikrinama
kvalifikuota prieziiira ir dvasiné

pagalba

5.1. Asmeniui uZtikrinta galimybé iSreikSti savo valig dél jo
asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu
susijusiy reikaly tvarkymo. Asmeniui, laikantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimy, garantuotas ir vidaus veiklos dokumentais
reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, kad bty
sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi artimyjy, galinéiy ji
palaidoti, ar néra iSreiSkes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu
susijusiy reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojimg ir su
laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja socialinés globos
Istaiga. Jeigu asmuo néra iSreiSkes savo valios dél jo asmeninio
turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis teisés
aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir dokumenty
tvarkyma asmeniui mirus.

5.1. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/AP/AN/ST/INT/ KT

5.2. MirStaniajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo
dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy
tenkinimg, uztikrindama privatuma ir oruma, teis€s akty nustatyta
tvarka organizuoja paliatyviaja slauga.

5.2. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/ST/INT/
KT

5.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja
religiniy patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

5.3.Atitinka.
Taikyti metodai: DA/S KT

5.4. Uztikrinta, kad mirStanciajam, esant galimybei, pagalba
suteikiama gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity
kartu gyvenanciy asmeny privatumo bei orumo.

5.4. Atitinka.

Taikyti metodai: DA/KT
Irengtos Sirmos, esant galimybei
asmuo apgyvendinamas




atskirame kambaryje.

5.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant
socialinés globos jstaiga socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka nedelsdama informuos apie jo bukle globéja (rtipintoja),
Seimos narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius
giminaicius bei sudarys sglygas jiems biiti prie mirStanciojo (jei
asmuo taip pageidauja ar i$ anksto pageidavo). Asmens byloje
pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy
zmoniy vardai, pavardés, nuolatinés gyvenamosios vietos adresai,
telefono rySio numeriai, tarpusavio rysys.

5.5. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/ KT

111 sriti

S. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma galimybé
gauti socialine globa,
atitinkancig jo poreikius ir
savarankiskumo lygij

6.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami
lanksciai, siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir
socialinés globos jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai turi teigiamg poziiir]j ] asmeny uzZimtumo,
laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkima.

6.1. Atitinka.

Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

Asmeny jgalinimas ir uzimtumas
organizuojami vadovaujantis
jstaigos jgalinimo koncepcija ir
metiniu veiklos planu.

6.2. Darbingo amZiaus asmeniui, atsiZvelgiant j jo savarankiSkumo
lygi ir galimybes, stiprinama motyvacija ir siiilomos priemoneés,
igalinancios asmen] integruotis i visuomenés gyvenima.

6.2. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

6.3. Asmuo pagal savo geb¢jimus ir galimybes yra jtraukiamas |
visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos
Istaigoje, priémimg. Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus
asmenis) sudaromos salygos, jgalinan¢ios asmenj viska, kas
Jmanoma, atlikti paCiam bei uztikrinti, kad jam biity prieinamos
bendruomengje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja
naudotis.

6.3. Atitinka.

Taikyti

ST/INT/AN/AP/ KT
Sudaryta palanki aplinka,
jgalinanti asmenj viska, kas
jmanoma, atlikti paciam bei
uztikrinti, kad jam biity
prieinamos bendruomenéje
teikiamos paslaugos, kuriomis jis
pageidauja naudotis

metodai:

6.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos

6.4. Atitinka.




teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti
kuo savarankiskesnj — gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis
gyvenamajj kambarj ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant
buitines, savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo apriipintas
priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél
sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgudzius.

Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

6.5. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu
sprendzia klausimus, kaip asmeniui uZztikrinti techninés pagalbos,
protezinés ir ortopedinés technikos priemoniy jsigijimg (akiniy,
danty protezy, klausos aparaty ir kita). Dalyvavusiy asmeny
vardai, pavardés ir informacija apie reikalingg technika uzfiksuota
asmens ISGP jraSuose.

6.5. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/ST/INT/AN/AP/ KT

6.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné
globa teikiama padedant ugdyti socialinius igtidzius ir stiprinant
motyvacija jveikti iSkilusias socialines problemas. Organizuojama
pagalba, suderinta su Svietimo, ugdymo, sveikatos prieziliros,
profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo
priemonémis, galin¢iomis uZtikrinti jo integracija j darbo rinka bei
stiprinan¢iomis asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacija palikti
socialinés globos namus ir pradéti savarankiSka (i§ dalies
savarankiSskg) gyvenimg bendruomen¢je, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apie teikiama pagalba ir
taikomas priemones, kurios gali asmeniui padéti integruotis |
darbo rinka bei stiprina asmens pasitikejimag savimi bei motyvuoja
palikti socialinés globos namus ir pradéti savarankiska gyvenima,
yra uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose  dokumentuose, nurodant pagalbos teikime
dalyvaujan¢iy asmeny vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus.

6.6. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

6.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uZtikrina
galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu budu gauti
Ji dominancig informacija.

6.7. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

6.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biklés neturi ar yra praradegs

6.8. Atitinka.




kalbos ar kitus bendravimo geb¢jimus, socialinés globos
jstaigoje yra taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés
(gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Socialinés globos istaigoje
dirbantis personalas turi ziniy bendravimo su senyvo amziaus
asmenimis ar asmenimis su negalia klausimais (tarp jy ir
alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir
nuolat jas tobulina.

Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

Taikomi lengvai suprantamos
kalbos principai, 8 darbuotojai
baigé Al lygio mokymus gesty
kalbos ir kasmet atnaujina zinias
papildomuose kursuose.
Darbuotojy kompetencijos
stiprinamos pagal darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo plana.

6.9. Slaugomam asmeniui turi buti uztikrinta kokybiska nuolatiné
priezilira ir slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsirtipinusi
reikalingomis techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai ir kokybiSkai atlikti kasdienines funkcijas
(priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti
ar transportuoti socialinés globos namy viduje).

6.9. Atitinka.

Taikyti metodai: AN/AP/ KT
Kasmet atnaujinamas bei
papildomas reikiamas inventorius
ir priemonés, darbuotojams
periodiskai vykdomi mokymai.

6.10. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis slaugos
priemoneémis (sauskelnés,  paklodés, Ciuziniai  praguly
profilaktikai, ¢iuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta
tvarka aprpinamas reikalingomis asmeniui skirtomis techninés
pagalbos priemonémis (funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).

6.10. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/KT

6.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos
pagal individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos
pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su
Kitais asmenimis.

6.11. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

6.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos
dalyvauti kuriant higieniska aplinkag — jam paciam tvarkyti ir
prizitiréti savo gyvenamgj] kambar] bei prizitréti (stebéti)
bendrasias socialinés globos istaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

6.12. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ K

6.13. IS dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés
globos jstaigos darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis
buitinémis skalbimo masinomis, sudarytos salygos asmeniui

6.13. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT




paciam skalbti ir i$sidziovinti savo drabuzius.

6.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj, motyvacija
ar specifinius poreikius (dél terapijos), sudarytos galimybés
socialinés globos jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj,
zuvytes akvariumuose) ir juo rupintis.

6.14.Atitinka.
Taikyti metodai:AN/DA/KT

6.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos
nustatytg tvarkg apripinamas patalyne, rankSluosciais, drabuziais,
avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais biitinais
daiktais, atsizvelgiant j asmens poreikius, lytj ar neplanuotai
atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, avalyné, rank§luoséiai skiriami
kiekvienam individualiai ir negali biiti naudojami bendrai.

6.15. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/KT

Asmeniui uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu asmens ir
socialinés globos

istaigos darbuotojy pasitikéjimu,
pagarba ir meile

7.1. Uztikrinta, kad asmuo isklausomas, vertinama jo nuomoné,
gyvenimiSka patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio
supratimo. Asmuo pagal savo gebé¢jimus ir galimybes turi
teis¢ iSsakyti pageidavimus dél socialinés globos jstaigoje
dirbanio personalo atlickamy funkcijy, elgesio ir pan., dél
gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

7.1. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

7.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi pasirinktg
socialinés globos jstaigos darbuotoja, kuriam patiki problemas, juo
pasitiki, yra jo iSklausomas.

7.2. Atitinka
Taikyti metodai; DA/ AP/KT

7.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uZtikrintas laisvas
politiniy paZiiry pasirinkimas, galimybé vieSai reik§ti savo
nuomong, praktikuoti pageidaujama religija, neribojamos
galimybés dalyvauti visuomeninéje veikloje. Socialinés globos
jstaiga sudaro tam salygas ir skiria démes] globos jstaigoje
gyvenanCiy asmeny sielovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis
dalyvavima pagalbos sau grupése ar kitoje grupinéje veikloje
socialinés globos jstaigoje ar uz jy riby.

7.3. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

7.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj
stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant Kkrizes, netektis,
tarpininkaujama, kad buty iSspresti konfliktai ar sumazinti
emociniai iSgyvenimai, sitilant specialisty pagalba, pagalbos sau

7.4. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/ST/INT/AN/AP/ KT




grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant pagalbos teikime dalyvaujanciy specialisty vardus,
pavardes, jstaigy pavadinimus. Personalui sudarytos galimybés
igyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus
ar negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy
ir pan. atvejais bei po jy.

7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas,
siekiant bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uztikrinamas
asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai
priimami ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes
atsizvelgiant i jy norus, jsitikinimus ir geb&jimus

Asmeniui padedama uzmegzti ir
palaikyti socialinius rySius su
Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais, socialinés

globos jstaigos gyventojais,
bendruomene

8.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty
ar atkurty nutriikusius rySius su Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais, draugais, pazjstamais, jei tai nepriestarauja asmens
interesams. Esant poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su
bendruomene, dalyvauti visuomeningje veikloje ir kita. Socialinés
globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra
skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy stiprinimas. Asmens
ISGP yra numatytos konkrec€ios priemonés, susijusios su asmens
socialiniy rySiy tinklo suk@irimu, atk@irimu ar palaikymu. Asmuo
gali apibiidinti, kokiuose bendruomenés (visuomenés) renginiuose

jis dalyvauja.

8.1. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

8.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti
pagal socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar
kituose socialinés globos istaigos veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatytg tvarkg, iSskyrus atvejus, kai tie
pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar
saugumui. Socialinés globos namuose, specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose ir bendro gyvenimo namuose §i tvarka
yra aptarta su $iy namy taryba.

8.2. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

8.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos

8.3. Atitinka.




galimybés tiesiogiai bendrauti laiskais, telefonu, internetu.

Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

Istaigoje paslaugy gavéjai
naudoja asmenines rysio
priemonés, yra bendro naudojimo

ryS$io priemoneés.

8.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés
globos jstaigos gyventojais, gerbiant Kkito asmens norus,
interesus.

Atitinka.
Taikyti metodai: AP/AN/DA/KT

8.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su
reikalingomis institucijomis, sprendziant asmens paslaugy
organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodant institucijy pavadinimus).

8.5. Atitinka.
Taikyti metodai:
DA/ST/INT/AN/AP/ KT

Asmeniui uztikrinamas
maitinimas, atsizvelgiant |
asmens sveikatos biukle ir
individualius poreikius

9.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos

bukle atitinkantj, sveikatai palanky maitinima, jvertinus jo
individualius poreikius, biitinumg gauti pritaikyta maitinimg ir,
esant galimybéms, atsiZvelgiant | asmens pageidavimus.

9.1. Atitinka.
Taikyti
ST/INT/AN/AP/ KT

metodai:

9.2. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant
poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

9.2. Atitinka.
Taikyti metodai: AP/AN/ DA/KT

9.3. Asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj, galimybes ir
pageidavimus sudarytos salygos uzsiimti maisto savo poreikiams
ruoSimu, stalo serviravimu ar panasia veikla.

9.3. Atitinka.
Taikyti metodai:
ST/INT/AN/AP/ KT

9.4. Asmeniui, kuris pats negali savarankiSskai pavalgyti, | 9.4. Atitinka.

uztikrinama individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. | Taikyti metodai:
Socialinés globos jstaigoje toks asmuo apripintas specialia | ST/INT/AN/AP/ KT

jranga, padedancia jam pavalgyti. Socialinés globos jstaiga

uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku pagalbos

reikalingam asmeniui bty priskirtas pagalba valgant teikiantis

asmuo.

9.5. Socialinés globos namai, specializuoti slaugos ir socialinés | 9.5.1Atitinka.

globos namai maitinimg organizuoja pagal $iuos reikalavimus: Taikyti metodai: DA/




9.5.1. maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamus maitinimo organizavimg socialinés globos jstaigose
reglamentuojancius teisés akty reikalavimus;

AN/AP/KT

9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien
susipazinti su meniu, i$ anksto pateikti pageidavimus dél maisto
produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra
atsizvelgiama;

9.5.2 Atitinka.
Taikyti metodai: DA/AP/ST/KT

9.5.3. atsizvelgiant | asmens sveikatos biiklg ir jo savarankiSkuma,
yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo
kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo
nuolatine vieta;

9.5.3. Atitinka
Taikyti metodai: DA/AP/AN/KT

9.5.4. socialinés globos namuose veikia virtuvélés, kuriose i§
dalies savarankiSki asmenys su darbuotojy pagalba gaminasi
maistg sau bei valgo.

9.5.4 Atitinka
Taikyti metodai: DA/AP/ST/KT

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

10.

Uztikrinamos ir ginamos
asmens teisés, neatsizvelgiant j
asmens veiksnumg ar sveikatos
biikle

10.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus
tam tikroje srityje asmens globéju, riipintoju paskirtas fizinis
asmuo, socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rySius ir
bendradarbiauja su asmens globéju, riipintoju, o prireikus
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka pranesa atitinkamai
institucijai apie netinkamai vykdomas globé&jo, riipintojo
funkcijas. Zymos apie tai yra ufiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant asmens
glob&jo, ripintojo varda, pavarde, jstaigos pavadinima,
kreipimosi ] jstaiga data, registracijos numerj, netinkamai
vykdomas funkcijas.

10.1.Atitinka
Taikyti metodai:
DA/AP/ST/AN/KT

10.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus
tam tikroje srityje asmens globé¢jas, riipintojas yra socialinés
globos istaiga, socialinés globos jstaiga uztikrina visapusiSka
Sio asmens interesy atstovavimg, globos, rupybos funkcijy
vykdyma.

10.2. Atitinka
Taikyti metodai:
DA/ST/AN/KT

10.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam

10.3. Atitinka




tikroje srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globgjo
(rlipintojo) nuomone, siekiant uztikrinti geriausig asmens
interesa, yra iSklausoma ir vertinama.

Taikyti metodai: DA/KT/SDT

10.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos
biklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtaka
asmens neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam
veiksnumui tam tikroje srityje, socialinés globos jstaiga
tarpininkauja asmeniui ir teisés akty nustatyta tvarka kreipiasi j
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar
riboto veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos ISGP ar Kkituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant jstaigos pavadinima,
kreipimosi | jstaiga datg, registracijos numerj, sritj, kurioje
siekiama perzitiréti neveiksnumg tam tikroje srityje ar ribota
veiksnuma tam tikroje srityje.

10.4. Atitinka

Taikyti metodai:DA/KT
Neveiksniy paslaugy gavéjy
globéju paskirti Globos namai
pilnai atstovauja globotiniy
interesus ir ginama jy teises.

10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos saglygos be paSaliniy
asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais,
finansiniais, draudimo, testamento  sudarymo ir  Kitais
klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodoma
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi
asmens kodo — gimimo data, personalo ar iSoriniy subjekty,
teikian€iy konsultacijas, paslaugas, pagalbg Siais klausimais,
vardai, pavardeés, pareigos). Esant poreikiui, socialinés globos
Istaigoje organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

10.5. Atitinka

Taikyti metodai:
AP/AN/DA/KT

Paslaugy gavejui
tarpininkaujama ir sudarytos
salygos  gauti  reikiamas

paslaugas globos namuose bei
kitose institucijose.

10.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita,
naudojami ir saugomi pagal socialinés globos jstaigos
patvirtinta gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos apraSa, kuris uZztikrina
geriausius asmens interesus.

10.6. Atitinka
Taikyti metodai: DA/K
Taikoma gyventojy pinigy ir
turto apskaitos tvarka.

10.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje
uztikrintas nepaZeidZiant jo privatumo ir orumo. Socialinés

10.7. Atitinka
Taikyti metodai: AP/AN/DA/KT




globos jstaigos personalas | asmens gyvenamaji kambarj jeina
tik pasibeldes, asmuo negali buti uzrakinamas savo
gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose patalpose
nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo budai. Su
asmenimis, kuriems dél sveikatos biklés ir visiSko
nesavarankiskumo reikia nuolatinés priezitros, ar jy globéjais,
ripintojais susitarta dél biidy ir formy, kaip tai bus daroma.
Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose pagal
galimybes yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

10.8. UZtikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje
gyvena keli asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy asmeny
interesai,  charakteriai,  poreikiai,  iSklausant  asmens
pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno
asmens sugebéjimg prisitaikyti prie gyvenamojo kambario
kaimyno (-y). Esant biitinumui, asmuo gali baiti perkeltas j kit
kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i$
anksto praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu
gyvensian¢io su juo, sutikimg, duodama socialinés globos
jstaigos nustatyta tvarka. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP
ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant asmeny sutinkanciy gyventi kartu viename
gyvenamajame kambaryje vardus ir pavardes bei jy sutikimg.

10.8. Atitinka
Taikyti metodai:
AP/AN/DA/KT

10.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis ] socialinés
globos jstaigos administracija, personalg ar institucijas uz
socialinés globos jstaigos riby d¢l jvykusios ar galimos fizings,
psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés
prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy.
Asmens kreipimosi teis¢ néra varZzoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.

10.9. Atitinka

Taikyti metodai:
AP/ST/AN/DA/KT

Tai numatyta vidaus tvarkos
taisyklése, su kuriomis
supazindinami pasirasytinai.
Globos namuose yra pasiilymy ir
pageidavimy dézute, kurioje
galima palikti skundus,
pageidavimus. Vadovaujamasi




Asmeny prasymy, pasitlymy ir
skundy nagrin¢jimo tvarkos
apraSu. Skundy analizé
naudojama paslaugy kokybés
gerinimui.

10.10. Asmeniui uZztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai
kelia pavojy jam paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais
naudojamos priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty
interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uZztikrinti
socialinés  globos  jstaigoje yra  taikomos  priemongs,
skatinan¢ios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy jprociy
atsisakymg. Taikytinos priemonés socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais yra uzfiksuotos socialinés globos
istaigos planuose, o zymos apie konkrecCius atvejus — ISGP ar
Kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose (hurodoma
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi
asmens kodo — gimimo data, informacija apie zalingus jprocius,
priklausomybes, personalo, teikiancio pagalba asmeniui Siais
Klausimais, vardai, pavardés, pareigos).

10.10. Atitinka
Taikyti metodai:
AP/ST/AN/DA/KT

10.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teis¢ ] Seimos
suklirima paciy asmeny apsisprendimu, sudarant Seimai
tinkamas gyvenimo saglygas. Tais atvejais socialinés globos
jstaigoje gali biiti apgyvendinami ir Sios Seimos vaikai.

10.11. Atitinka
Taikyti metodai: ST/IDA/KT

10.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo
atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka.

10.12.Atitinka
Taikyti metodai:DA/ST/AP/KT

11.

Asmeniui uztikrinama, kad jo
nuomoneg, problemos,
nusiskundimai bus isklausyti,
1Sanalizuoti ir  juos bus
konstruktyviai reaguojama

11.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé
i$sakyti savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél
problemy, iSkilusiy teikiant socialing globa, i kurias socialinés
globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.

11.1. Atitinka
Taikyti metodai: DA/AP/ST/KT

11.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy
pateikimo bei jy nagringjimo socialinés globos jstaigoje

11.2. Atitinka
Taikyti metodai: DA/AP/AN/KT




procedira ir zino, kad, baigus nagrinéti skundg ar praSyma, jam
priimtina forma jis bus supazindintas su gautomis iSvadomis bei
sprendimais. Rastu pateikti skundai ir praSymai bei priimti
sprendimai yra registruojami atskirame Zzurnale, kuriame
nurodomas paslaugy gavéjo vardas, pavardé, kita su paslaugos
gaveju susijusi informacija, minima skundo aplinkybése,
personalo supazindinusio paslaugy gavéja su iSvadomis ir
sprendimais vardai, pavardés, pareigos.

11.3. Socialinés globos namuose ir specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy
taryba, kurios sudétyje gali biiti socialinés globos namuose
gyvenantys asmenys, personalo atstovai, asmeny globéjai,
ripintojai, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, kity
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés,
kurioje yra socialinés globos namai ir specializuoti slaugos ir
socialinés globos namai, atstovai ar kt. Siy namy tarybos
sudétis yra periodiskai perziirima ir atnaujinama. Siy namy
tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia pasitlymus Siy
namy administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacija
apie pateikty pasiilymy jgyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra
uzfiksuota Siy namy dokumentuose.

11.3. Atitinka
Taikyti
metodai:DA/AP/INT/AN/KT

11.4. Bendro gyvenimo namuose veikia §iy namy taryba, kurios

sudeétj sudaro du bendro gyvenimo namy gyventojai ir du paslaugy

gavéjus atstovaujantys asmenys, artimieji bei trys bendro
gyvenimo namy darbuotojai arba keturi paslaugy gaveéjus
atstovaujantys asmenys, artimieji bei trys bendro gyvenimo namy
darbuotojai. Siy namy taryba karta per ketvirtj renkasi
susirinkimus. Susirinkimo metu aptaria Siy namy sékmes ir
pirkinius ar paslaugy jsigijima, kiekvienam paslaugos gavéjui
reikalingy drabuziy, avalynés, slaugos priemoniy, kompensacinés
ar techninés pagalbos priemoniy poreikius, Svenciy organizavimo




klausimus ir kt. Bendro gyvenimo namai uztikrina salygas bendro
gyvenimo namy gyventojui priimti visus savo gyvenimo
sprendimus.

12.

Asmeniui uztikrinama galimybé
iSvykti laikinai ar visam laikui

12.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru iSvykti i§
socialinés globos jistaigos sveciuotis pas globéja, riipintoja,
Seimos narius, artimuosius giminaiCius ar pazjstamus Svenciy
dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — ki
45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy
priezasCiy jo (globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy) praSymu, pateiktu socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka, gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis).
Socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ir (ar)
kituose socialinés globos jstaigos veiklg reglamentuojanciuose
teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta tvarka
asmeniui iSlaikoma galimybé grjzti | ilgalaike socialing globg
jam teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis sglygomis,
kokiomis gyveno iki iSvykimo 1§ socialinés globos jstaigos
sveciuotis pas glob¢ja, riupintoja, Seimos narius, artimuosius
giminaicius ar paZjstamus.

12.1. Atitinka
Taikomi metodai:DA/AP/KT

12.2. Asmeniui, atsizvelgiant ] ISGP, uztikrinta galimybé
pereiti gyventi 1§ institucing socialing globg teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio ] grupinio
gyvenimo namus ar socialing prieZiiirg teikian€ig socialiniy
paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankiSsko gyvenimo namus
ar apsaugota biistg (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga).
Asmeniui  skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai
bendruomeninio tipo jstaigoje. Siuo 6 ménesiy laikotarpiu
nustacius, kad bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos
socialinés prieziiiros paslaugos neatitinka asmens poreikiy,
asmuo, per¢jes gyventi i§ institucing socialing globa teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio ; bendruomeninio
tipo jstaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grizti i

12.2. Atitinka




institucing socialing globa jam teikusig socialiniy paslaugy
jstaigg ar jos padalinj be eilés socialinés globos jstaigy veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis
nejtraukiamas ] eile ilgalaikei socialinei globai gauti

12.3. Asmens iSvykimo gydytis i sveikatos prieziiiros jstaiga 12.3. Atitinka
trukmé néra ribojama.
12.4. Socialinés globos jstaiga domisi pas globé&ja, riipintoja, 12.4. Atitinka

Seimos narius, artimuosius giminai¢ius, pazistamus ar |
sveikatos priezitiros jstaigg laikinai iSvykusio asmens gyvenimo
salygomis bei jo prieziiira. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant asmens,
pas kurj i8vyko varda, pavarde, tarpusavio rysius, sveikatos
prieziiiros jstaigos pavadinima.

Taikyti metodai DAJAN/KT
Socialiniai darbuotojai domisi
laikinai iSvykusio paslaugy
gavejo gyvenimo salygomis bei
jo prieziura.

12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam
tikroje srityje asmeniui laikinai i§vykstant sveciuotis savo noru,
socialinés globos jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam
tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirta glob¢ja,
ripintoja), sudaro socialinés globos jstaigos nustatytos formos
sutart], kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai priziliréti
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje
srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai
turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios vietos
savivaldybés administracijos iSvadg dél neveiksny tam tikroje
srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj priimancio
asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitréti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmen;j jo
laikino iSvykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas iSvykimas
1§ socialinés globos jstaigos sveciuotis socialinés globos
jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny

12.5. Atitinka




apsaugos reikalavimais privalo buti suderintas su asmens
globéju (riipintoju), jei globgjo (ripintojo) funkcijas vykdo ne
socialinés globos jstaiga. Sutartis, iSvados, suderinimo su
globéju (rupintoju) zymos socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais, nurodant paslaugy gavéjo, jo globéjo, riipintojo,
taip pat asmens, pas kurj vykstama sveciuotis, vardus,

pavardes, asmens kodus, jei neturi asmens kodo — gimimo
datas, sveciavimosi adresus, personalo, kuris daro Zymas,
vardus, pavardes, pareigas, yra asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

12.6. Asmuo, glob¢jas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj
laikinai iSvykstama, yra supazindintas su laikino iSvykimo i$
socialinés globos istaigos tvarka. Prie§ iSvykstant rastu
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka patvirtinama, kad Sis
asmuo laikysis teisés akty (tai gali bati jteisinta vidaus tvarkos
taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy socialinés
globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose  dokumentuose socialinés  globos  jstaigos
nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais, nurodant asmens pas kurj iSvyksta paslaugy
gavéjas varda, pavarde, asmens koda, jei neturi asmens kodo —
gimimo datg ir Siame papunktyje nurodyta jsipareigojima.

12.6. Atitinka
Taikyti metodai: AN

12.7. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos
jstaigos 1 bendruomeng iSvyksta visam laikui socialinés globos
istaigai jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uZztikrintos tinkamos
gyvenimo salygos, paslaugos bendruomen¢je ar kad jis galés
savarankiskai (i§ dalies savarankiSkai) gyventi. IS socialinés
globos jstaigos iSvykstanio asmens praSymas gyventi
bendruomenéje, kuriame nurodomas asmens vardas ir pavarde,
adresas kuriuo iSvykstama gyventi, yra asmens byloje. Siekiant
uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinuma,

12.7. Praktikoje tokiy atvejy
nepasitaike, taciau jstaiga
pasirengusi uZtikrinti §ios normos
reikalavimy jgyvendinima.




socialinés globos jstaiga $ios jstaigos nustatyta tvarka, likus 3
mén. iki asmens su negalia iSvykimo i$ socialinés globos
istaigos, kreipiasi | savivaldybés administracijg dél asmens su
negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomengje
plano sudarymo. Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja
savivaldybés administracijai sudarant §j plana.

12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje
srityje asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo paskirtg
globgja, rupintoja. Socialinés globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta
tvarka apie tai informuoja savivaldybés, kurioje glob¢jas
(rlipintojas) gyvena, administracijg ir savivaldybés administracija,
kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti socialiné globa.

12.8. Atitinka
Taikyti metodai:AD.

V sritis. Aplinka ir buistas

13.

Asmeniui garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir jo poreikiams
tenkinti tinkama socialinés
globos teikimo vieta

bei aplinka

13.1. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia
ilgalaiké socialin¢ globa negali biiti pradedama naujai teikti
socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ar
stacionarinése ilgalaikés prieZiliros jstaigose suaugusiems
asmenims su negalia, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus. Siame papunktyje minimos jstaigos,
i8skyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, ne
veliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintus
priemoniy, kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas nuo
2030 mety naujai nebeteikti suaugusiems asmenims su negalia
ilgalaikés  socialinés globos Siose jstaigose, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, planus. Siame
papunktyje minimose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos
ir socialinés globos namus, negali buti steigiamos papildomos
vietos ilgalaikei socialinei globai suaugusiems asmenims su
negalia teikti.

13.6. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo
amZiaus asmeniui su negalia uZtikrinta jo poreikiams pritaikyta

13.6.1. Atitinka




aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti,
taip pat uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos
istaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir
rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje:

13.6.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam jud¢jimui uztikrinti
socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir
(ar) senyvo amziaus asmenims, stacionarinése ilgalaikés
prieziiiros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, Specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose jrengti vertikal@is jrengti vertikaliis
keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami
tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus
asmenines.

Globos namuose jrengtas liftas,
kuris pasiekiamas tiesiogiai.

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, stacionarinése
ilgalaikés prieZiiiros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims, Specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose asmeniui uZtikrinta galimybé greitai
(neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti personalg,
jeigu to reikia dél jo sveikatos bikle.

13.7. Atitinka

Globos namy paslaugy gavéjui
yra sudaryta galimybé iSsikviesti
personalg bet kurio paros metu.
ISkvietimo sistema jrengta prie
kiekvienos lovos, ji periodiskai
tikrinama.

14. Asmuo naudojasi 14.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos | 14.1. Atitinka
kasdieniniam gyvenimui (gyvenamyjy miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir
biitinomis patalpomis, kuriose valgomojo patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams ar jy
uztikrinamas jo privatumas ir artimiesiems, padedamiems darbuotojy, maistui paSildyti ar
orumas uzkandziams, skirtiems socialiniy paslaugy gavéjams,
pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio
organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés,
koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi ir bitiniesiems
poreikiams tenkinti.
14.2. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su 14.2 Atitinka

negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims, stacionarinés

Taikyti metodai DA




ilgalaikés priezitros jstaigos suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir specializuoti slaugos ir
socialinés globos namai turi leidima-higienos pasa, iSduota
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma
uztikrinamas privatumas.

14.3. Atitinka

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis
miegamasis kambarys atitinka Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

14.5.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame
miegamajame kambaryje turi biiti ne maZesnis kaip 5 kv. m;

14.5. Atitinka

14.5.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame
miegamajame kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2
asmenys, iSskyrus atvejus, kai kartu su asmeniu (Seima)
apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Nepilnametis vaikas
gali gyventi ir atskirame gyvenamajame miegamajame
kambaryje, jei tai neprieStarauja geriausiems jo interesams.
Bendro gyvenimo namuose viename  gyvenamajame
miegamajame kambaryje gyvena vienas asmuo.

14.5. Atitinka

14.5.3.socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, stacionarinéje
ilgalaikés prieZiiiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amZiaus asmenims viename gyvenamajame
miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3 asmenys (ne daugiau
kaip 4slaugomi asmenys, kuriems nustatytas pirmo lygio
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis
(iki 2023 m. gruodzio 31 d. — pirmojo lygio specialusis
nuolatinés slaugos poreikis) ir jie dél sveikatos buklés negali
patys judéti patalpose (savarankiSkai ar naudodamiesi
techninés pagalbos priemonémis));

14.5. Atitinka

14.5.4. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi buti

14.5. Atitinka




asmeniui skirti baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova turi
apsauga nuo iSkritimo), naktiné spintel¢, spinta (jei atskira
uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi biiti neduztantis,
skaidrus ar apsaugotas nuo diizio (apsaugine plévele ar pan.),
stalas, kéd¢, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios
specifikos, taip pat cCiuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé,
Ciuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovaties¢,
ranksluosciy;

14.5.5. gyvenamasis miegamasis kambarys negali bati jrengtas | 14.5. Atitinka
riisyje, pusriisyje (cokoliniame aukste);

14.5.6. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi | 14.5. Atitinka
biiti pakabintos uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra

poreikis ar jei asmenys pageidauja, gyvenamajame

miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali

biti pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei sukurti;

14.5.7. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami. 14.5. Atitinka
TAR pastaba: 14.5. p. p. redakcija nuo 2035-01-01: 14.5. Atitinka

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis
miegamasis kambarys atitinka Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

14.5.1. minimalus vienvie¢io gyvenamojo miegamojo kambario
plotas turi biiti ne mazZesnis kaip 9 kv. m., dviviecio
gyvenamojo miegamojo kambario plotas — ne mazesnis kaip
14 kv. m.;

14.5.2. gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi ne
daugiau kaip 2 asmenys, kurie kambaryje apgyvendinami
atsizvelgiant 1 jy pageidavimus, iSskyrus atvejus, kai grupinio
gyvenimo namuose kartu su asmeniu (Seima) apgyvendinami jo
nepilnameciai  vaikai. ~ Grupinio  gyvenimo  namuose
nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame gyvenamajame
miegamajame kambaryje, jei tai neprieStarauja geriausiems jo
interesams;

14.5.2. Atitinka




14.5.3. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biti
asmeniui skirti baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova turi
apsauga nuo iSkritimo), naktiné spintel¢, spinta (jei atskira
uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi biiti neduZtantis,
skaidrus ar apsaugotas nuo diuzio (apsaugine plévele ar pan.),
stalas, ked¢, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios
specifikos, taip pat Ciuzinys, pagalve, antklodé, paklode,
¢iuzinio, pagalvés ir antklodés wuzvalkalai, lovatiese,
ranksluosciy;

14.5.3. Atitinka
Taikyti metodai:AP/AN/DAKT

14.5.4. gyvenamasis miegamasis kambarys negali buti jrengtas
risyje, pusrusyje (cokoliniame aukste);

14.5.4. Atitinka

14.5.5. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi
biti pakabintos uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra
poreikis ar jei asmenys pageidauja, gyvenamajame
miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali
biiti pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei sukurti;

14.5.5. Atitinka

Globos namuose gyvenamieji
miegamieji kambariai jrengti
pirmame ir antrame aukStuose.

14.5.6. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.

14.5.6.Atitinka

14.6. Socialinés globos jstaigoje virtuvé ir valgomasis jrengti
pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.6.1. virtuveje turi buti virykle, gartraukis ar viryklé su
integruotu gartraukiu, plautuvé, Saldytuvas, spintelés, pagal
paslaugy gavéjy skaiCiy sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai;

14.6.1.Atitinka

14.6.2. virtuvés erdvé turi buti apstatyta baldais taip, kad | 14.6.2.Atitinka
asmenims biity patogu dalyvauti maisto ruos$os procese;

14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi buti techniSkai | 14.6.3.Atitinka
tvarkingi;

14.6.4. valgomajame turi buti stalas, kédés (pagal poreikj — | 14.6.4.Atitinka

speciali jranga (pvz., maitinimo kéd¢)) ir sudarytos salygos
kiekvienam asmeniui, jskaitant ir veZimeéliu judanc¢ius asmenis,
pavalgyti prie patogaus aukscio stalo;




14.6.5. virtuve, valgomasis ir bendrasis kambarys gali buti
jrengti kartu ar atskirose patalpose, atsizvelgiant | socialinés
globos jstaigoje gyvenanciy asmeny negalios pobudj, poreikius,
individualias savybes, sutarimg ir pan.;

14.6.5 Atitinka

14.6.6. socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir stacionarinéje
ilgalaikés priezitiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims virtuvés maistui saugiai
savarankisSkai arba su pagalba gamintis turi buti kiekviename
pastato aukste, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji
miegamieji kambariai, o specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve ir
valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos
paslaugas socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir stacionaringje
ilgalaikés priezitiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims gaunanciy asmeny;

14.6.6. Atitinka

14.6.7. virtuvéje ar valgomajame esanciame valgiarastyje
(meniu) patiekalai turi buti nurodyti socialinés globos paslaugas
gaunantiems asmenims suprantama ir atpaZjstama forma (pvz.,
paveiksléliais ir pan.).

14.6.7. Atitinka
Taikyti metodai; AN/DA/A

14.7. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas
pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi biiti
sudaryta galimybe¢ atsis€sti ar privaziuoti su veziméliu;

14.7. Atitinka

14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai
judeti;

14.7.2. Atitinka

14.7.3. bendrojo kambario erdve turi atitikti negalios specifikg
(buti patogi ir aiSki, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad
asmenims biity patogu bendrauti, kartu leisti laikg ir pan.).

14.7.3. Atitinka

14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos
pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.7.4. Atitinka




14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar)
maudymosi patalpos — turi buti lengvai ir greitai pasiekiamos,
patogios naudotis, taip pat jose turi buti uztikrintas privatumas
ir saugumas. Higienos patalpy erdvés sienomis turi biti
atskirtos nuo grindy iki luby. Higienos patalpos turi biiti
rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek i iSorés)
uzraktais;

14.8.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai
steigiamuose  socialinés  globos  namuose suaugusiems
asmenims su  negalia ir (ar) senyvo  amziaus
asmenims ir stacionarin¢je  ilgalaikés prieziliros  jstaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims higienos patalpa (-os) turi biti jrengta (-0S) prie
kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne
daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy kambariy (iSskyrus
kambarius, Kkuriuose apgyvendinami sunkig negalig turintys
asmenys), o specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose — kiekvienoje grupéje;

TAR pastaba: 14.8.2. p. p. redakcija nuo 2035-01-01:

14.8.2. socialinés globos namuose higienos patalpa (-0S) turi
bati jrengta (-0S) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo
kambario. Turi biiti sudaryta galimybe j higienos patalpa patekti
tiesial 1§ gyvenamojo miegamojo kambario arba 1§ koridoriaus,
kuriuo naudojasi ne daugiau kaip dviejy viename bloke esanciy
gyvenamyjy miegamyjy kambariy gyventojai;

14.8.2.Atitinka

14.8.3. socialinés globos namy suaugusiems asmenims su
negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims, stacionarinés
ilgalaikés priezitros jstaigos suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir specializuoty slaugos ir
socialinés globos namy higienos patalpoje turi biiti jrengti
specialis priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali
jranga, skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos |

14.8.3. Atitinka




kita, gulinciam ar sunkiai judan¢iam asmeniui prausti ar padeéti
atlikti procediiras, susijusias su asmens higiena. Grupinio
gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose Siame
papunktyje nustatytas higienos patalpos jrengimas turi
buti, jeigu tai biitina dél asmens judéjimo negalios.

15.

Asmens gyvenamoji aplinka yra
kiek galima artimesné namy
aplinkai

15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas
jaukiai, aplinka artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo
poreikius. Kiekvienas asmuo gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi Sio priedo 14.5.4 papunktyje nurodytus baldus,
jet jie galimi dél asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas
gali buti skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje
gyvenantiems asmenims. Asmeniui sudaryta galimybe
kambaryje turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai
nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui kaip numatyta
vidaus tvarkos taisyklése.

15.1. Atitinka
Taikyti metodai: ST/DA/KT

TAR pastaba: 15.1. p. p. redakcija nuo 2035-01-01:

15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas
jaukiai, aplinka artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo
poreikius. Kiekvienas asmuo gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi §io priedo 14.5.3 papunktyje nurodytus baldus,
jei jie galimi dél asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas
gali biiti skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje
gyvenantiems asmenims. Vidaus tvarkos taisyklése numatyta,
kad asmeniui sudaryta galimybé¢ kambaryje turéti savo baldy ir
kity asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny
saugumui.

15.1. Atitinka

15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo
asmeninius daiktus, jis gali uZsirakinti savo asmeninj
gyvenamgj] miegamajj kambarj, spintg ar nakting spintele,
jeigu, jvertinus jo savarankiskuma, tai nekelia pavojaus jo ar
kity asmeny saugumui.

15.2. Atitinka
Taikyti metodai: A/ AN/DA/KT

15.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje

15.3. Atitinka




uztikrintos salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla,
atsizvelgiant ] asmens pageidavimus, jrengiant reikiamg vietinj
dirbtinj apSvietima.

Taikyti metodai: D/A KT

15.4. Jud¢jimo negalig turiniam asmeniui uZztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga iSnaudoja visas galimybes, siekdama,
kad gyvenamajame miegamajame kambaryje langy aukstis ir
lovos vieta leisty asmeniui stebéti aplinkg pro langg sédint ar
gulint.

15.4. Atitinka

VI sritis. Personalas

16.

Socialing globg teikian¢io
personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant |
asmeny skaiciy, jy
specialiuosius poreikius
ir turimg negalig

16.1. Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus santykis
garantuoja tinkama socialinés globos Istaigos
veiklos organizavimg. Socialinés globos jstaigoje yra personalo
pareigybiy apraSymai, apibiidinantys konkrecias kiekvieno
socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

16.1. Atitinka
Taikyti metodai: D/A/KT.

16.2. Asmeniui uZtikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas
uztikrinant tinkama personalo, teikian¢io paslaugas, skaiéiy
atskiroms  paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globa
uztikrinanc¢io personalo pareigybiy skaifius yra ne mazesnis,
nei reglamentuoja Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir
darbo ministro.

16.2. Atitinka
Taikyti metodai: D/A SIT

16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui 16.3. Atitinka
kokybiSka socialin¢ globa bus teikiama visg para, numatant

teisés akty reglamentuotga personalo ir socialing globg

gaunanciy asmeny santyki dieng ir nakti.

16.4. Stacionarin¢je ilgalaikés prieziiros jstaigoje yra 16.4. Atitinka

uzfiksuota informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga
visg parg (paslaugy gavejo vardas, pavarde, asmens kodas, jei
jo neturi asmens kodo — gimimo data, sveikatos biuklés
apibiidinimas (arba diagnoz¢), informacija apie reikiamas
sveikatos prieziiros procediiras, medikamentinj gydyma,
personalo, teikianc¢io asmeniui paslaugas, vardai, pavardes,




pareigos), bei yra sudarytas socialinés globos namuose visg
parg dirbanc¢io personalo slankusis darbo grafikas (derinant
darba dienos ir nakties metu).

17. | Socialinés globos jstaigoje dirba | 17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy 17.1. Atitinka
kvalifikuota specialisty paslaugy jstatyme nustatytus reikalavimus.
komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su
senyvo amziaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis su
negalia
17.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés 17.2. Atitinka
aktuose nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinimg, iSklauses
mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.
17.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ziniy ir 17.3. Atitinka
zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo procediiros,
intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas, ir kt. priverstinés
priemonés asmeniui gali buti taikomos tik vadovaujantis $iy
priemoniy  taitkyma  reglamentuojanciais  teis€és  aktais
0 gydytojy nepaskirty medikamenty siilymas
gyventojams negali biiti taikomas.
17.4. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés 17.4. Atitinka

pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.
Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir
Siltus santykius. Personalas profesionaliais veiksmais sugeba
uztikrinti asmens saugumg bei orumo iSsaugojimg tais atvejais,
kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia
esantiems.

Taikyti metodai: D/AKT

17.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos
yra kokybiskos. Savanoriy veikla socialinés globos istaigos
specialisty ir tai yra uZfiksuota socialinés
jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio varda

jstaigos
globos

17.5. Atitinka
DA/KT




pavardg, gimimo datg ir jj prizitrinCio specialisto pareigas,
varda, pavardg.

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar
telkdama ] pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos
administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus
asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia (tarp jy ir
turiniais sunkig negalig) pagal socialinés globos jstaigos
patvirtintus kriterijus ir aiSkig vertinimo procedirg (yra
jvertintos asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés
nuostatos, susijusios su poziiiriu j senyvo amziaus ar nejgaly
asmenj).

17.6. Atitinka

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo ] socialinés
globos jstaigg tvarkos aprasas bei kiti savanorisko darbo
atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos
jstaigoje dirba savanoriai).

17.7. Atitinka
DA/KT

17.8. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés
globos jstaiga uZtikrina komandinj personalo darbg ir
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui uztikrinta, kad
socialinés globos ijstaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos
prieziliros, Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo ziniy, gali apibidinti
socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su Visapusisky
asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu.

17.8. Atitinka
Taikyti metodai: DA

17.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas
uztikrins asmens, jo globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy asmens duomeny apsaugg.

17.9. Atitinka

17.10. Socialinés globos jstaigos administracija uZtikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui

17.10.Atitinka




sudarymu, taikymg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny

registre  ir turi visus jstaigos steigimg ir veiklg

reglamentuojanc¢ius dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima-higienos
pasg (iSskyrus grupinio gyvenimo namus ir bendro gyvenimo
namus);

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-
as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos
ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais
ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. metine ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias
darbuotojy teises ir pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir
elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar visisko i§vykimo
tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir
forma,

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo
planus;

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus
grupinio gyvenimo namus);

18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

apskaitos,

18.1. Atitinka. Socialinés globos
istaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus
teisés akty nustatytus steigimo
bei veiklos dokumentus. Jstaigoje
patvirtinti ir taikomi vidaus
dokumentai, reglamentuojantys
istaigos veiklg: nuostatai, metinis
veiklos planas, teikiamy paslaugy
sarasas ir kainos, pareigybiy
sarasai, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentai, vidaus
tvarkos taisyklés darbuotojams ir
paslaugy gavéjams, personalo
pareigybiy aprasai, kvalifikacijos
tobulinimo planai, globos namy
tarybos nuostatai, gyventojy
pinigy ir turto apskaitos tvarka,
asmeny bylos, ISGP dokumentai,
skundy ir neigiamy jvykiy
registracijos Zurnalai, socialinés
globos atitikties normoms
isivertinimo iSvados, savanoriska
veiklg reglamentuojantys
dokumentai, galiojancios
licencijos bei kiti teisés akty
nustatyti dokumentai.
Dokumentai nuolat perZidirimi ir
atnaujinami pagal galiojancius




18.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali biiti iSskirstoma j
atskiras bylas (pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos
priezitiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame
nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkymg);

18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu,
teikimu susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir praSymy registracijos zurnalg;

18.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zZurnala;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy
atlikima reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos
istaigoje dirba savanoriai);

18.1.19. licencijg teikti socialing globag ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

18.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas
(kineziterapijos, masazo ir pan.), jei asmenims Yyra teikiamos
Sios paslaugos;

18.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

teisés aktus. Taikyti metodai: DA

18.2. Asmeniui uZtikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
esanc¢ios  informacijos  (iskaitant asmens duomenis)
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su
senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su
negalia (tarp jy ir su sunkig negalig turinciu) dirbantis
personalas informacijos konfidencialumo uZtikrinimg yra
patvirting raStiSkais pasizadéjimais, kuriuose nurodytos

18.2. Atitinka. Su paslaugy
gaveéjais susij¢ dokumentai
kaupiami asmens bylose laikantis
nustatytos dokumenty valdymo ir
asmens duomeny apsaugos
tvarkos. Uztikrinamas
informacijos konfidencialumas,
darbuotojai yra pasirase




personalo pareigos, vardas, pavardé, gimimo metai, Siame
papunktyje minimas pasizadé¢jimas

konfidencialumo pasizadéjimus
ir laikosi asmens duomeny
apsaugos reikalavimy.

Taikyti metodai: DA

18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla
susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta
tvarka. Asmeniui i§ socialinés globos jstaigos iSvykstant |
kita  socialinés  globos  jstaigg, informacija  apie
asmenj (asmens byla) yra perduodami tai socialinés globos
Istaigai, ] kurig asmuo i§vyksta.

18.3. Atitinka. Asmeny bylos ir
kiti su jstaigos veikla susije
dokumentai saugomi teisés akty
nustatyta tvarka. Asmeniui
iSvykstant j kita socialinés globos
istaiga, jo byla perduodama
nustatyta tvarka uztikrinant
informacijos tgstinuma ir
konfidencialumg. nTaikyti
metodai: DA

19.

Socialinés globos jstaigoje
palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio tobulé¢jimo
bei kokybés siekimo aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jimg motyvuojanti
aplinka ir galimybés tobulinti profesing kvalifikacija. Socialinés
globos jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir
grafikai.

19.1. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija,
dalyvaudamas  profesinés kompetencijos tobulinimo
programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas
darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing
globa senyvo amziaus asmeniui ar darbingo amZziaus asmeniui
su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta
tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo
kursuose. Socialing globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos
prieziiros  specialistams, kitiems specialistams sudaryta
galimybé tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés
aktuose nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina galimybe
individualios prieziiiros darbuotojams dalyvauti jZanginiuose
mokymuose.

19.2. Atitinka.
Taikyti
DA/AN/AP/KT

metodai:




19.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir
vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné
jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo
salygas bei aprupinusi personalg bitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj
1§ vienos vietos ] kitg, keiCiant asmens padét] ar kryptj,
padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis,
turinCius sunkig negalig arba linkusius ] agresija ar saviagresija)
saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo
jrenginiais, kad prireikus biity galima iSsikviesti papildoma
personalg).

19.3. Atitinka.
Taikyti metodai: DA /KT

19.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje  dirbanciy
darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant
efektyviy pagalbos budy ir formy asmens problemoms spresti.

19.4. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/AN/AP
IKT

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja
personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos
namuose dirbanciy kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés
globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu dirbanciy darbuotojy
supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

19.5. Atitinka.
Taikyti metodai: DA

19.6. Asmeniui uZtikrinta socialinés globos kokybeé ir socialinés
globos normy laikymasis, socialinés globos
jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atlickant socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg.
Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi Savo veiklos
jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

19.6. Atitinka.
Taikyti metodai: DA

19.7. Asmuo, jo globéjas, rupintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai turi galimybe susipazinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis ir

19.7. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/AN/AP
IKT




rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos  (toliau — Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz suinteresuoty asmeny supazindinimg su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) iSvadomis.

Informacija skelbiama Globos
namy internetiniame puslapyje
www.siauliuglobosnamai. |t

19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatai ir remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos
veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities
veiklos pagerinimo konkre€iy priemoniy planai (numatant
konkrecius terminus ir vykdytojus (jy pareigos, vardas,
pavarde).

19.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami
personalo pasitarimai, seminarai ir kiti uZsiémimai, kurie
fiksuojami socialinés globos Istaigos veiklos
dokumentuose (fiksuojama data, trukmé ir aptartos temos).

19.8. Atitinka.

Taikyti metodai:
DA/AN/AP/INT/KT

19.9. Atitinka.

Taikyti metodai:

DA/AN/AP/INT/KT
Fiksuojami protokoluose.

20.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija j skundus
ir pageidavimus, asmuo gali
pareiksti savo nuomong dél
socialings globos jstaigos
veiklos

20.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams ir socialinés globos jstaigos
personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos
administracija dél iSkilusiy problemy. Socialinés globos
Jstaigoje Sios jstaigos nustatyta tvarka yra uzfiksuoti asmens ar
jo globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
pasiiilymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos
istaigos darbuotojy reakcija j juos ir pagal socialinés globos
jstaigoje numatyta procedirg bei teisés akty nustatytg
tvarkg laiku pateikti atsakymai.

20.1. Atitinka.
Taikyti
DA/AN/AP/INT/KT

metodai:

20.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti
socialinés globos namy tarybai, galinCiai teikti pasitlymus
administracijai dél socialinés globos namy veiklos. | tarybos
pateiktus pagristus pasiiilymus socialinés globos namy

20.2. Atitinka.
Taikyti
DA/AN/AP/INT/KT

metodai:




administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos
namy veikla.

20.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos istaigos
valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas,
reguliariai apsvarstant socialinés globos istaigai aktualiy
teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius

20.3. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/KT

21.

Socialinés globos jstaigos veikla
grindziama skaidrumo,
atskaitomybeés, informuotumo
principais

21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie socialinés globos jstaiga: jstaigos rekvizitai,
teikiamas paslaugas, personalg, kuris turi atitikti socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame socialing globa
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy saraSe
nustatyty socialing globg teikian¢iy darbuotojy struktiiros ir
skaiciaus reikalavimus, socialinés globos kainas, laisvas vietas
ir Kita.

21.1. Atitinka.
Taikyti metodai: DA

21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés
globos jstaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose
numatytos praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés
globos atitikt] nustatytiems trikumams S$alinti suplanuotos
priemonegs.

21.2. Atitinka.
Taikyti metodai: DA/KT

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas,
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialinés globos jstaigos personalas yra susipaZings
su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu pateiktomis
iSvadomis deél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes
bei silpnybes.

21.3. Atitinka

21.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj
ry$] su savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy
sprendimu asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa,

21.5. Atitinka.
Taikyti metodai: DA




administracijomis.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka | 21.6. Atitinka.
uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikima | Taikyti metodai: DA
steig€jui ir kitoms institucijoms.

APIBENDRINIMAS

Atlikus ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg nustatyta, kad
istaigoje teikiamos paslaugos atitinka socialinés globos normy reikalavimus ir yra organizuojamos remiantis nuoseklia vidaus tvarky, procediiry
ir kokybés vadybos sistema. [staigos veikla grindziama aiskiai apibréztomis paslaugy gavéjy priémimo, individualiy plany sudarymo, sveikatos
prieziiiros organizavimo, saugos ir kokybés uztikrinimo procediiromis.

Isivertinimo rezultatai yra susieti su jstaigos strateginiais tikslais ir metiniu veiklos planu, kuriame numatytos paslaugy plétros,
kokybés gerinimo ir valdymo tobulinimo priemonés. [staigoje nuosekliai taikomos vidaus kokybés vadybos sistemos, grindZiamos ISO
9001:2015 ir EQUASS kokybeés standartais, uztikrinanc¢ios sistemingg paslaugy kokybés stebéseng ir tobulinimg.

Isivertinimas parodé Sias pagrindines stiprigsias veiklos sritis: nuoseklus individualiy plany taikymas, kvalifikuotas personalas,
saugios ir orios gyvenimo salygos, efektyvus sveikatos prieziliros organizavimas, paslaugy gavejy teisiy uztikrinimas ir aktyvus jy jtraukimas j
kasdienio gyvenimo organizavima.

Tuo paciu nustatytos tobulintinos sritys, susijusios su dokumentavimo procesy tobulinimu, kokybés vertinimo rodikliy
sistemingesniu taikymu ir paslaugy gavéjy bei jy artimyjy griztamojo rySio stiprinimu. Remiantis jsivertinimo rezultatais, planuojamos
konkrec€ios priemonés integruojamos j jstaigos veiklos planavima, siekiant nuolatinio paslaugy kokybés gerinimo ir jstaigos veiklos efektyvumo
didinimo.




Socialinés globos normy apraso
3 priedas

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA IR VAIKU SU NEGALIA DIENOS (TRUMPALAIKES)
SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES
GLOBOS ISTAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA DIENOS SOCIALINES GLOBOS

CENTRUOSE ARBA DIENOS SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SUNEGALIA

NAMUOSE

Grupines ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Steb¢jimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apzitira A
Kiti metodai KT
EIL. | SOCIALINES GLOBOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS TURINYS IR APRASYMAS/TAIKOMAS
NR. NORMA CHARAKTERISTIKA METODAS/ATITIKTIS

| sritis. Paslauguy paskyrimas, planavimas ir asmens, vaiko ir ju Seimy gerovés uztikrinimas
1. Senyvo amZiaus asmeniui | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, | 1.2. Prie§ pradedant teikti socialinés

ir suaugusiam asmeniui su
negalia (toliau — asmuo) ar
jo globéjui, rapintojui Su
negalia (toliau — vaikas) ir
globéjui, ripintojui
uztikrinama galimybé
susipazinti su socialinés
globos jstaiga ir jos
teikiamomis paslaugomis.

globéjui, rupintojui ar asmenj priZilrintiems Seimos
nariams, artimiesiems giminai¢iams, globé&jui, riipintojui,
esant galimybei, yra sudarytos susipazinti su socialings
globos jstaigos asmens namuose (toliau — socialinés globos
Jstaigos) teikiamomis socialinés globos paslaugomis.

1.2. Asmeniui, glob¢jui, rupintojui, kitiems Seimos nariams
ar artimiesiems giminaiiams, globéjui, ripintojui yra
prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos
teikiamas paslaugas, su asmeniu dirbancio personalo
kvalifikacijg ir kita.

globos paslaugas, paslaugy gavé¢jai, jJy

globéjai, riipintojai, Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai yra nuosekliai ir
iSsamiai  supaZindinami su socialinés
globos  jstaigos asmens  namuose
teikiamomis paslaugomis, jy turiniu,
teikimo tvarka, principais, paslaugy
gavéjy teisémis ir pareigomis. Sis

supazindinimas vykdomas individualiai,
atsizvelgiant |1 asmens  poreikius,




1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos
informacijos apie socialinés globos jstaiga (nurodomas
jstaigos pavadinimas ir teikiamos paslaugos), teikiancig
dienos socialing globg asmens namuose vieSinimo
priemonés (interneto svetainé ir pan.).

supratimo galimybes bei Seimos nariy
jsitraukima.

Papildomai visa aktuali informacija apie
socialinés globos paslaugas yra vieSai
prieinama jstaigos internetingje svetainéje
www.siauliuglobosnamai.lt bei oficialioje
»Facebook™ paskyroje. Tai uztikrina
informacijos skaidruma, lengva
pasickiamumg ir galimybe paslaugy
gavéjams bei jy artimiesiems susipaZzinti
su paslaugomis jiems patogiu metu.

1.2. Socialines globos istaigoje
uztikrinama, kad asmeniui, jo glob¢jui,
ripintojui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams biity prieinama
iSsami, aiSki ir nuolat atnaujinama
informacija apie jstaigos teikiamas
socialinés globos paslaugas. Informacija
apima paslaugy risis, jy turinj, teikimo
salygas ir tvarka, taip pat su asmeniu
dirbancio personalo pareigybes,
kvalifikacija, kompetencijas ir
atsakomybes. Informavimas vykdomas
tiek tiesioginio bendravimo metu, tiek
vieSai — pateikiant informacijg jstaigos
internetinéje svetain¢je bei oficialioje
,Facebook* paskyroje. Prireikus,
informacija  pateikiama individualiai,
atsizvelgiant | asmens ar jo artimyjy
poreikius ir supratimo galimybes. Tokiu
bidu sudaromos salygos paslaugy
gavéjams ir jy artimiesiems biiti




informuotiems,  jaustis  saugiai  ir
uztikrintai dél teikiamy paslaugy kokybés
bei specialisty kompetencijos.

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra
nustatytos ir  nuosekliai  taikomos
informacijos apie jstaigg ir jos teikiamas
dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugas vieSinimo priemonés. VieSinant
informacija aiskiai nurodomas jstaigos
pavadinimas, teikiamy paslaugy pobidis,
tiksliné paslaugy gavéjy grupé, paslaugy
teikimo forma bei kita aktuali informacija.

Senyvo amziaus asmeniui
ir suaugusiam asmeniui su
negalia (toliau — asmuo) ar
jo globéjui, ripintojui,
kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems

giminai¢iams, jo tévams,

globéjui, ripintojui
uztikrinamas  socialinés
globos tikslingumas
ir garantuojamas sutarties,
atitinkancios asmens
geriausius teisétus

interesus, pasiraSymas.

2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje
apie asmenj (toliau — asmens byla) yra jrasai ir dokumentai
apie savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui
socialinés globos paslaugas ,socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti
vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei
dienos socialin¢ globa pradéta teikti ne savivaldybés
administracijos sprendimu, asmens byloje yra jraSai ir
dokumentai apie dienos socialinés globos jstaigoje atlikta
asmens socialinés globos poreikio vertinimg ir per 7 dienas
nuo dienos socialinés globos asmeniui teikimo pradzios
sudaryta sutarti, kurioje ir (ar) jos prieduose turi buti
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavarde,
gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, kontaktine
informacija (telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio
paSto adresas), jeigu asmuo turi glob¢ja, rlipintoja,
apriipintoja, nurodomas S§iy asmeny vardas, pavarde,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné

2.1. Socialinés globos istaigoje
uztikrinamas socialinés globos paslaugy
tikslingumas ir asmens geriausius teisétus
interesus atitinkanciy sprendimy
priemimas. Kiekvienam senyvo amZziaus
asmeniui ar suaugusiam asmeniui su
negalia, taip pat jo glob¢jui, riipintojui ar
artimiesiems, prie§ pradedant teikti
socialing globa sudaroma ir pasiraSoma
socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo
sutartis, kuri atitinka galiojancius teises
akty reikalavimus.

Istaigoje yra kaupiama iSsami informacija
apie asmenj, formuojant asmens byla. Joje
saugomi savivaldybés administracijos
sprendimai  skirti  socialinés  globos
paslaugas, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartys bei kiti su paslaugy
teikimu  susij¢ =~ dokumentai.  Visi
dokumentai  rengiami  vadovaujantis




informacija (telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio
paSto adresas), taip pat socialines paslaugas teiksiancios
socialiniy paslaugy istaigos pavadinimas, kontaktiné
informacija (telefono rySio numeris ir elektroninio pasto
adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos,
sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir
paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés),
paslaugy teikimo laikas (nurodant savaités dienas, kada bus
teikiamos paslaugos), asmens duomeny tvarkymo tvarka,
sutarties nutraukimo tvarka. trukmé (valandos arba dienos)
ir daznumas, apmokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas
tvarka. Su sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra
raStu susipazing (nurodant varda, pavarde, giminystés rysj)
ir kiti asmen prizitrintys S$eimos nariai ar artimieji
giminaiciai.

2.2. ] dienos socialinés globos centrus priimami asmenys,
vaikai, turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas teikian¢io gydytojo (Seimos ar vaiky ligy
gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota iSraSg 1§
medicininiy dokumenty (F027/-a ar E027), nuo Kkurio
i8davimo iki asmens, vaiko priémimo j dienos socialinés
globos dienos centrg negali biiti pra¢je daugiau kaip 3
ménesiai, jrodantj, kad asmuo, vaikas neserga tmiomis
infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Umi
psichoze.

2.3. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus
gebéjimus ir jo tévai, glob¢jas, rlipintojas iki sutarties
pasiraSymo yra supazindinti su dienos socialinés globos
centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialiné
globa teikiama asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo

socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintu asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprasu.

Prie§ pasiraSant sutartj, jos turinys yra
iSsamiai paaiSkinamas asmeniui ir (ar) jo
atstovams, sudaroma galimybé uzduoti
klausimus  bei  priimti  informuotg
sprendimg. Esant galimybei ir poreikiui,
su sutartimi raStu supazindinami ir kiti
asmenj prizilirintys §$eimos nariai ar
artimieji giminaiciai, nurodant jy vardus,
pavardes ir giminystés rysj.

Taikoma dokumenty rengimo, kaupimo ir
saugojimo tvarka wuztikrina skaidruma,
paslaugy teikimo testinumg ir atitikt]
asmens geriausiems interesams.
Socialinés globos normos reikalavimai yra
visiSkai jgyvendinami ir atitinka nustatytg
turinj bei charakteristika.

2.2.  Socialinés  globos  paslaugos
teikiamos asmens namuose, taciau,
siekiant uZtikrinti paslaugy gaveéjy ir
darbuotojy sauguma bei paslaugy kokybe,
tatkomi analogiSki sveikatos bukleés
patikrinimo reikalavimai, kaip ir dienos
socialinés globos centruose. Tokiu budu
uztikrinama  atitiktis teisés akty
reikalavimams, paslaugy teikimo
saugumas bei tinkamos salygos paslaugy
gaveéjams ir darbuotojams, nepaisant to,
kad paslaugos teikiamos ne dienos centre,




tévai, globgjas, ripintojas yra supazindinami su socialinés
globos teikimg asmens, vaiko namuose reglamentuojancia
tvarka. Zymos (nurodant varda, pavarde, giminystés rysj)
apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

2.4. Asmuo ar jo globéjas, ripintojas, vaiko tévai, globéjas,
ripintojas, prie§ pasiraS§ydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo globé&jo, riipintojo,
vaiko tévy, globéjo, rupintojo arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai,
globéjas, ripintojas zino, kad, prie§ nutraukiant sutart]
socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybés
administracija, priémusi sprendimg skirti asmeniui, vaikui
socialing globg (kai socialiné globa teikiama savivaldybés
administracijos sprendimu), bus informuoti i§ anksto (prie§
3 ménesius).

0 asmens namuose.

2.3. Prie§ sudarant dienos socialinés
globos paslaugy teikimo sutartj, asmuo
jam priimtina forma yra supazindinamas
su socialinés globos teikimg asmens
namuose  reglamentuojancia  tvarka,
paslaugy teikimo salygomis, teisémis ir
pareigomis, vidaus tvarkos nuostatomis
bei paslaugy organizavimo ypatumais.
Supazindinimas vykdomas individualiai,
atsizvelgiant | asmens amziy, sveikatos
bukle, savarankiskumo lygj ir supratimo
galimybes. Informacija pateikiama zodziu
ir (ar) raStu, aiskia ir suprantama forma.
aktas apie supazindinimg uzfiksuojamas:
paslaugy teikimo sutartyje ir (ar) asmens
byloje, nurodant asmens varda, pavarde,
supazindinimo datg ir parasa.

Tokiu biidu uzZtikrinama, kad suauge ir
senyvo amziaus paslaugy gavéjai bty
tinkamai informuoti apie dienos socialinés
globos paslaugy teikimo namuose tvarka
ir sglygas, laikantis galiojanciy teisés akty
reikalavimy.

2.4. Prie§ pasirasant dienos socialinés
globos paslaugy teikimo sutartj, asmuo, o
tais atvejais, kai jis turi atstovg — jO
glob¢jas ar ripintojas, jam priimtina ir
suprantama forma yra informuojamas apie
sutarties nutraukimo salygas ir tvarka.
Taip pat asmuo (ar jo globéjas, riipintojas)
informuojamas, kad prie§ nutraukiant




sutartj  socialinés  globos  jstaigos
iniciatyva, Jjis ir savivaldybés
administracija, priémusi sprendimag skirti
asmeniui dienos socialing globg (kai
paslaugos teikiamos savivaldybés
sprendimu), bus informuoti i§ anksto, ne
véliau kaip prie§ 3 ménesius.

Si informacija pateikiama prie§ sutarties
pasiraSyma, jtraukiama j paslaugy teikimo
sutart] ir (ar) fiksuojama asmens byloje,
patvirtinant asmens ar jo atstovo parasu.
Tokiu biidu uZztikrinama, kad suauge ir

senyvo amziaus paslaugy gavéjai,
gaunantys dienos socialinés  globos
paslaugas namuose, bity tinkamai
informuoti apie sutarties nutraukimo
galimybes  ir  terminus, laikantis

galiojanciy teisés akty reikalavimy.

Asmeniui, vaikui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas individualus
socialinés globos planas

(toliau — ISGP)

3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka
socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP,
tuo tikslu yra jvertinti visi ISGP sudarymui reikalingi
asmens, vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji
ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | asmens, vaiko gebéjimus,
gabumus, situacija Seimoje, socialing rizikg, negalig,
ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, Iytimi, rasine priklausomybe ir Kita.
Vertinant asmens, vaiko konkreciy paslaugy, pagalbos
poreikius ISGP detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam
reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi specialistai.
Asmuo, vaikas, gebantis iSreik$ti nuomong, taip pat

Socialinés globos paslaugos teikiamos
asmens namuose suaugusiems ir senyvo
amziaus asmenims su negalia.
Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
istaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy

Ir stebéjimo metodai. Atitiktis
uztikrinama.

3.1. [staigoje kiekvienam asmeniui
sudaromas  ISGP, jvertinus  visus




dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai yra uzfiksuota asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant
dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny vardus, pavardes ir
atstovaujamg jstaiga.

3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo Seima,
vaika, jo tévus, globéja, rupintoja (asmens, vaiko jo tévy,
globéjy, rupintojy vardas, pavardé, gimimo data,), pagal
jvertintg asmens, vaiko konkreCiy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés
globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos,
numatoma, kurios socialinés globos jstaigos naudojamos
socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai
organizavimo, savarankisky jgtdziy ugdymo ar palaikymo
ar kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

3.3. ISGP senyvo amZziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui
su negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos
teikimo pradzios, vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio
nuo socialinés globos teikimo pradZios.

3.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos
socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems
specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams
ir (ar) savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26
straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus, ir savivaldybés
mero nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny, vaiky
(Seimy, kuriose yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy
paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés administracijos
socialiniai  darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant
poreikiui, dalyvauja sveikatos priezitiros, ugdymo ir Kkiti
specialistai, naudojant i§ jy gauta informacija. ISGP yra

reikalingus poreikius, dalyvaujant
specialistams ir pafiam asmeniui. Visa
informacija ir dalyvavusiy asmeny
duomenys yra tinkamai uzfiksuoti asmens

byloje.

3.2. ISGP pateikiama iSsami informacija
apie asmen] ir jo aplinka, pagal jvertintus

poreikius numatomos konkrecios
paslaugos, priemonés ir programos,
taikomos asmens namuose. Plane

detalizuojamos teikiamos socialinés ir
kitos paslaugos, uztikrinant individualy
pagalbos organizavima ir socialinés
globos tiksly jgyvendinimg.

3.3. ISGP senyvo amZiaus asmenims ir
suaugusiems  asmenims  su  negalia
parengiamas per 1 ménesj nuo socialinés
globos teikimo pradzios, laikantis teisés
akty nustatyty terminy, taip uztikrinant

savalaikj individualios pagalbos
planavima.

3.4. ISGP rengia atsakingi socialiniai
darbuotojai, dalyvaujant kitiems
specialistams,  artimiesiems,  paciam

asmeniui. Plane fiksuojama visa i§ kity
institucijy gauta informacija bei nurodomi
ISGP rengime dalyvave asmenys ir
atstovaujamos institucijos, taip uztikrinant
teisés akty reikalavimy laikymasi.




uzfiksuota kity institucijy pateikta informacija, taip pat kas
dalyvavo rengiant ISGP, nurodant dalyvavusiy vardus ir
pavardes bei atstovaujamos institucijos pavadinima.

3.5. Yra uztikrintas paties asmens, jo glob&jo, riipintojo,
esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo amziy ir brandg
gebancio iSreikSti savo nuomong, tévy, globéjo, riipintojo
dalyvavimas sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP. | jy
nuomon¢ kiek jmanoma yra atsizvelgta, zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP (nurodant varda, pavardg, giminystés
rysj).

3.6. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia
pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinancios asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

3.5. Sudarydant ir perzitrint ISGP
uztikrinamas paties asmens, jo globéjo ar
rupintojo ir, esant poreikiui, artimyjy
dalyvavimas. | jy nuomong¢ atsizvelgiama,
0 dalyvavimas ir pateiktos pastabos yra
uzfiksuotos ISGP, nurodant dalyvavusiy
asmeny duomenis ir ry$j su asmeniu.

3.6. ISGP senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su sunkia negalia,

pagal jvertintus poreikius, numatytos
konkreCios  priemonés  specialiesiems
poreikiams tenkinti, taip uztikrinant

individualia, tiksline ir kokybiSka pagalba
asmens namuose.

Asmeniui, vaikui teikiamy

paslaugy efektyvumas
uztikrinamas  periodiskai
perzitrint ir  tikslinant
ISGP

4.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva
ISGP yra perzitrimas ir patikslinamas ne rec¢iau kaip 1 karta
per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su
asmens, vaiko sveikatos bikle ar kity aplinkybiy
salygojamais asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iskart po iy aplinkybiy atsiradimo.

4.2. Perziirétame ISGP yra pateikta socialinés globos
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti
asmens paslaugy poreikiy pokyciai, vaiko brandos, vaiko
poreikiy pokyCiai bei numatytos naujos priemonés,
susijusios su $iy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP
atsispindi ir individualaus darbo su vaiko tévais, globéju,
ripintoju ar asmens globéju, ripintoju, asmens Seimos
nariais ar artimaisiais pokyciai (nurodant asmens varda,
pavarde, giminystés rysj).

4.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir
teikdama socialing globa asmeniui, vaikui, nuolat palaiko

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
jstaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens byloje, taikomi
dokumenty analizes, individualiy pokalbiy
ir steb&jimo metodai. Atitiktis
uZztikrinama.

4.1. ISGP jstaigos iniciatyva perZilirimas
ir tikslinamas ne reciau kaip kartg per
metus, o0 pasikeitus asmens sveikatos
biiklei ar kitiems poreikiams — nedelsiant,
taip uZztikrinant paslaugy aktualumg ir
atitiktj realiems poreikiams.

4.2. Perziirétame ISGP pateikiama
pasiekty rezultaty analizé, jvertinami




ry$i su asmens glob¢ju, ripintoju, esant poreikiui, Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais, globéju,
ripintoju, periodiskai pateikia jiems informacija apie ISGP
sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
neprieStarauja asmens ar vaiko interesams ir asmens
duomeny apsaugos reikalavimams.

asmens poreikiy pokyciai ir numatomos
naujos priemonés jy tenkinimui. Plane
taip pat fiksuojami pokyciai dirbant su
asmens  globéjais ar  artimaisiais,
uztikrinant nuosekly ir  individualy
pagalbos planavimg.

4.3. Istaiga nuolat palaiko rysj su asmens
glob¢jais, ripintojais ir artimaisiais,
periodiSkai teikia informacija apie ISGP
sudaryma, perzitrg ir vykdyma, laikantis
asmens interesy ir duomeny apsaugos
reikalavimy.

Asmeniui, vaikui
sukuriama ir uztikrinama
sveika ir saugi aplinka.

5.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy
nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi
pripazintas, svarbus. Teikiant socialing globa vaikui,
uztikrinta fiziSkai saugi ir emociSkai stabili aplinka,
atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo raidos ypatumus,
poreikius bei interesus.

5.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi
santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing globg teikiancio
personalo. Socialing globa teikiantis personalas geba
1Ssamiai apibiidinti asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius
bei problemas.

5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui asmuo
su negalia, vaikas su negalia turi jiems nuolatinai paskirtg
individualios priezitros darbuotojg ar slaugytojo padéjéja,
kuris, atsizvelgdamas j asmens, vaiko poreikius, padeda jam
padédamas asmeniui, vaikui gyventi visavert] gyvenima.
5.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes
vykdo Seimos konsultavimo programa, paremta socialinés

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
istaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir stebéjimo metodai. Atitiktis
uZztikrinama.

5.1. Socialiné globa teikiama asmens
namuose, uztikrinant stabilig, saugig ir

emociSkai palankig aplinka, kurioje
asmuo jauCiasi saugus, gerbiamas ir
svarbus. Paslaugos pritaikomos

individualiems poreikiams, taip palaikant
teigiamg emocing bikle ir mazinant
stresines situacijas.

5.2. Tarp asmens ir socialing globg
teikiancio personalo palaikomi mandagis,




globos jstaigos, asmenj priziiirin¢io glob¢jo, ripintojo ar
Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, globéjo,
ripintojo bendradarbiavimu. Socialing globg teikiantys
darbuotojai konsultuoja asmen;j prizitirinCius $eimos narius
ar artimuosius giminaicius, vaiko tévus, globé&ja, rupintoja
dél tinkamos asmens, vaiko prieziliros namuose ir asmeniui,
vaikui bitiny sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinimo
laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, kuriems
teikiama konsultacija vardus, pavardes ir giminystés rysj su
asmeniu, vaikuy).

5.5. Dienos socialinés globos centre asmens, vaiko
maitinimas organizuojamas jvertinus individualius asmens,
vaiko poreikius, jpro¢ius ir suderinus su asmeniu, jo
globéju, ripintoju ar vaiko tévu, glob¢ju, ripintoju. Asmuo,
vaikas, atsizvelgiant ] sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamas rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir
energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty
paros normas socialing globg gaunantiems asmenims, gauna
ju  fiziologinius  poreikius ir  sveikatos  bikle
atitinkantj-maitinimg. Maitinimo reZimg nusistato dienos
socialinés globos jstaiga, iSskyrus atvejus, kai socialine
globa teikiama asmens, vaiko namuose. Asmeniui, vaikui
biinan¢iam dienos socialinés globos centre visa diena,
maitinimas turi biti organizuojamas 3—4 kartus per diena.
Jei dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas iSbuina
ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg per buvimo laikg turi
gauti kar§to maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos
socialinés globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas
centre organizuojamas pagal poreikius. Teikiant socialing
globg asmens, vaiko namuose, maitinimas organizuojamas
suderinus su asmeniu, jo globé&u, ripintoju, asmenj

pagarba ir pasitikéjimu gristi santykiai.
Personalas gerai pazjsta asmens poreikius
ir situacija, geba juos i$samiai jvardyti ir
atitinkamai planuoti bei teikti
individualizuotg pagalba.

5.3. Esant poreikiui, asmeniui namuose
paskiriamas  individualios  priezitiros
darbuotojas ar slaugytojo padéjéjas, kuris,
atsizvelgdamas | individualius poreikius,
padeda atlikti  kasdienes  gyvenimo
funkcijas ir uztikrina nuolatine prieziiira,
sudarydamas saglygas oriam ir visaver¢iam
gyvenimui.

5.4. Istaigos darbuotojai bendradarbiauja
su asmens globé¢jais, Seimos nariais ir
artimaisiais, teikia jiems konsultacijas dél
tinkamos prieZitiros ir reikalingy sveikatos
paslaugy uztikrinimo namuose.
Konsultacijos ir dalyvave asmenys yra
fiksuojami asmens byloje, taip uztikrinant
reikalavimy laikymasi.

5.5. Maitinimas asmens  namuose
organizuojamas individualiai, suderinus
su pafiu asmeniu, jo globé&jais ar
artimaisiais, atsizvelgiant ] sveikatos
biikle, poreikius ir jproCius. Taip
uztikrinamas  fiziologinius  poreikius
atitinkantis  maitinimas ir laikomasi
nustatyty reikalavimy.




prizilirin€iais Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais, globéju, riipintoju.

5.6. Bendru asmens ar jo globé&jo, riipintojo, ar asmenj
prizitrin€iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy,
globéjo, riipintojo ir socialinés globos istaigos gali biiti
susitarta raSytiniu sutarimu, kuriame nurodomas jstaigos
pavadinimas, jstaigai atstovaujan¢io asmens vardas,
pavard¢, taip pat asmens ar jo glob¢jo, rupintojo, ar asmenj
prizitrin¢io Seimos nario, artimojo giminaicio, vaiko vieno
1§ tévy, globg¢jo, riipintojo vardas, pavarde, ir kad maitinimag
teikiant socialing globa dienos socialinés globos centre ar
asmens, vaiko namuose, i§ dalies ar visiSkai uztikrins pats
asmuo, globéjas, riipintojas ar asmenj prizilirintys $eimos
nariai, artimieji giminaiciai ar vaiko tévai, globg¢jas,
riipintojas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, su
kuriais susitarta vardus, pavardes ir rys] su asmeniu, vaiku).
5.7. Esant butinybei, asmens glob&jui, ripintojui, kitiems
giminai¢iams, vaiko tévams, glob¢jui, riipintojui
suteikiamos konsultacijos dél asmens, vaiko maitinimo,
maitinimosi jprociy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko
prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny paslaugy
uztikrinimo laiku.

5.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing
globg ir iSkilus problemoms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens
globé¢jas, riipintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminai€iai, vaiko tévai, glob¢jas, riipintojas,
nurodant asmens varda, pavardg, jvardinamos problemos.
5.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globé&jui,

5.6. D¢l maitinimo organizavimo yra
sudaromi raSytiniai susitarimai su asmeniu
ar jo globg¢jais ir artimaisiais, nustatant jy
Jsipareigojimus. Susitarimai ir
dalyvavusiy asmeny duomenys yra
fiksuojami asmens byloje, taip uztikrinant
reikalavimy laikymasi.

5.7. Esant poreikiui, jstaigos darbuotojai
teikia konsultacijas asmens globéjams ir
artimiesiems dél tinkamo maitinimo,
prieziliros namuose ir reikalingy paslaugy
uztikrinimo, taip uZztikrinant individualig
ir savalaike pagalba.

5.8. I8kilus sveikatos, saugumo ar kitiems
nenumatytiems  pokyCiams,  jstaigos
darbuotojai nedelsiant informuoja asmens
globéjus, rapintojus ar  artimuosius,
pateikdami  tikslia informacijag  apie
situacijg. Taip uZtikrinamas savalaikis
reagavimas ir asmens interesy apsauga.

5.9. Esant poreikiui, jstaigos darbuotojai
tarpininkauja su globéjais ir artimaisiais,
kad asmuo biity apriipintas tinkama
apranga, avalyne, reikalingomis techninés
pagalbos ir kitomis savarankiSkumag
didinan¢iomis priemonémis. Taip
uztikrinamas asmens poreikius atitinkantis
apriipinimas ir saugi priezitira namuose.

5.10. Istaigos darbuotojai turi galiojancius




ripintojui, asmenj prizilrintiems S§eimos nariams ar
artimiesiems  giminai¢iams, vaiko tévams, globéjui,
ripintojui, kad asmuo, vaikas bity apripinti tinkama
apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais
ir biitinais atsizvelgiant | asmens, vaiko sveikatos biukle,
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
savarankiSkuma namy aplinkoje didinan¢iomis
priemonémis.

5.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios
pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos
atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos.
Asmuo, vaikas zino, kad nebus palieckami be specialisto
priezitiros, jei to reikalauja jy sveikatos biiklé, o esant
poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas.
Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose.

5.11. Asmeniui, jo glob¢jui, riipintojui, esant poreikiui,
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams, globéjui, riipintojui uZtikrinta, kad
asmeniui, vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra
sveikatos priezitros specialisty jraSai  (nurodomos
specialisto pareigos, vardas, pavardé) arba iSraSai i§ asmens
sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy
vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo, vaikas vartoja
medikamentus teikiant socialing globa.

5.12. Utztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jZeidin¢jimy dél
savo rases, religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant uztikrinti
asmens, vaiko saugumg, dienos socialinés globos centre

pirmosios pagalbos pazyméjimus ir
reguliariai atnaujina zinias. Asmenys néra
palickami be prieziiiros esant sveikatos
poreikiui, prireikus suteikiama pirmoji
pagalba ar kvieCiama skubioji medicinos
pagalba, o visi atvejai fiksuojami asmens
byloje.

5.11. Medikamentai asmenims pateikiami
laiku ir pagal gydytojo nurodymus,
bendradarbiaujant su  globéjais  ir
artimaisiais. Asmens bylose saugomi
sveikatos specialisty jrasai ir iSrasai apie
vaisty vartojima, taip uZztikrinant tinkamg
gydymo rezimo laikymasi.

5.12. Asmenims uztikrinama apsauga nuo
smurto, diskriminacijos ir prievartos,
laikantis pagarbos ir saugumo principy.
Visi incidentai ar sveikatos pablogéjimo
atvejai registruojami, analizuojami ir
imamasi  prevenciniy priemoniy, 0
personalas nuolat tobulina zinias, Kkaip
tinkamai reaguoti kriziy ir nelaimingy
jvykiy atvejais.




ivyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko sveikatos
buklés pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
priilmami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Socialinés
globos jstaigos personalas turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu
ar negalig turin¢iu vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy
protrukiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina.

II sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiu uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko igalinimas

6.

Asmeniui, vaikui
sudaroma jy priezidirai
palanki bei asmenj, vaika
jgalinanti ir vaika ugdanti
aplinka

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos bikle ir jo
savarankiSkuma, vaikui, atsizvelgiant j jo amziy, branda,
sveikatos bukle, yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti jy
socialinius jgudzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio
aktyvumo, kulttriniy interesy, socialinés veiklos ir kity
interesy raiSkos galimybes. Vaika ugdanti aplinka
formuojama atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi)
procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant | Svietimo
jstaigos, vaikui uZtikrinan¢ios mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomong bei iSvadas.

6.2. Asmeniui, vaikui interesy raiSkos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko pageidavimus,
nuomong, jgudzius, psichologing biiseng ir kita. Asmeniui,
vaikui sudaromos salygos palaikyti turimus ar formuoti
naujus socialinius jgiidZius, dienos socialinés globos centre
sudarytos salygos uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti
saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, siditi, lipdyti 1§ molio
ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko jgalinimg
bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas pagal savo amziy ir
brandg gali apibiidinti uzsiémimo mégstama veikla poveikj.
6.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, esant
poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu,
jeigu to reikalauja asmens, vaiko sveikatos biiklé.

6.4. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos teikimo

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
istaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir steb¢jimo metodai. Atitiktis
uztikrinama.

6.1. Asmenims, atsizvelgiant | jy
sveikatos bukle ir savarankiSkuma,
sudaromos salygos palaikyti ir ugdyti
socialinius  jgiidzius, skatinti  fizinj
aktyvuma, socialing veiklg ir interesy
raiskg namy  aplinkoje. Veiklos
parenkamos individualiai, taip uZtikrinant
asmens aktyvuma, savarankiskumg ir

gyvenimo kokybe.
6.2. Interesy ir saviraiSkos veiklos
asmenims  parenkamos individualiai,

atsizvelgiant ] jy pageidavimus, gebéjimus
ir psichologing biiseng. Asmens namuose
sudaromos salygos palaikyti socialinius
jgidzius, uzsiimti mégstama veikla ir
stiprinti  savarankiSkuma, o veikly




dienos socialinés globos centre sustabdymas ar Sios
paslaugos teikimo vietos keitimas atliekamas socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame Asmens (§eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprase nustatyta tvarka. Tai
pazymima ISGP, nurodant dienos socialinés globos
asmeniui, vaikui teikimo pasikeitimy pradzios ir pabaigos
datas.

6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZztikrinta, kad
socialinés  globos  jstaiga, bendradarbiaudama su
bendruomenés sveikatos prieziliros jstaigomis, organizuos
asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamuma.

poveikis aptariamas su paciu asmeniu ir
specialistais.

6.3. Asmens namuose, atsizvelgiant |
sveikatos biikle ir savijauta, sudaromos
salygos poilsiui ar miegui dienos metu,
taip uztikrinant fizinj komfortg ir tinkama
priezilra.

6.4. Paslaugy teikimo sustabdymas ar
vietos pasikeitimas asmens namuose
vykdomas teisés akty nustatyta tvarka, o
visi pasikeitimai yra pazymimi ISGP,
nurodant teikimo pradzios ir pabaigos
datas, taip uztikrinant paslaugy skaidruma
ir testinuma.

6.5. Istaiga bendradarbiauja su
bendruomenés  sveikatos  prieZiiiros
Istaigomis ir, esant poreikiui, organizuoja
asmeniui reikalingy sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamuma, taip uztikrindama
savalaike ir tinkama pagalba namy
aplinkoje.

Atsizvelgiant ] asmens,
vaiko specialiuosius
poreikius, sudaroma

aplinka, kurioje jis gali
buti aktyvus

7.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui
sudaromos  galimybés naudotis techninés pagalbos
priemoneémis ar kitomis jy savarankiSkumg dienos socialinés
globos centro aplinkoje didinanc¢iomis priemonémis. Dienos
socialinés globos centras yra apsirlipings priemonémis,
padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti,
prausti, Kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
jstaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir stebéjimo metodai. Atitiktis
uztikrinama.




centro patalpose, maitinti ir kt.).

7.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biiklés yra
nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus,
taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés globos centre
asmeniui, vaikui pagal poreikius sudarytos sglygos saugiai
naudotis informacinémis technologijomis, atitinkanciomis
asmens, vaiko jgudzius ir interesus bei vaiko brandg.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgidziy
palaikyma ar vaiko socialiniy igidziy ugdyma, igyja naujy
ir gilina turimas zinias, kaip taikyti alternatyvias
komunikacijos priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.
7.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globg namuose,
esant biitinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta
tvarka asmuo, vaikas laiku biity apripintas techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis jy savarankiSkumg namy
aplinkoje didinan¢iomis priemonémis

7.1. Asmeny namuose naudojamos
techninés pagalbos ir kitos
savarankiskumg didinancios priemongs,

pritaikytos individualiems poreikiams.
Darbuotojai  apripinti  reikalingomis
priemonémis saugiam kélimui,

perkélimui, priezidirai ir pagalbai teikti,
taip uztikrinant asmens savarankiskumg ir
saugia priezilra.

7.2. Asmenims, turintiems bendravimo
sunkumy, taikomos individualiai
parinktos alternatyvios komunikacijos
priemonés, o namy aplinkoje sudaromos
salygos saugiai naudotis informacinémis

technologijomis pagal geb¢jimus ir
poreikius. Darbuotojai nuolat tobulina
Zinias  alternatyvios komunikacijos
taikymo  srityje, taip  uZztikrindami
veiksmingg bendravimg ir paslaugy
prieinamuma.

7.3. Teikiant socialing globa asmens
namuose, esant poreikiui,  jstaigos
darbuotojai tarpininkauja, kad senyvo
amziaus asmenys ir suaugg¢ asmenys su
negalia bty laiku apripinti reikalingomis

techninés pagalbos ir kitomis
savarankiskuma didinanc¢iomis
priemonémis, laikantis teisés  akty




nustatytos tvarkos.

Asmeniui, vaikui teikiama
pagalba skatina
savarankisko  gyvenimo
jgudziy  palaikymg ar
jgijima bei stiprinimg ir
leidzia biti kiek jmanoma
savarankiSkam

8.1. Asmuo, vaikas skatinamas biti kuo daugiau
savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos
gebé¢jimus bei savarankiskuma.

8.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atlickant
buitines, savitvarkos bei saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir
palaikomi asmens, vaiko namy tkio, biudzeto tvarkymo,
pirkimo ir kiti kasdieniame Zzmogaus gyvenime butini
igidziai, motyvuojantys asmenj, vaika ir padedantys
uztikrinti  kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko
savarankiSkuma, jiems uztikrinama pagalba atliekant
buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebé¢jimus. Asmuo,
vaikas apripinti priemonémis, padedanciomis lavinti bei
palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos biiklés prarastus ar
nejgytus socialinius jgiidzius.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta individuali,
diskretiSka darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena
susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.
8.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus
asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos bikle ir
poreikius yra uZtikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy-
buitiniy  jgidZiy, socialiniy jgidZiy ugdymas bei
palaikymas, uZimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant
galimybéms, tai yra siejama su asmens dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

8.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus
asmeniui pagal jo sveikatos bukle ir poreikius yra uztikrinta
kasdiené asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo
jgudziy, socialiniy jgidziy palaikymas, laisvalaikio
uzimtumas, socialiné veikla ir pan.

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir

jstaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir steb¢jimo metodai. Atitiktis
uztikrinama.

8.1. Asmenys skatinami bati kuo

savarankiskesni, sudarant salygas namy
aplinkoje stiprinti savitvarkos gebéjimus
ir palaikyti kasdienio gyvenimo jgtidzius
pagal individualias galimybes.

8.2. Asmenims namuose pagal poreikius
teikiama pagalba buityje, savitvarkoje ir
kasdienése veiklose, ugdomi ir palaikomi
savarankiSkumui biitini jgtidZiai. Asmenys
apripinami  priemonémis socialiniams
jgidziams lavinti, taip uZtikrinant kuo
didesnj savarankiSkuma ir gyvenimo
kokybe.

8.3. Asmenims namuose pagal poreikius
teikiama individuali ir diskretiSka pagalba
atliekant higienos, apsirengimo,
maitinimosi ir Kitas kasdienes funkcijas,
uztikrinant orumg, privatumg ir saugig
prieziiirg.

8.4.

Asmenims namuose

pagal ju




8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiskumo,
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgidziai uz
dienos socialinés globos centro ar asmens, vaiko namy riby.
Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat atnaujinamas asmens
etiketo iSmanymas, atsizvelgiant 1 jy specialiuosius
poreikius, amziy, lytj, branda.

sveikatos bukle ir poreikius
organizuojamos aktyvios veiklos, ugdomi
ir palaikomi darbiniai, buitiniai bei
socialiniai jgudziali, skatinamas
uZimtumas ir savarankigkumas. Si
informacija fiksuojama ISGP ir asmens
byloje, taip wuztikrinant reikalavimy
laikymasi.

8.5. Senyvo amZiaus asmenims namuose
pagal sveikatos bukle ir poreikius
organizuojamos kasdienés veiklos,
palaikomi buitiniai, kasdienio gyvenimo ir
socialiniai 1giidziai, skatinamas
laisvalaikio  uzimtumas ir  aktyvus
gyvenimo biidas.

8.6. Asmenims namuose palaikomi ir
ugdomi savarankiSkumo, savitarnos bei
visuomenei priimtino elgesio jgudZziai,
skatinant savarankiska elgesj kasdienése
situacijose. Igtidziai ugdomi individualiai,
atsizvelgiant | asmens poreikius, sveikatos
bikle ir galimybes.

Asmeniui, vaikui
padedama  stiprinti  ir
palaikyti tarpusavio rySius
su Seimos nariais ar
artimaisiais  giminaiciais,
tévais, globéju, ripintoju,
stiprinami ir plétojami kiti
socialiniai rySiai

9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius
su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas
pagarbiy santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu
mazinant senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su
negalia vieniSumo jausmg. Vaikui padedama suvokti
pagarbos Seimai reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio rySiai
su tévais, globéju, riipintoju. Teikiant socialing globg
asmeniui, vaikui iskilusios problemos yra aptariamos su

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
jstaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir stebéjimo metodai. Atitiktis
uztikrinama.




asmens globéju, ripintoju, Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, vaiko tévais, globéju, ripintoju ir jos
sprendziamos  bendradarbiaujant su  bendruomenéje
esanc¢iomis Svietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.
9.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojima, smurtg
ar nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant
suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami
savivaldybés administracijos  socialiniai  darbuotojai,
tarpininkaujama kitose institucijose. Apie pastebéta smurta,
prievartg ar neprieziiirg vaiko Seimoje ne véliau kaip kita
darbo dieng po $iy fakty pastebéjimo dienos informuojami
VTAS (nurodant vaiko varda, pavardg, gimimo datg)
atstovai ir savivaldybés administracijos socialiniai
darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba
ir numatomos konkregios darbo su $eima priemonés. Zymos
apie asmens, vaiko (nurodant asmens, vaiko varda, pavarde,
gimimo datg) iSnaudojimg, smurta ar neprieZilirg bei
taikytas priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi buti
uzfiksuotos asmens, vaiko bylose.

9.3. Asmuo, atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo gebéjimai
uzmegzti  kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu
atsizvelgiant | kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity
asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais,
jam padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su bendraamziais
bei suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba kitiems
vaitkams ir suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant | ty
asmeny fizing, socialing padéti, pilietybe, etnine kilme,
religija, ras¢ ir kita, skiepijamas supratimas apie socialiniy
ry$iy svarbg Zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus
geb¢jimus bei vaikas pagal savo amziy ir brandg gali
apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio

9.1. Istaigos darbuotojai padeda palaikyti
ir stiprinti asmens ry$ius su Seimos nariais
ir artimaisiais, skatina pagarbius santykius
ir mazina vieniSumo jausmg. ISkilus
problemoms, jos aptariamos ir
sprendziamos  bendradarbiaujant  su
glob¢jais, Seima ir  bendruomenés
institucijomis.

9.2. Pastebéjus galimus iSnaudojimo,
smurto ar neprieziiiros atvejus, nedelsiant
itraukiami socialiniai darbuotojai, glob¢jai
ir savivaldybés specialistai,
organizuojama reikalinga pagalba ir
tarpininkavimas institucijose. Visi atvejai
ir taikytos priemonés fiksuojami asmens
byloje, taip uztikrinant asmens saugumg ir
teisés akty reikalavimy laikymasi.

9.3. Asmenys namuose  skatinami
bendrauti, palaikyti ir plétoti socialinius
rySius pagal savo galimybes, lavinami
bendravimo jgidZziai ir pagarba kitiems.
Veiklos parenkamos individualiai, taip
stiprinant  tarpasmeninius santykius ir
socialing integracijg.

9.4. Istaigos darbuotojai palaiko nuolatinj
ry§] su asmens S$eimos nariais ir
artimaisiais, reguliariai teikia informacija
apie asmens jprocius, pomégius ir
reakcijas, taip uztikrindami nuosekly
bendradarbiavimg ir individualig prieziiirg




rysius.

9.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp socialinés
globos jstaigos ir asmenj prizidirin¢iy Seimos nariy, artimyjy
giminai¢iy, vaiko tévy, glob¢jo, riipintojo, jie gauna
informacija apie asmens, vaiko jpro€ius, pomeégius,
reakcijas ] jvairius reisSkinius teikiant socialing globa.

namuose.

111 sritis. Personalas, valdymas ir administravimas

12. | Socialing globg teikiancio | 12.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiciaus [ Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
personalo struktiira yra | santykis garantuoja tinkamg socialinés globos jstaigos | vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
suformuota atsizvelgiant | veiklos organizavimg. Personalo pareigybiy aprasSymai | jstaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
asmeny, vaiky skaiCiy, jy | apibrézia kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo [ fiksuojami  asmens  byloje,  taikomi
specialiuosius poreikius ir | konkrecias funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai | dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
interesus,  negalia  ir | socialinés globos teikimas vykdomas asmeny, vaiky [ irstebéjimo metodai. Atitiktis uztikrinama.
savarankiSkuma grupéms, personalo struktura ir skaiius formuojami taip, ) ) )

kad grupéje vienu metu dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, 12-;[- Personalo Ir paslqugq gavéjy santykis
atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny, vaiky uifukrma kokybiska ir saugy PaSlaug}%
sauguma. te1k1nq§ asmens namuose, o dal‘bI‘lOtO].q
12.2. ISGP vyra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama | funkcijos aiSkiai apibréztos parelgyblq
pareigybiy skaidiy pagal teisés akty nustatytus reikalavimus. | @praSymuose. Paslaugos —organizuojamos
Socialine globa teikian&io personalo pareigybiy skaicius yra | taip, kad buty uztikrinta tinkama prieZitra,
ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo pgg_alba ir asmens saugumas kiekvieno
ministro tvirtinami socialing globa teikiandiy darbuotojy | VI1ZIt0 Metu.
darbo laiko sanaudy normatyvai. 12.2. ISGP jgyvendinamas uZztikrinant
pakankamg darbuotojy skaiCiy pagal teisés
akty nustatytus darbo laiko normatyvus.
Personalo pareigybiy skaicius atitinka
reikalavimus, taip garantuojant kokybiska ir
nenutrilkstamg socialinés globos teikima
asmens namuose.
13. | Asmens, vaiko poreikiy | 13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti | Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,




tenkinimag uztikrina
kvalifikuota  specialisty
komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines

savybes dirbti su asmeniu,
vaiku turintis personalas

pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi
aukstaj] iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo
jstaigos paskKirties, — psichologijos, vadybos, gerontologijos,
slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.

13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis
teisés aktuose nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinima,
teisés akty nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazymeéjimus.

13.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis
personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija bei
igyja naujy ziniy, reikalingy darbe.

13.4. Asmeniui, jo glob&jui, riipintojui, asmenj
priziirintiems ~ Seimos  nariams  ar  artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui
uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi

zmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos
kodeksais. Asmuo, jo globéjas, rlpintojas, asmenj
tévai, globgjas, riipintojas 1§ esmés yra patenkinti ir gerai
atsiliepia apie darbuotojy Zmogiskasias savybes.

13.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindZiami
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo
principais. Asmens, vaiko ir personalo tarpusavio
bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius.

13.6. UZtikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama i
pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos administracija
jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu,
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turinciais
sunkig negalig).

13.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy veikla yra kolegiskai

v —

vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
jstaigos  vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje,  taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir steb¢jimo metodai. Atitiktis uztikrinama.

13.1. Istaigos vadovo tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta
tvarka, vadovas turi reikalaujama aukstaji
i§silavinimg ir reikalingas socialinio darbo,
vadybos bei kitas profesines zinias, taip
uztikrinant tinkama paslaugy organizavima
senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims
su negalia jy namuose.

13.2.  Istaigoje  dirba  kvalifikuotas
personalas, turintis teisés akty nustatyta
profesinj 1§silavinima, galiojancius
pazyme¢jimus ir licencijas. Darbuotojy
kvalifikacija atitinka reikalavimus, taip
uztikrinant kokybiSka socialinés globos
teikimg senyvo amziaus ir suaugusiems
asmenims su negalia jy namuose.

13.3.  Asmeniui  paslaugas teikiantis
personalas nuolat dalyvauja kvalifikacijos
tobulinimo mokymuose ir kelia profesing
kompetencijg, taip jgydamas naujy ziniy ir
uztikrindamas kokybiSka socialinés globos
teikimg asmens namuose.

13.4. Personalas savo darbe vadovaujasi
profesinés etikos kodeksais ir ZmogiSkosios




priezitiros faktas yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose, nurodant savanorio vardg, pavarde ir
savanorj priziiirin¢io darbuotojo varda, pavardg ir pareigas.

13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés

globos jstaigg tvarkos aprasas bei kiti jstaigos
administracijos patvirtinti savanoriSko darbo atlikimg
reglamentuojantys  dokumentai  (jei jstaigoje  dirba
savanoriai).

13.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiSkai spresti
socialinés globos jstaiga uztikrina personalo komandinj
darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
sveikatos priezitros, $vietimo ir kitomis institucijomis.
Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali apibidinti
istaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusiSku asmens,
vaiko socialinés globos poreikiy tenkinimu.

13.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens,
vaiko orumas uZtikrinamas profesionaliais personalo
veiksmais.

13.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija
personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui sudarymu, taikymg ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose

etikos normomis, uztikrindamas pagarby ir
atsakingg bendravimg su asmenimis ir jy
artimaisiais. Paslaugy gavéjai ir globéjai
yra patenkinti darbuotojy elgesiu bei
zmogiSkosiomis savybémis, taip
patvirtindami paslaugy kokybe.

13.5. personalo ir suaugusiy asmeny su
negalia bei senyvo amziaus asmeny su
negalia santykiai grindZziami abipuse
pagarba, tarpusavio supratimu ir susitarimu,
bendravimas yra pagarbus ir $iltas.

13.6. priimant darbuotojus ar telkiant
savanorius, administracija jsitikina jy
tinkamumu dirbti su suaugusiais asmenimis
su negalia ir senyvo amziaus asmenimis su
negalia.

13.7. Atitinka: uztikrinama, kad savanoriy
teikiamos paslaugos suaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amZziaus
asmenims su negalia yra kokybiskos, ju

v —

Istaigos dokumentuose.

13.8.  jstaigoje = yra  administracijos
patvirtintas savanoriy priémimo tvarkos
apraSas ir kiti  savanoriskg  veiklg
reglamentuojantys dokumentai, taikomi
dirbant su suaugusiais asmenimis su negalia
ir senyvo amziaus asmenimis su negalia.

13.9. socialinés globos Jstaigoje




uztikrinamas personalo komandinio darbo
ir  tarpinstitucinio bendradarbiavimo
taikymas, siekiant visapusiSkai tenkinti
suaugusiy asmeny su negalia ir senyvo
amziaus asmeny su negalia socialinés
globos poreikius.

13.10. tais atvejais, kai suaugusiy asmeny
su negalia ar senyvo amziaus asmeny su
negalia veiksmai kelia pavojy jiems
patiems ar kitiems, jy orumas uztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais.

13.11. dienos socialinés globos jstaigos
administracija uztikrina personalui saugias
ir sveikas darbo salygas, dirbant su
suaugusiais asmenimis su negalia ir senyvo
amziaus asmenimis su negalia, ir tai yra
fiksuota jstaigos dokumentuose.

14.

Socialinés globos jstaiga
turi visus reikalingus ir
teisés aktuose nustatytus
dokumentus

14.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimag ir veikla
reglamentuojancius dokumentus:

14.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos
veiklos ataskaitg;

14.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg paslaugos kaing
(-as);

14.1.4. jstaigos pareigybiy saraSa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos
Ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su
juridiniais ar  fiziniais asmenimis, kai  paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
jstaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir stebéjimo metodai. Atitiktis uZtikrinama.

14.1. Jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus steigimg bei
veiklg reglamentuojancius dokumentus.
Asmeny bylos ir kiti dokumentai tvarkomi
teisés akty nustatyta tvarka, uztikrinant
informacijos konfidencialuma, 0




14.1.5. istaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio
uzimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas programas;

14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams
priimtina kalba ir forma apibiidinancias paslaugy gavéjy ir
darbuotojy teises ir pareigas);

14.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

14.1.8. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
planus;

14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky bylas,
kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa
susije dokumentai;

14.1.10. asmeny, glob¢jy, rupintojy, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, globéjo, riipintojo skundy ir
prasSymy registracijos zurnala;

14.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos Zurnalg, kuriame apraSomas jvykis, galimos
1vykio priezastys, pasekmés, priemones, kuriy buvo imtasi,
siekiant mazinti panasiy jvykiy pasikartojimo rizika ir pan.;
14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibtidinancius
dokumentus;

14.1.13. jstaigos savanoriSko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos
jstaigoje dirba savanoriai);

14.1.14. licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

14.1.15.  licencijas  teikti  slaugos,  reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos
socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);

14.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

14.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei

darbuotojai yra pasiras¢ konfidencialumo

pasizad¢jimus.  Dokumentai  saugomi
laikantis galiojanciy teises akty
reikalavimy.

14.2. Asmeny bylos tvarkomos nuosekliai
ir sistemingai, uztikrinant jose esancios

informacijos  ir  asmens  duomeny
konfidencialumg. Visi darbuotojai yra
pasiraS¢  rastiSkus  pasizad¢jimus  dél

informacijos konfidencialumo laikymosi,
taip uztikrinant reikalavimy jgyvendinima
praktikoje.

14.3. Asmeny bylos bei kiti su jstaigos
veikla susij¢ dokumentai saugomi laikantis
teisés akty nustatytos tvarkos, uZtikrinant jy
apsaugg, prieinamumo kontrole ir tinkama
archyvavima.




joje esancios informacijos (jskaitant asmens duomenis)
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje dirbantys
darbuotojai informacijos konfidencialumo uZztikrinimg yra
patvirting socialinés globos jstaigos nustatytos formos
rastiSkais pasizadéjimais.

14.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos
istaigos veikla susije dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.

15.

Palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio
tobul¢jimo ir paslaugy

kokybés siekimo aplinka

15.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti
aplinka ir galimybés tobulinti profesing kompetencija.
Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi profesinés
kompetencijos tobulinimo planai.

15.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing
kompetencija, dalyvaudamas profesinés kompetencijos
tobulinimo programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe.
Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos jstaigoje
teikiantis socialing globa asmeniui, vaikui su negalia (taip
pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka
dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose.
Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo salygas bei apripinusi personalg bitiniausiomis
priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti,
perkeliant asmen;j i§ vienos vietos j kitg, kei¢iant asmens
padéti ar krypti, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su
negalia (jskaitant asmenis, turinius sunkia negalig arba
linkusius ] agresijg ar saviagresija) saugiai teikti (pvz.,
mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus
biity galima iSsikviesti papildomg personalg). Personalui
periodiskai (atsizvelgiant | pareigybe¢ ir vykdomas
funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo
kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais.

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
jstaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje, taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir steb¢jimo metodai. Atitiktis uztikrinama.

15.1. Istaigoje  sudaryta  profesinj
tobul¢jimg skatinanti ir motyvuojanti
aplinka, uztikrinanti darbuotojams
galimybes nuolat tobulinti  profesing
kompetencijg. Socialinés globos jstaigoje
rengiami ir jgyvendinami darbuotojy
profesinés  kompetencijos  tobulinimo

planai, numatant mokymus, kvalifikacijos
kélimo kursus, seminarus ir kitas profesinio
tobul¢jimo  formas.  Istaiga  skatina
darbuotojy iniciatyva, sudaro salygas
dalyvauti mokymuose bei sistemingai stebi
ir vertina profesinés kompetencijos
tobulinimo rezultatus.

15.2. staigoje personalas nuolat tobulina
profesing  kompetencijag, dalyvaudamas
profesinés ~ kompetencijos  tobulinimo




Socialiniy  paslaugy srities darbuotojams, sveikatos
priezitros specialistams, kitiems specialistams sudaryta
galimybé¢ tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés

aktuose jteisintus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios
prieziiros personalui uztikrina galimybe¢  dalyvauti

jzanginiuose mokymuose.

15.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe
socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip
2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zzinias, kaip dirbti
su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinCiais sunkig negalig)
kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria su prievarta,
del sveikatos buklés jam pasireiSkia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darba su asmeniu, komandinj darba, ieSkant
efektyviy pagalbos biidy ir formy.

15.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiSka
socialinés globos istaigos darbuotojy savitarpio ar kity
specialisty 1§ iSorés pagalba. Socialinés globos jstaigoje
pagal galimybes yra sudarytos saglygos vykdyti supervizija.
15.6. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos
nariams ir artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams
(globéjui, riipintojui) uztikrinta socialinés globos kokybé ir
socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos
istaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo
veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties

kursuose ir programose teisés akty
nustatyta tvarka. Darbuotojams sudarytos
saugios ir sveikos darbo salygos, jie
apripinti  butinomis darbo ir saugos
priemonémis, reikalingomis paslaugoms
teikti asmenims su specialiaisiais poreikiais
ar negalia. PeriodiSkai organizuojami
darbuotojy instruktavimai ir mokymai
darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais,
taip pat sudarytos galimybés dalyvauti
jzanginiuose ir kvalifikacijos tobulinimo

mokymuose pagal galiojancius
reikalavimus.

15.3. Socialinés globos istaigos
administracija yra  sudariusi  salygas
socialiniams  darbuotojams  kiekviena

savaite skirti ne maZiau kaip 2 valandas
dokumentacijos pildymui. Sis laikas yra
aiSkiai numatytas ir paZzymetas darbuotojy
darbo grafikuose, taip uZtikrinant tinkama
dokumentacijos tvarkyma ir reikalavimy
laikymasi.

15.4. [staiga sudaro  darbuotojams
galimybes nuolat tobulinti Zinias ir jgtidZius
darbui su asmenimis ir vaikais krizinése
situacijose, jskaitant asmenis, turinCius
sunkiag negalig. Darbuotojai dalyvauja
mokymuose, skirtuose darbui su prievartos,
emociniy ar agresijos proverziy atvejais, o
personalo iniciatyvos tobulinti individualy
ir komandin] darbg yra skatinamos ir




socialinés globos normoms tvarkg ar
klausimynus.

15.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai, vaikas, gebantis iSreiksti savo nuomoneg, vaiko
tevai (glob¢jas, riipintojas) turi galimybe susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty
nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy priezitros
departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas).

15.8. Socialinés globos jstaigoje nagriné¢jami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi
dienos socialinés globos centro ar kitos dienos socialing

globg namuose teikiancios jstaigos veiklos tobulinimo

isivertinimo

prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos
pagerinimo  konkre€iy priemoniy planai  (numatant
konkrec¢ius terminus ir vykdytojus (pareigos, vardas,
pavarde)).

palaikomos.

15.5. Istaigoje uztikrinama paslaugy
kokybé, personalui reguliariai teikiant
savitarpio pagalba ir specialisty
konsultacijas. Sudarytos galimybés gauti
pagalbg 1S iSorés specialisty, o pagal
galimybes organizuojama supervizija, taip
stiprinant darbuotojy profesine
kompetencijg ir paslaugy kokybe.

15.6. Jstaiga reguliariai teisés akty nustatyta
tvarka atliecka savo veiklos ir teikiamy
socialinés  globos  paslaugy atitikties
socialinés globos normoms jsivertinima.
Parengta ir taikoma jsivertinimo tvarka bei
naudojami klausimynai, uztikrinant
paslaugy kokybe, socialinés globos normy
laikymasi ir informacijos prieinamuma
paslaugy gavéjams bei jy artimiesiems.

15.7. Istaigoje  sudarytos  galimybes
paslaugy gavéjams, jy glob¢jams, Seimos
nariams ir vaiko atstovams susipazinti su
socialinés globos atitikties  vertinimo
1Svadomis ir rekomendacijomis, gautomis 18
Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento. Informacija teikiama teisés
akty nustatyta tvarka, uztikrinant skaidruma
ir paslaugy gavejy informuotuma.

analizuojami
vertinimo

15.8. staigoje
socialinés  globos

reguliariai
atitikties




(isivertinimo)  rezultatai, jy pagrindu
nustatomi veiklos tobulinimo prioritetai ir
rengiami veiklos pagerinimo priemoniy
planai, numatant konkrecius terminus ir
atsakingus vykdytojus. Taip uztikrinamas
nuoseklus paslaugy kokybés gerinimas ir
atitiktis socialinés globos normoms.

16.

Socialinés globos jstaigos
veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybeés,
informuotumo principais

16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj  biuletenj (internetinj puslapj), kuriame
pateikiama informacija apie dienos socialinés globos centra:
teikiamas  paslaugas, personalo  kvalifikacija  ar
supazindinama su asmens namuose teikiamomis dienos
socialinés globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.

16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing
globg teikiancCios jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos istaigos metinj plang, dalyvauja
savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomene, dienos
socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi ~ pra¢jusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitikt] nustatytiems trikumams Salinti
suplanuotos priemongs.

16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu
bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos
Jstaigos administracija yra susipazinusi su Departamento
pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibadinti socialinés
globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka
uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjo

Reikalavimas jgyvendinamas nuosekliai,
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
istaigos vidaus tvarkomis. Duomenys
fiksuojami  asmens  byloje,  taikomi
dokumenty analizés, individualiy pokalbiy
ir stebéjimo metodai. Atitiktis uztikrinama.

16.1. Istaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuletenj (internetinj puslapj),
kuriame pateikiama aktuali informacija
apie asmens namuose teikiamas dienos
socialinés globos paslaugas. Internetiniame

puslapyje skelbiama informacija apie
teikiamy paslaugy pobud;, jy teikimo
tvarka, Istaigos veikla, personalo

kvalifikacija bei kontaktinius duomenis.

16.2. Socialiné globa asmens namuose
istaigoje  organizuojama  vadovaujantis
kasmet rengiamu ir tvirtinamu metiniu
veiklos planu. Rengiant metinj plana,
dalyvauja socialiniai darbuotojai,
bendruomenés atstovai, o esant poreikiui —
ir Kiti suinteresuoti asmenys. Metiniuose
veiklos planuose atsispindi praéjusiais




teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms [ metais atlikto socialinés globos atitikties
institucijoms. vertinimo  (jsivertinimo) rezultatai bei
numatytos priemonés nustatytiems
trikumams Salinti. Planai nuolat perzitirimi
ir atnaujinami, siekiant uztikrinti paslaugy
kokybe ir atitiktj nustatytiems
reikalavimams.

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka ir terminais teikia
ataskaitas bei kita privalomg informacija
steigéjo teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai bei kitoms kompetentingoms
institucijoms. Ataskaitos rengiamos
laikantis galiojanciy teisés akty
reikalavimy, pateikiamos laiku ir nustatyta
forma. [staiga wuztikrina informacijos
tikslumg, iSsamuma ir nuosekluma, taip
sudarydama salygas tinkamai vykdyti
veiklos prieZiiirg ir kontrolg.

APIBENDRINIMAS

Atlikus dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg nustatyta, kad
paslaugos organizuojamos ir teikiamos laikantis galiojanciy teisés akty reikalavimy bei remiantis jstaigoje patvirtinta vidaus dokumenty sistema.
Paslaugy teikimas grindZiamas aiSkiai reglamentuotomis procediiromis, apimanciomis paslaugy gaveéjy priémimg, individualiy poreikiy
vertinima, individualiy socialinés globos plany sudaryma ir perZitira, paslaugy teikimo organizavima bei kokybés uZtikrinima.

Isivertinimas atliktas remiantis jstaigos veiklg reglamentuojanciais dokumentais: individualiy socialinés globos plany rengimo ir
perzitros tvarka, paslaugy gaveéjy priémimo ir paslaugy teikimo sutartimis, asmens byly sudarymo ir dokumentavimo tvarkomis, paslaugy
gaveéjy teisiy uztikrinimo, skundy nagringjimo, konfidencialumo ir bendradarbiavimo su artimaisiais procediromis, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo ir kokybés politikos dokumentais.




[sivertinimo rezultatai siejami su jstaigos strateginiais tikslais ir metiniu veiklos planavimu. Dienos socialinés globos paslaugy
plétra, kokybés gerinimas ir paslaugy pricinamumo didinimas yra integruoti j jstaigos veiklos plana, taikant vidaus kokybés vadybos priemones,
ISO 9001:2015 kokybés standarty principus.

Isivertinimo metu iSrySkéjo Sios stipriosios veiklos pusés: individualizuotas paslaugy planavimas, nuoseklus dokumentavimas,
profesionalus personalo darbas, aktyvus bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais bei sistemingas paslaugy kokybés stebéjimas.
Paslaugos orientuotos j asmens savarankiskumo palaikyma, gyvenimo kokybés gerinimg ir saugios aplinkos uztikrinima namy aplinkoje.

Kartu identifikuotos tobulintinos sritys, susijusios su dokumentavimo procesy nuoseklumo stiprinimu, paslaugy gavéjy griztamojo
ry$io sistemingesniu rinkimu ir kokybés vertinimo rodikliy plétra. Atsizvelgiant | jsivertinimo rezultatus, numatytos konkre€ios veiklos
tobulinimo priemonés, kurios integruojamos | istaigos metinj veiklos plang, siekiant nuolatinio paslaugy kokybés gerinimo.




Socialinés globos normy apraso

3 priedas

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA IR VAIKU SU NEGALIA DIENOS (TRUMPALAIKES) SOCIALINES
GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GL.OBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOMS,
TEIKIANCIOMS DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRUOSE ARBA DIENOS

SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SU NEGALIA NAMUOSE

Grupinés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apzitira A
Kiti metodai KT
Eil. Socialinés Socialinés globos normos turinys ir charakteristika ApraSymas Taikomas Atitiktis
Nr. [ globos norma metodas
| sritis. Paslaugu paskyrimas, planavimas ir asmens, vaiko ir juy Seimu gerovés uzZtikrinimas
1 Senyvo amziaus | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globg, asmeniui, globéjui, | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, | DA, INT,KT, | Atitinka
asmeniui ir ripintojui ar asmenj prizilirintiems ~ Seimos  nariams, | asmeniui, globéjui, riipintojui ar A
suaugusiam amimiesiems gir_ninaiéiams, vaiko tévams, globéjui, rapintojui, asmenj priziGrintiems $eimos nariams,
asmeniui su esant .gf’ylllmybel, yra sudarytos. sev;!ygps apsil-anky'ti dienos | 4rtimiesiems giminai&iams,
negalia (toliau — socialinés globos centre ar susipaZinti su socia h.ne,s globos | geant galimybei, yra sudarytos salygos
asmuo) ar jo | istaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — socialinés globos | onqjaniti dienos  socialings  globos
e jstaigos) teikiamomis socialinés globos paslaugomis. L .y . S
_ glOb_eJ?“’ . 1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar Istaigoje ar S'uSlpaZIIl"[l su soc1§111nes L
rapintojui, taip | artimiesiems  giminaiciams, ripintojui  yra prieinama globos jstaigos _telklamomls socialinés
pat vaikui su | informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, | 91000 paslaugomis.
negalia (toliau — | su asmeniu dirban¢io personalo kvalifikacija ir kita.
vaikas) ir jo 1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos | 1.2.  Esant  poreikiui  suinteresuotiems Atitinka
tévams, informacijos apie dienos socialinés globos centrg ir jo asmenims suteikiama informacija,
globéjui, veiklg ar kitg socialinés globos jstaigg (nurodomas Pepaieidéiaﬂt asmens duomeny  apsaugos
rapintojui jstaigos pavadinimas ir teikiamos paslaugos), teikiancig Istatymo.
uztikrinama | dienos socialing globg asmens ir (ar) dienos ar B . _ o "
galimybeé trumpalaike socialine globg dienos socialinés globos 13. Informacija  skelbiama internetinéje Atitinka
susipazinti su | centre vie§inimo priemonés (interneto svetainé ir pan.) svetaincje www.siauliuglobosnama.lt.




socialinés
globos jstaiga ir
jos teikiamomis
paslaugomis

Socialiniame tinke ,,Facebook*.
Informacija teikiama per jvairius
renginius, konferencijas, susirinkimus.

Senyvo amziaus
asmeniui ir
suaugusiam
asmeniui su

negalia (toliau —
asmuo) ar jo

globéjui,
ripintojui,
kitiems Seimos
nariams ar
artimiesiems
giminaifiams ir
vaikui, jo
tévams,
globé¢jui,
ripintojui
uztikrinamas
socialinés
globos
tikslingumas
ir garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens, vaiko
geriausius
teisétus
interesus,
pasira§ymas

2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje
apie asmenj (toliau — asmens byla) yra jrasai ir
dokumentai apie savivaldybés administracijos sprendima
skirti asmeniui, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutart] (toliau — sutartis), kurie sudaryti
vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei
dienos ar trumpalaiké socialiné globa pradéta teikti ne
savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje
yra jraSai ir dokumentai apie dienos socialinés globos
istaigoje atlikta asmens socialinés globos poreikio
vertinimg ir per 7 dienas nuo dienos socialinés globos
asmeniui, vaikui teikimo pradzios sudaryta sutartj, kurioje
ir (ar) jos prieduose turi buti nurodytas socialiniy
paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktin¢ informacija
(telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio pasto
adresas), jeigu asmuo turi globéja, ripintoja, apripintoja,
nurodomas $iy asmeny vardas, pavardé, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, kontaktin¢ informacija
(telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio pasto
adresas), taip pat socialines paslaugas teiksiancios
socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas, kontaktiné
informacija (telefono ry$io numeris ir elektroninio pasto
adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos,
sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy istaigos
ir paslaugos gavejo teisés bei pareigos (atsakomybeés),
paslaugy teikimo laikas (nurodant savaités dienas, kada
bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny tvarkymo
tvarka, sutarties nutraukimo tvarka. trukmé (valandos
arba dienos) ir daZnumas, apmokéjimo uz teikiamas
socialines paslaugas tvarka. Su sutartimi pagal galimybes

Kiekvienam paslaugy gavéjui sudaroma
asmens byla su jraSais ir dokumentais apie
savivaldybés administracijos sprendimg skirti
asmeniui dienos socialing globg jstaigoje.

DA

Atitinka




ir esant poreikiui yra raStu susipazing (nurodant varda,
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

2.4. ] dienos socialinés globos centrus priimami asmenys,
vaikai, turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikianc¢io gydytojo (Seimos ar vaiky ligy
gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasg iS
medicininiy dokumenty (F027/-a ar E027), nuo kurio
i8davimo iki asmens, vaiko priémimo ] dienos socialinés
globos dienos centrg negali biiti praéje daugiau kaip 3
meénesiai, jrodantj, kad asmuo, vaikas neserga imiomis
infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Uimi
psichozé.

2.5. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus
gebéjimus ir jo tévai, globéjas, rupintojas iki sutarties
pasiraSymo yra supazindinti su dienos socialinés globos
centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialiné
globa teikiama asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir
jo tévai, glob¢jas, ripintojas yra supazindinami su
socialinés globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojandia tvarka. Zymos (nurodant varda,
pavarde, giminystés rysj) apie tai uzfiksuotos sutartyje ar
asmens byloje.

2.6. Asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas, vaiko tévai,
globéjas, rupintojas, prie§ pasiraSydami sutart], yra
informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo
globéjo, ripintojo, vaiko tévy, globéjo, riipintojo arba
socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo
globéjas, rupintojas, vaiko tévai, glob¢jas, riipintojas Zino,
kad, prie§ nutraukiant sutart] socialinés globos jstaigos
Iniciatyva, jie ir savivaldybés administracija, pri€émusi
sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialing globa (kai
socialiné globa teikiama savivaldybés administracijos
sprendimu), bus informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius).

2.4. Dienos socialinés globos paslaugos
teikiamos

asmenims turintiems medicinos dokumenty
iSrasg (F027/-a) arba E027. Dienos socialinés
globos paslaugos teikiamos asmenims
turintiems medicinos dokumenty israsa (F027/-
a), kuris saugomas Siauliy m. savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus
formuojamose bylose, kur renkami dokumentai
gavus prasymg teikti dienos socialinés globos
institucijoje paslauga., kuris saugomas Siauliy
m. savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriaus

formuojamose bylose, kur renkami dokumentai
gavus prasymag teikti dienos socialinés globos
institucijoje paslauga.

2.5.Su paslaugy gavéjy, jo artimuoju, globéjy
yra pasiraSoma sutartis (2 egzemplioriais),
vidaus tvarkos taisyklés. Kurios vienas
egzempliorius atiduodamas asmeniui
gaunanciam dienos socialinés globos
paslaugas, ar jo globé&jui, riipintojui, antrasis
egzempliorius saugomas asmens byloje.

2.6.Asmuo ar jo globéjas, riipintojas,
informuojami apie sutarties nutraukimo
galimybes ir sglygas.

AP/INT/ST/AN
IDA/KT

AP/ST/IDAIKT

AP/ST/IDAIKT

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Asmeniui, pagal

3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka socialinei

3.1. ISGP sudaromas vadovaujantis Globos

AP/INT/ST/AN

Atitinka




ivertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialinés
globos  planas
(toliau — ISGP)

globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP, tuo tikslu
yra jvertinti visi ISGP sudarymui reikalingi asmens, vaiko
sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | asmens, vaiko gebéjimus, gabumus, situacija
Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens, vaiko konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai aprasomos sritys,
kuriose jis yra labiau savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis isreiksti nuomone, taip
pat dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai yra uzfiksuota asmens,
vaiko byloje  pridedamuose dokumentuose, nurodant
dalyvavusiy sudarant ISGP asmeny vardus, pavardes ir
atstovaujama jstaigg.

namy direktoriaus patvirtintu

Individualaus socialinés globos plano rengimo
ir pildymo tvarkos aprasu.

Plang sudarant uztikrinamas asmens, jo
glob¢jo (riipintojo) dalyvavimas. Zymos apie
artimojo dalyvavimg arba atsisakyma dalyvauti
fiksuojamos plano pabaigoje.

IDAIKT

3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo
Seimg, vaika, jo tévus, globéja, ripintojg (asmens, vaiko
jo tévy, globéjy, ripintojy vardas, pavarde, gimimo data,),
pagal jvertinta asmens, vaiko konkreciy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés
globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos,
numatoma, kurios socialinés globos jstaigos naudojamos
socialinés  veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai
organizavimo, savarankiSsky jgidziy ugdymo ar
palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui,
vaikui.

3.2. ISGP pateikiama reikalinga informacija,
Numatomos priemonés, kuriomis bus sickiama
socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos paslaugos, periodiskai
fiksuojamos zymos.

AP/INT/ST/AN
IDA/KT

Atitinka

3.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su
negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos
teikimo pradzios, vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo
socialineés globos teikimo pradzios.

Naujai atvykusiam paslaugy gavéjui yra
uzpildomas adaptacijos lapas ne véliau kaip
per 1 ménesj nuo atvykimo, jai naujas
paslaugy gavéjas adaptuojasi lengvai ir greitai
pripranta prie dienos centro gyvenimo, yra
sudaromas (ISGP) vieneriy mety laikotarpiui,
kurio sudaryme dalyvauja visi reikalingi
specialistai.

AP/INT/ST/AN
IDAIKT

Atitinka

3.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos

Sudarant ISGP dalyvauja paslaugy

AP/ST/IDAIKT

Atitinka




socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant
kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams
darbuotojams ir (ar) savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys
Socialiniy paslaugy istatymo 26 straipsnio 6 dalyje
nustatytus reikalavimus, ir savivaldybés mero nustatyta
tvarka paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose
yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy poreikj
(toliau — savivaldybés administracijos socialiniai
darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui,
dalyvauja sveikatos priezitiros, ugdymo ir kiti specialistai,
naudojant i§ jy gautg informacija. ISGP yra uZfiksuota
kity institucijy pateikta informacija, taip pat kas dalyvavo
rengiant ISGP, nurodant dalyvavusiy vardus ir pavardes
bei atstovaujamos institucijos pavadinima.

gavéjas, dienos centro specialistai bei ,,savas“
asmuo. Visada atsizvelgiama j globéjy ir
artimyjy pageidavimus, pasitilymus ir kita
informacija.

ISGP rengiamas dienos socialinés globos
institucijoje socialinio darbuotojo, dalyvaujant
kitiems specialistams, uzfiksuojant kas
dalyvavo jj rengiant.

3.5. Yra uztikrintas paties asmens, jo globé&jo, riipintojo, | Sudarant, perZitrint ar tikslinant ISGP AP/ST//IDA/KT | Atitinka
esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy | uZtikrinamas paties asmens, jo globejo ar
giminai¢iy dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo amziy ir | ripintojo . ' N
branda gebantio isreikiti savo nuomone, tévy, globéjo, | dalyvavimas, atsizvelgiama { jy nuomong,
riipintojo dalyvavimas sudarant ir perzitirint ar tikslinant | P azymint tai ISGP.
ISGP. | jy nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos
apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodant varda, pavarde,
giminystes rysj).
3.6. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia | ISGP yra numatytos priemongs, AP/DA/KT Atitinka
pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, | uztikrinancios
uztikrinan¢ios asmens, vaiko specialiyjy poreikiy | asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.
tenkinimg.
Asmeniui, 4.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva | 4.1. ISGP yra atnaujinamas ir papildomas AP/DA/KT Atitinka
vaikui teikiamy | ISGP yra perzitirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 1 | esant bet kokiems reikSmingiems
paslaugy karta per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, pasivl'cei"[imams. Periodiskai ISGP yra
efektyvumas susijusioms su asmens, vaiko sveikatos bikle ar kity | Perzilirimas I karta per metus
uztikrinamas aplinkybiy salygojamais asmens, vaiko socialinés globos
periodiskai poreikio pasikeitimais, — iskart po S$iy aplinkybiy
perzilrint ir | atsiradimo.




tikslinant ISGP | 4.2. Perzitrétame ISGP yra pateikta socialinés globos | 4.2. perzitirétame ISGP yra pateikti pasiekti AP/DA/KT/S | Atitinka
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti | asmens nusimatyti tikslai ir pokyCiai, T
asmens paslaugy poreikiy poky&iai, vaiko brandos, vaiko | @praSoma esama situacija bei nusimatomi
poreikiy pokyGiai bei numatytos naujos priemonés, toll_mes_nl siekiai, naujos priemonés tikslams
susijusios su Siy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, pasiekii.
ISGP atsispindi ir individualaus darbo su vaiko tévais,
globéju, ripintoju ar asmens globéju, riipintoju, asmens
Seimos nariais ar artimaisiais pokyciai (nurodant asmens
varda, pavarde, giminystés rysj).
4.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama | 4.3. Teikiant dienos socialinés globos KT Atitinka
ir teikdama socialine globg asmeniui, vaikui, nuolat | paslaugas visuomet yra bendraujama ir
palaiko rysj su asmens globéju, riipintoju, esant poreikiui, | dalinamasi informacija su paslaugy gavéjo
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais, | artimaisiais, jo glob&jais (riipintojais), taip pat
globéju, riipintoju, periodiskai pateikia jiems informacija tai WKSta Ir_rengiant ?G‘T' _paplldant IS_C:] P,
. i e . . - . | kadangi  siekiama  uZtikrinti  kokybiska
apie ISGP sudarymo, perzitur¢jimo ir vykdymo eiga, jei e o
! . . . . socialiniy paslaugy teikima.
tai neprieStarauja asmens ar vaiko interesams Ir asmens
duomeny apsaugos reikalavimams.
Asmeniui, 5.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy | 5.1. Paslaugas teikiantys AP/AN/KT/S | Atitinka
vaikui nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi | specialistai kuria asmeniui jaukig ir saugia T
sukuriama ir | pripaZintas, svarbus. Teikiant socialing globg vaikui, uztikrinta | aplinka, kad paslaugy gavéjas galéty jaustis
uitikrinama fiziskai saugi ir emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko | emociskai ir fiziskai saugus dienos centre,
sveika ir saugi gsmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei | jaustysi pripazintas ir gerbiamas .
aplinka. interesus.
5.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti | 5.2. Dienos socialinés globos ST/KT/ Atitinka
santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing globg teikian¢io | paslaugas teikiantys specialistai yra mandags,
personalo. Socialing globa teikiantis personalas geba i$samiai | etiski, pagarbiai ir mandagiai bendrauja su
apibudinti asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei | paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, glob¢jais
problemas. (rGipintojais). Personalas geba i§samiai
paaiskinti ir apibiidinti paslaugy gaveéjy
poreikius, kylancias problemas ir esama
asmens situacija.
5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui asmuo su | 5.3. DA/KT Atitinka

negalia, vaikas su negalia turi jiems nuolatinai paskirta
individualios priezitiros darbuotoja ar slaugytojo padé¢jéja,
kuris, atsizvelgdamas j asmens, vaiko poreikius, padeda jam

v —

padédamas asmeniui, vaikui gyventi visavertj gyvenima.

Atitinka keliamus reikalavimus.




5.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo
Seimos konsultavimo programg, paremtg socialinés globos
istaigos, asmenj prizidirin¢io glob¢jo, ripintojo ar Seimos
nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy, globgjo, riipintojo
bendradarbiavimu. Socialing globa teikiantys darbuotojai
konsultuoja asmenj prizifirin¢ius §eimos narius ar artimuosius
giminaicius, vaiko tévus, globéja, riupintoja dél tinkamos
asmens, vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny
sveikatos prieZitiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose  (nurodant asmeny, kuriems teikiama
konsultacija vardus, pavardes ir giminystés ry$j su asmeniu,
vaiku).

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

5.5. Dienos socialinés globos centre asmens, vaiko maitinimas
organizuojamas jvertinus individualius asmens, vaiko
poreikius, jproCius ir suderinussu asmeniu, jo globéju,
ripintoju ar vaiko tévu, glob&ju, riipintoju. Asmuo, vaikas,
atsizvelgiant | sveikatos apsaugos ministro tvirtinamas
rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir energijos
normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros normas
socialing globg gaunantiems asmenims, gauna jy fiziologinius
poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj-maitinimg. Maitinimo
rezimg nusistato dienos socialinés globos jstaiga, i$skyrus
atvejus, kai socialiné globa teikiama asmens, vaiko namuose.
Asmeniui, vaikui biinan¢iam dienos socialinés globos centre
visg dieng, maitinimas turi biiti organizuojamas 3—4 kartus per
diena. Jei dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas iSbtina
ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng karta per buvimo laika turi
gauti kar$to maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos socialinés
globos centre praleidzia iki 5 wval.,, maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant socialing globa
asmens, vaiko namuose, maitinimas organizuojamas suderinus
su asmeniu, jo globéju, riipintoju, asmenj prizitirin€iais $eimos
nariais ar artimaisiais giminaiCiais, vaiko tévais, globé&ju,
ripintoju.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

5.6. Bendru asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, ar asmenj
priziirinCiy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka




tévy, globéjo, rupintojo ir socialinés globos jstaigos gali
buti susitarta raSytiniu sutarimu, kuriame nurodomas
istaigos pavadinimas, jstaigai atstovaujan¢io asmens
vardas, pavardé, taip pat asmens ar jo glob¢jo, riipintojo,
ar asmen] prizilirin¢io §eimos nario, artimojo giminaicio,
vaiko vieno i$ tévy, glob¢jo, rupintojo vardas, pavardé, ir
kad maitinimg teikiant socialing globg dienos socialinés
globos centre ar asmens, vaiko namuose, 1§ dalies ar
visiSkai uztikrins pats asmuo, glob¢jas, rupintojas ar
asmen] prizilirintys Seimos nariai, artimieji giminaiciai ar
vaiko tévai, globéjas, rpintojas. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodant asmeny, su kuriais susitarta
vardus, pavardes ir ry$j su asmeniu, vaiku).

5.7. Esant butinybei, asmens globéjui, rupintojui, kitiems | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT
asmen] prizilrintiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminaic¢iams, vaiko tévams, globéjui, ripintojui suteikiamos
konsultacijos dél asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi
jproiy ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko prieziliros
namuose ir asmeniui, vaikui biitiny paslaugy uztikrinimo
laiku.

Atitinka

5.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT
socialing globa ir iskilus problemoms, susijusioms su
asmens, vaiko sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu
ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui, kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai, vaiko tévai, globg¢jas,
ripintojas, nurodant asmens varda, pavardg, jvardinamos
problemos.

Atitinka

II sritis.

IvairiapusiSku asmens poreikiu uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiu uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Asmeniuli,

vaikui sudaroma
Ju priezitrai
palanki bei

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos bukle ir jo [ Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy DA/KT/ST/IA
savarankiSkuma, sveikatos bukle, yra sudarytos salygos | nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje
palaikyti ir ugdyti juy socialinius jgidZius ir, esant poreikiui, | jis jauiasi pripazintas, svarbus.

uztikrinti fizinio aktyvumo, kultliriniy interesy, socialinés

veiklos ir kity interesy raiskos galimybes.

Atitinka




asmenj, vaikg | 6.2. Asmeniui, interesy raiSkos priemonés taikomos | Uztikrinti mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba ST/IAP Atitinka
jgalinanti ir | individualiai, atsizvelgiant j} asmens, vaiko pageidavimus, | pagristi santykiai tarp asmens ir socialing
vaika  ugdanti | nuomong, igudzius, psichologine buseng ir kita. Asmeniui, glpb_q te.ikianéio personalo. Socialing globa
aplinka Vail.<ui. s.uda.rornog squgos palailfyt.i turimus ar formuoti naujus | teikiantis per_sqnalas_ geba iSsamiai apibudinti
socialinius jgudzius, dienos socialinés globos centre sudarytos | asmens poreikius bei problemas.
salygos uzsiimti jy meégstama veikla, tenkinti saviraiSkos
poreikius (skaityti, piesti, siiiti, lipdyti i§ molio ir pan.).
6.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, esant | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/A Atitinka
poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu,
jeigu to reikalauja asmens, vaiko sveikatos buklé.
6.4. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos teikimo dienos | Asmeniui, dienos socialinés globos DA/KT Atitinka
socialinés globos centre sustabdymas ar Sios paslaugos teikimo | teikimo dienos socialinés globos centre
vigtps keit?mas atliekamas socialinés apsaugos ir darbo | gystabdymas ar §ios paslaugos teikimo
ministro tvirtinamame Agmeqs (éelmqs) §001allnlq paslau%q vietos keitimas vykdomas vadovaujantis
poreikio nustatymo, s1.<yr1n}0 ir organizavimo tvarkos aprase | ¢ iolings apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka. Tai pazymima ISGP, nurodant dienos .. . e s
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo pasikeitimy patvirtintu Asm?ns (Seimos) somal.lnlq.
pradzios ir pabaigos datas. paslaggq porelklo nustatymo, skypmo r
organizavimo tvarkos aprasu. Apie
pasikeitimus pazymima ISGP, nurodant
dienos socialinés globos asmeniui, vaikui
teikimo pasikeitimy pradzios ir pabaigos
datas.
6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT Atitinka
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su
bendruomenés  sveikatos  prieziliros  jstaigomis,
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos
prieziliros paslaugy prieinamuma.
Atsizvelgiant j | 7.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui | Dienos socialinés globos jstaigoje asmeniui DA/KT/ST/IA Atitinka
asmens, vaiko | sudaromos  galimybés  naudotis  techninés  pagalbos | sudaromos galimybés naudotis techninés

specialiuosius

poreikius,
sudaroma
aplinka, kurioje
jis  gali  biti
aktyvus

priemonémis ar kitomis jy savarankiskumg dienos socialinés
globos centro aplinkoje didinanciomis priemonémis. Dienos
socialinés globos centras yra apsiripings priemonémis,
padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti, prausti,
Kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos centro
patalpose, maitinti ir kt.).

pagalbos priemonémis ar kitomis jy
savarankiskuma dienos centro aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés
globos jstaiga yra apsiriipings, padedan¢iomis
darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti,
perkelti, prausti, kineziterapijai,

masazui atlikti, transportuoti dienos

centro patalpose, maitinti ir kt.).




7.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biklés yra nejgijes ar | Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra DA/KT/ST/IA Atitinka
prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, taikomos | nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio | gebéjimus, esant galimybéms, taikomos
rastas ir kita). Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui | alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
pagal poreikius sudarytos salygos saugiai naudotis | kalba ir Brailio rastu kita). Jstaigoje vidaus
informacinemis ~ technologijomis, atitinkanc¢iomis asmens, | patalpos pritaikytos taktiliniais Zenklais
vaiko jguidzius ir interesus bei vaiko brandg. Darbuotojai, | Brailio rastu. Dienos socialinés globos
atsakingi uz asmens socialiniy jgudziy palaikyma ar vaiko istaigoje asmeniui pagal galimybes ir poreikius
socialiniy jgiidziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias, sudarytos salygos saugiai naudotis
kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su | iy formacinémis technologijomis,
tokiu asmeniu, vaiku. atitinkan¢iomis asmens jguidzius ir interesus.
Darbuotojai, atsakingi uz
asmens socialiniy jgiidziy palaikyma,
socialiniy jgudziy ugdyma, jgyja naujy
ir gilina turimas zinias, kaip taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones,
dirbant su tokiu asmeniu.
7.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globg namuose, | Namuose paslaugos neteikiamos.
esant bitinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty
nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku biity apripintas
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy
savarankiSkumga  namy  aplinkoje = didinanciomis
priemonémis.
Asmeniui, 8.1. Asmuo, vaikas skatinamas buti kuo daugiau savarankiskas, | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ST Atitinka
vaikui teikiama | sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei
pagalba skatina savarankiSkuma.
savarankisko i — i i i _
gyvenimo 8.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/A/IST Atitinka
DU buitines, savitvarkos bei saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir
1gudziy . . . g o a
. palaikomi asmens, vaiko namy dkio, biudzeto tvarkymo,
p a'l.e'ukqu ar pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gyvenime biitini jgiidziai,
lgljima b?l motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys uztikrinti kiek
stiprinimg I} imanoma didesnj asmens, vaiko savarankiskumg, jiems
leidZia buti kiek | yztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant
jmanoma savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas apripinti priemonémis,
savarankiSkam | padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos
buklés prarastus ar nejgytus socialinius jgidzius.
8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta individuali, | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ Atitinka

diskretiSka darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena




susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.

8.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus | Dienos socialinés globos centre DA/KT/ Atitinka
asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos bikle ir [ darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal jo
poreikius yra uztikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy- | amzZiy, sveikatos buklg ir poreikius yra
buitiniy jgudziy, socialiniy jgudziy ugdymas bei palaikymas, | uztikrinta aktyvioji asmens veikla —darbiniy-
uzimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant galimybéms, tai | buitiniy jgidZiy, socialiniy jgiidziy ugdymas
yra siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. | bei
Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje | palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir
pridedamuose dokumentuose. pan.
8.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ Atitinka
pagal jo sveikatos bukle ir poreikius yra uZztikrinta kasdiené
asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgudZiy,
socialiniy jgudziy palaikymas, laisvalaikio uzimtumas,
socialiné veikla ir pan.
8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiSkumo, | Palaikomi ir ugdomi asmens DA/KT/AIST Atitinka
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidZiai uz dienos | savarankiSskumo, savitarnos ir
socialinés globos centro ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas | visuomenei priimtino elgesio jgiidziai uz
yra mokomas etiketo, nuolat atnaujinamas asmens etiketo | dienos socialinés globos jstaigos riby. Nuolat
iSmanymas, atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, amziy, | athaujinamas asmens etiketo
lytj, branda. iSmanymas, atsizvelgiant j jy
specialiuosius poreikius, amziy, lytj, branda.
8.7. Dienos socialinés globos centre suaugusiems asmenims su | Dienos socialinés globos jstaigoje DA/KT/AIST Atitinka
negalia aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes | darbingo amziaus asmenims su negalia
organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla | aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes
uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny, atsizvelgiant | asmens | organizuojama grupémis, Kuriose vienu metu
savarankiskumo lygj bei negalia. aktyvia veikla uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny,
atsizvelgiant | asmens nesavarankiSkumo lygi
bei negalia.
8.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgiidziy | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/AIST Atitinka
palaikymas dienos socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens poreikius. UZimtumas, socialiné
veikla ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (nuo 5 iki 12 asmeny grupéje).
8.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant | Dienos socialinés globos jstaigoje DA/KT/AIST Atitinka

galimybei, socialiné globa organizuojama grupése.
Grup¢je yra nuo 5 iki 12 asmeny vaiky, diferencijuojant

paslaugos teikiamos tik suaugusiam asmeniui
su negalia ir senyvo amziaus asmenims.




grupes pagal jose esanciy vaiky savarankiskumo lygi,
turima socialiniy jgiidziy lygj ir pan.

Asmeniui,
vaikui
padedama
stiprinti ir
palaikyti
tarpusavio
rySius su Seimos
nariais ar
artimaisiais
giminaiciais,
tevais, globéju,
rupintoju,
stiprinami ir
plétojami  kiti
socialiniai rySiai

9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius su
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy
santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu maZzinant
senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su negalia
vieniSumo jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai
reik§me, stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais, globéju,
rupintoju. Teikiant socialing globg asmeniui, vaikui iSkilusios
problemos yra aptariamos su asmens globéju, riipintoju, $eimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais, globéju,
ripintoju ir jos sprendZiamos bendradarbiaujant su
bendruomenéje esanciomis Svietimo, sveikatos bei kitomis
institucijomis.

Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius
rySius su Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu
mazinant suaugusio asmens su negalia
vieniSumo jausma.

DA/KT

Atitinka

9.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojimg, smurtg ar
nepriezilirg Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés
administracijos socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama Kitose
institucijose. Apie pastebétg smurtg, prievarta ar neprieziiirg
vaiko Seimoje ne véliau kaip kita darbo diena po Siy fakty
pasteb¢jimo dienos informuojami VTAS (nurodant vaiko
varda, pavarde, gimimo datg) atstovai ir savivaldybés
administracijos socialiniai darbuotojai, vaikui nedelsiant
suteikiama reikiama pagalba ir numatomos konkrecios darbo
su Seima priemonés. Zymos apie asmens, vaiko (nurodant
asmens, vaiko varda, pavarde, gimimo datg) iSnaudojima,
smurtg ar nepriezitra bei taikytas priemones, siekiant to
iSvengti ateityje, turi buti uzfiksuotos asmens, vaiko bylose.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/A/IST

Atitinka

9.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas bendrauti
su kitais asmenimis, lavinami jo geb¢jimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo geb¢jimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny
poreikius bei nepaZeidziant kity asmeny teisiy. Vaikas
mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam padedama iSmokti
uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais
asmenimis, ugdoma pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems
asmenims, neatsizvelgiant j ty asmeny fizing, socialing padétj,
pilietybe, etning kilme, religija, ras¢ ir kita, skiepijamas
supratimas apie socialiniy ry$iy svarbg Zmogaus gyvenime.

Asmuo, atsizvelgiant j jo

poreikius, skatinamas bendrauti su kitais
asmenimis, lavinami jo gebé&jimai
uzmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity
asmeny poreikius bei nepazeidziant kity
asmeny teisiy.

DA/KT/ST

Atitinka




Asmuo pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir
brandg gali apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.

9.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp socialinés | Palaikomi glaudiis nuolatiniai DA/KT Atitinka
globos jstaigos ir asmenj prizitrin¢iy Seimos nariy, | rySiai tarp socialinés globos jstaigos ir
artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy, globéjo, riipintojo, jie | asmeni priZilrinéiy Seimos nariy,
gauna informacija apie asmens, vaiko jpro¢ius, pomégius, | 2rtimujy giminaiciy jie gauna
reakcijas | jvairius reiskinius teikiant socialing globa 1nformgcuq ap1e asmens Jprocius, -
pomégius, reakcijas j jvairius reiskinius
teikiant dienos socialing globa.
10. | Asmeniui, vaikui | 10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos | Atitinka keliamus reikalavimus. DAJ/ST/A Atitinka
garantuojama zonomis, esanCiomis dienos socialinés globos centro
saugi ir jo teritorijoje arba $alia jo, jiems uztikrinta saugi ir apsaugota nuo
poreikiams pasaliniy asmeny, galin¢iy jiems daryti neigiamg jtaka ar zala,
tenkinti tinkama | teritorija.
socialinés globos
teikimo vieta bei
aplinka (kai
socialiné globa
teikiama dienos
socialinés globos
centre)
TAR pastaba:
10 p. redakcija
nuo 2029-01-
01.
10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/ST/A Atitinka
asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija
sergancius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius,
patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés
pagalbos priemone — vezimelj, akiy lygj pazyméti neformaliais
simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir
formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir
kt.).
10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/ST/A Atitinka

zonomis, esan¢iomis dienos socialinés globos centro
teritorijoje arba Salia jo, jiems uztikrinta saugi ir apsaugota nuo




pasaliniy asmeny, galinCiy jiems daryti neigiamga jtaka ar zala,
teritorija.

10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna | Dienos centre orientacijai palengvinti DA/KT/ST I8 dalies
asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija | naudojamos alternatyvios komunikacijos atitinka.
serganCius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios | priemonés. Visos pagrindinés patalpos
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, (tualetai, valgykla, sporto salé, poilsio
patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés kambarys) yra paZenklintos ne tik uzrasais
pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygi pazyméti neformaliais bet ir piktogramomis ’
simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir '
formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir
Kt.).
10.3. Dienos socialinés globos centre jrengta relaksaciné erdvé | Dienos centre jrengta universali aktyvios DA/KT/ST I8 dalies
ar priemonés (pvz., raminanti muzika, vaizdai ar pan.), | veiklos patalpa (sporto salé), kuri yra atitinka.
aktyvios veiklos patalpa (-0s) ypaC judriems asmenims | pritajkyta ypa¢ judriy asmeny poreikiams.
sportuoti, judéti, tikslinés grupés poreikiams pritaikytas Saléje esanti jranga leidzia uztikrinti fizinj
sensorinis kambarys su vaizdo, garso, uoslés, lytéjimo, aktyvuma, o esant poreikiui, naudojant
prlopri(.)re.cept(.)rin.e; 1b.ei Vesti.biuliarint; (judesio) sistemas mobilias F; fiemones (pvz n;uzik 05
stimuliuojanciomis priemonémis. grotuva, kilimélius), erdvé adaptuojama
relaksacijai ar sensorinei stimuliacijai.
10.4. Dienos socialinés globos centro patalpose, kuriose
paslaugas gauna asmenys, kuriems dél nuolatinio agresyvaus
elgesio, kuriuo jie gali fiziskai suzaloti save ar kitus, reikalinga
intensyvesné nei jprastai personalo pagalba ir (ar) aplinkos
pritaikymas:
10.4.1. uztikrinama, kad tiesiogiai su asmenimis, kuriems
buidingas nuolatinis agresyvus elgesys, kuriuo jie gali fiziskai | Jstaigoje uztikrinama, kad visi darbuotojai, Atitinka
suzaloti save ar kitus, dirbantis personalas yra specialiai | tiesiogiai dirbantys su agresyvaus elgesio | DA/KT/ST

instruktuotas agresijos, konflikty valdymo, deeskalacijos,
elgesio korekcijos metody taikymo srityje ir tobulina savo
jgidzius, kad galéty uzkirsti kelia agresyviam ar
saviagresyviam elgesiui ir uztikrinti kity socialinés globos
Istaigos gyventojy sauguma;

10.4.2. pirmiausia taikomi visi asmens laisvés nesuvarzantys

rizikg kelianCiais asmenimis, yra i8¢j¢
specializuotus mokymus. Personalo
kompetencijos apima konflikty
deeskalacija, saugiy fiziniy riby nustatyma
ir elgesio korekcijos metodus. Darbuotojy
igiidziai nuolat tobulinami periodinése
instrukcijose ir supervizijose, siekiant
uzkirsti kelig savi zalai ar zalai kitiems bei
uztikrinti bendrg sauguma.




agresijos valdymo metodai, tokie kaip deeskalacija, aplinkos | Prioritetas teikiamas laisvés
dirgikliy pasalinimas, elgesio korekcija ir kt.; nesuvarzantiems agresijos valdymo | DA/KT/ST Atitinka
metodams. Personalo darbas grindziamas
deeskalacija ir elgesio korekcija, siekiant
identifikuoti ir  pasSalinti agresija
sukelianc¢ius aplinkos dirgiklius. Bet kokie
veiksmai atliekami gerbiant asmens orumag
ir uztikrinant psichologinj sauguma.
10.4.3. uztikrinama tinkamai pritaikyta aplinka: Dienos centre uztikrinamas  saugus DA/ST/A Atitinka
10.4.3.1. langai yra su neduztanCiais stiklais (pvz., grudintas | jstiklinimas:  visi  langai yra  su
stiklas ar stiklas su apsaugine plévele, apsaugancia nuo diiZio, | nedgstandiais stiklais naudojamas
ir pan.), uzraktais ir lango atvérimo ribotuvais; gridintas  stiklas, kurie dizio atveju
nesuformuoja  aStriy  Sukiy.  Siekiant
uztikrinti lankytojy sauguma, languose
sumontuoti atvérimo ribotuvai leidZiantys
saugiai védinti patalpas nepaliekant
galimybes pilnai atverti lango be personalo
prieziliros.
10.4.3.2. patalpos yra minkStomis arba paminkStintomis
sienomis; DAJ/ST/A Neatitinka
10.4.3.3. patalpose esanciuose balduose néra diiztanCio stiklo | Centro patalpose naudojami tik saugis,
duvrut, patqlpose nérq daikty, kuriais asmuo galeéty susizaloti ar | (i bilis  ir specifiniams  poreikiams
suzaloti kitus asmenis; pritaikyti baldai. Baldy konstrukcijose néra
diztan€io  stiklo elementy  (dureliy,
lentyny), o pavirSiai yra atsparis
smigiams. Patalpy jrengimas nuolat
perziurimas siekiant paSalinti  aStrius,
sunkius ar kitus laisvai prieinamus daiktus,
kuriais asmuo galéty susizaloti pats ar
suzaloti aplinkinius.
10.4.3.4. patalpose yra pagalbos mygtukas arba personalas turi
mobiliuosius  pagalbos  iskvietimo  jrenginius,  skirtus DA/KT/ST
papildomam personalui iSsikviesti, kad dienos socialinés Neatitinka

globos centro nustatyta tvarka laikinai kiino jéga bty
nuramintas agresijos priepuolio istiktas asmuo, kol priepuolis
pasibaigs, 0 agresijos ar saviagresijos priepuoliui uzsitgsus ar




stipréjant, personalas, esant buitinybei, galéty iSkviesti greitgja
medicinos pagalbg ir / arba policijg.

10.5. Dienos socialinés globos centrui priklausanti teritorija ir | Jstaigos laiptai yra saugis ir gerai matomi: | DA/KT/ST/A Atitinka
patalpos pritaikytos regos negalig turin¢iy asmeny poreikiams: | krastinés pakopos pazenklintos rySkiomis
1Q.5.1. jstaigai prilflausanéi'oj.e teritorijoje ivr patalpoge gsanéiuf juostomis, turéklai  aiskiai  matomi
laipty bept pirmos ir paskptmes pak.opq.krastal per visa ju plgt; bendrame fone, o prie§ laiptus jrengti
pazyméti kontrastinga juosta. Jei laiptus sudaro iki trijy specialis tekstiiriniai jspéjimai pedoms
pakopy, pazyméti visy pakopy krastai, laipty turéklai issiskiria (taktiliniai pavirSiai)
i§ aplinkos, prireikus i§ abiejy laipty pusiy yra taktiliniai p )
ispéjamieji indikatoriy pavirsiai;
10.5.2. durys su dury rankena ir durys su pastato ar patalpos | Pastato durys ir jy rankenos yra | DA/KT/ST/A Atitinka
siena tarpusavyje kontrastuoja, jos yra skirtingy spalvuy (i8 | kontrastingy spalvy, todél aiskiai i3siskiria
abiejy pusiy), kad aiskiai matytysi, kur konkreciai yra j¢jimas | | sieny fone. Tai leidzia lankytojams lengvai
pastata ar patalpa; identifikuoti jéjimo vieta bei atidarymo
mechanizma i$ abiejy pusiy.
10.5.3. jei jstaigos ar jos patalpy jéjimo durys turi stiklg per [ Neaktualu nes rizika neegzistuoja dél paciy | DA/KT/ST Atitinka
visg juy aukst], jis pazymétas kontrastinga juosta (i$ abiejy | dury konstrukcijos.
pusiy). Jei durys turi stiklg ne per visa jy aukstj, bet stiklas
sudaro didesn¢ dury dalj ir tarp dury ar dury arba pertvaros
konstrukcijos néra pakankamo kontrasto, kad stiklas bty
matomas, jis pazymétas i$ abiejy pusiy.
11. | Asmuo, vaikas | 11.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ST Atitinka
gauna socialine | saugus dienos socialines globos centro poilsio zony ir aktyvios
globg patogiose, | veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas.
jaukiose, jo Patalpos pritaikytos asmeny, nuolat- nangJanél.ul. judéjimo
poreikiams techmnég pagalbqs priemong — Veilméh,. porelklams (yr'a
itaikvtose keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, hlgleno§ paFalpos ir
pritaikyt pan. pakankamo ploto, kad buty galima laisvai judéti
patalpose,  kur veziméliu, vaikStynémis). Asmeny, vaiky poilsiui (miegui)
sudaromos dienos metu jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés
salygos globos centre teikiant trumpalaike globg (iki 5 pary per
savarankiSko savait¢), minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui
gyvenimo gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 4 m®.
jgiidziams
formuoti 11.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globa, sukurta ir | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ST/IA Atitinka
TAR pastaba: | uZtikrinta saugi, sveikatai nekenkianti ar fiziskai neZalojanti

11 p. redakcija

aplinka, patalpos gerai védinamos ir tinkamai apSviestos.
Dienos socialinés globos centre patalpos apriipintos visais
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reikalingais baldais ir inventoriumi.

11.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai
dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms, jgydamas
savarankiSkumo jgiidziy, pats gaminasi maista (uzkandzius)
virtuvéje, kurioje yra virykleé, plautuveé, Saldytuvas, spintelés,
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam
asmeniui, vaikui skirtos ne maziau kaip dvi 1ékstés, Saukstas,
Sakuté, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens gebégjimus
abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy),
Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialis jrankiai
asmenims su negalia.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/ST

Atitinka

11.4. Esant asmens, vaiko pageidavimui ar nustatytam
poreikiui, jiems suteikiamos privatumg garantuojancios
patalpos arba bendrojo naudojimo ar Kkitose patalpose
sukuriama privati erdve, atskirta Sirma.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/ST

Atitinka

11.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo,
vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos patalpas, jos
patogios, apriipintos butinomis higienos priemonémis,
uztikrintas privatumas jose. Higienos patalpy erdvés atskirtos
sienomis nuo grindy iki luby. Higienos patalpos rakinamos
saugiais (atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i$ iSorés) uzraktais.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/ST

Atitinka

11.6. Jei asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir
pagal jvertintus asmens, vaiko specialiuosius poreikius reikia
pritaikyti jy gyvenamaja aplinka, prireikus socialinés globos
jstaiga, teikianti socialing globg, tarpininkauja, kad asmens,
vaiko gyvenamoji aplinka buty pritaikyta jy specialiesiems
poreikiams tenkinti. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

Neaktualu, nes paslaugos teikiamos tik
dienos centre.

Atitinka

11.7. Dienos socialinés globos centro patalpos, kuriose dienos
socialinés globos paslaugas gauna Alzheimerio liga ar
demencija sergantys asmenys, jrengtos pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

11.7.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra vienody neblizgiy
skiriamyjy spalvy, kad asmuo lengviau atpazinty patalpy
paskirtj;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/ST

Atitinka




11.7.2. patalpy sieny ir grindy spalvos skiriasi, jy susidiirimo | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ST Atitinka
riba aiSkiai matoma;
11.7.3. patalpy grindy danga neblizgi, neslidi, | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ST Atitinka
besiribojanciy patalpy grindy danga nekontrastiska;
11.7.4. patalpose esantys baldai yra kontrastiskos sienoms ir | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ST Atitinka
grindims spalvos arba parySkintais kontirais;
11.7.5. patalpose esanCiuose balduose néra duztancio | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/ST Atitinka
stiklo dury, astriis baldy kampai paryskinti.*
IV sritis. Personalas, valdymas ir administravimas
12. | Socialing globg | 12.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiciaus santykis | Kiekvienas darbuotojas yra supazindintas ir [ DA Atitinka
teikian&io garantuoja tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos | zino pareigybés apraSymga, kuriame apibréztos
personalo organizavimg. Personalo pareigybiy aprasymai apibrézia | konkre¢ios jo vykdomos funkcijos. Tai
struktiira yra kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo konkreCias | uzfiksuota darbuotojo parasu jo byloje.
suformuota funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai socialinés | Grupése _V'ienu metu dirba ne maziau kaip 2
.y . . | globos teikimas vykdomas asmeny, vaiky grupéms, personalo | darbuotojai.
atsizvelgiant | - " R Lo
. struktiira ir skai¢ius formuojami taip, kad grup¢je vienu metu
asmqu, Valk_u dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos
skaiCiy, U | grupéje organizavima ir asmeny, vaiky sauguma.
speC|aI|u03|us
poreikius Ir'{12.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkamg | Atitinka keliamus reikalavimus. DA Atitinka
Interesus, | pareigybiy  skaiGiy pagal teisés akty nustatytus
negalig N II' | reikalavimus. Socialing globg teikian¢io personalo
savarankiSkuma | pareigybiy skaidius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja
socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinami socialing
globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy
normatyvai.
13. [ Asmens, vaiko | 13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti | Atitinka keliamus reikalavimus. DA Atitinka
poreikiy pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi
tenkinima aukstajj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo
uwtikrina jstaigos paskirties, — psichologijos, vadybos, gerontologijos,
kvalifikuota slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.
specialisty — —— — — - - - —
komanda 132 Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis Atitinka keliamus reikalavimus. DA Atitinka
L teisés aktuose nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinimg, teisés
Elrj‘zggﬁas dirba akty nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgij¢s licencijas,

atestacijos pazymejimus.




asmenines

savybes dirbti su

asmeniu,
turintis
personalas

vaiku

13.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/AP/KT Atitinka
nuolat tobulina savo profesing kompetencija bei igyja naujy
ziniy, reikalingy darbe.
13.4. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, asmenj prizitrintiems | Istaigoje patvirtinta etikos taisyklés. Paslaugy | DA/AP/KT Atitinka
Seimos nariams ar artimiesiems giminaiiams, vaikui, jo | gavéjy teisés.
tévams, globéjui, rupintojui uztikrinta, kad personalas savo
darbe vadovaujasi zmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globé&jas, ripintojas,
asmenj prizilirintys S$eimos nariai ar artimieji giminaiciai,
vaikas, jo tévai, globéjas, ripintojas i§ esmés yra patenkinti ir
gerai atsiliepia apie darbuotojy zmogiskasias savybes.
13.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami abipusés | Atitinka keliamus reikalavimus. DA Atitinka
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.
Asmens, vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo
pagarbius ir Siltus santykius.
13.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j | Globos namai yra akredituota jaunimo | DA/KT/ST Atitinka
pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos administracija | savanorius priimanti organizacija.
jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu, | SavanoriSkam darbui su socialiniy paslaugy
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turinCiais | gavéjais, globos namy administracija jvertina
sunkig negalig). savanorio atitikimg (asmenines, moralines
savybes, vertybines nuostatas).
vadovaudamasis ne tik socialinio darbo bei
organizacijos vertybémis.
13.7. Asmeniui, vaikui uZztikrinta, kad savanoriy teikiamos | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/AP/KT Atitinka
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai
prizitrima socialinés globos jstaigos specialisty ir Sis
priezitiros faktas yra uZzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose, nurodant savanorio varda, pavarde ir savanorj
prizitrin¢io darbuotojo varda, pavarde ir pareigas.
13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT Atitinka

administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés
globos jstaigg tvarkos aprasas bei kiti jstaigos administracijos
patvirtinti savanoriSko darbo atlikima reglamentuojantys
dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai).




13.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiSkai spresti
socialinés globos jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg
ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
sveikatos prieziiiros, Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos
socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo ziniy ir gali apibiidinti jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus,
susijusius su visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/AP/KT

Atitinka

13.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy
jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens, vaiko
orumas uZztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/AP/KT

Atitinka

13.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija
personalui uZtikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir
sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikymg ir tai
yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.

Socialinés
globos  jstaiga
turi Visus
reikalingus ir
teisés  aktuose
nustatytus
dokumentus

14.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojancius dokumentus:

14.1.1. jstaigos nuostatus (istatus);

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.2. metin] jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos
veiklos ataskaita;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.3. teikiamy paslaugy saraSa, patvirtinta paslaugos
kaing (-as);

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.4. jstaigos pareigybiy saraSg, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos
ziniaraS¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su
juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio
uzimtumo, $eimos konsultavimo ar kitas programas;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/AP/KT

Atitinka




14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams
priimtina kalba ir forma apibiidinancias paslaugy gavéjy
ir darbuotojy teises ir pareigas);

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.8. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
planus;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas*), vaiky bylas,
kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa
susije dokumentai;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.10. asmeny, globé&jy, rupintojy, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy, globéjo, ripintojo
skundy ir pra§ymy registracijos zurnala;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos Zurnala, kuriame apraSomas jvykis,
galimos jvykio prieZastys, pasekmés, priemones, kuriy
buvo 1imtasi, siekiant maZinti panaSiy jvykiy
pasikartojimo rizika ir pan.;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (isivertinimo) rezultatus
apibiidinanc¢ius dokumentus;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.13. jstaigos savanoriSko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos
Jstaigoje dirba savanoriai);

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.14. licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka

14.1.15. licencijas  teikti  slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT

Atitinka




socialinés globos istaiga teikia Sias paslaugas);

14.1.16. kitus reikalingus dokumentus. Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT Atitinka
14.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su [ Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT Atitinka
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas
jo byloje bei joje esancios informacijos (ijskaitant asmens
duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo
uztikrinimg yra patvirting socialinés globos jstaigos
nustatytos formos rastiskais pasizadéjimais.
14.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos [ Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT Atitinka
istaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.
15. [ Palaikoma ir | 15.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jima motyvuojanti | Planai yra sudaromi kasmet. Skiriamas | DA/KT/AP Atitinka
skatinama aplinka ir galimybés tobulinti profesing kompetencijg. | finansavimas pagal galiojanCius teisés aktus
personalo Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi profesinés | bei vidines skatinimo tvarkas.
nuolatinio kompetencijos tobulinimo planai.
tobuléjimo ir - - = — —— —— —
paslaugy 15.2. Personalas nuolat t.ot?uhna savo profe's.mq kompetepgqu, Somghpq globa telklanmam pers'onalul3 k!tlems DA/KT Atitinka
kokybés dalyvaudamas  profesinés  kompetencijos  tobulinimo | specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo

siekimo aplinka

programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas
darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing
globa asmeniui, vaikui su negalia (taip pat ir su sunkia
negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés
kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialinés globos jstaiga
yra sudariusi sveikas ir saugias darbo sglygas bei apripinusi
personalg  batiniausiomis  priemonémis,  reikalingomis
personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos
vietos ] kita, keiCiant asmens padét] ar kryptj, padedant
asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis,
turin¢ius sunkig negalia arba linkusius | agresija ar
saviagresija) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos
iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus biity galima iSsikviesti
papildoma personala). Personalui periodiskai (atsizvelgiant ]
pareigybe ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar
tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe

kvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.




klausimais. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos

priezitiros specialistams, kitiems specialistams sudaryta

galimybé tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés

aktuose jteisintus profesinés kompetencijos tobulinimo

reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios prieziiiros

personalui  uZtikrina galimybg¢ dalyvauti jzanginiuose

mokymuose.

15.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT Atitinka
socialiniams darbuotojams kiekvieng savaitg skirti ne maziau

kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta

darbuotojy darbo grafikuose.

15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimyb¢ darbuotojams | Darbuotojai  skatinami  ir  motyvuojami | DA/KT Atitinka
igyti naujy ir gilinti turimas zinias, kaip dirbti su asmeniu, | dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo kursuose,

vaiku (tarp jy ir turinCiais sunkig negalia) kriziniais atvejais, | siekiant jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias,

kai asmuo, vaikas susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés | kurios padeda dirbti su asmenimis turinCiais

jam pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir kita. | negalig (tarp jy ir sunkig negalig).

Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darbg

su asmeniu, komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos budy

ir formy.

15.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja | Atitinka keliamus reikalavimus. DA/KT/AP Atitinka
personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos

jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés

pagalba. Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra

sudarytos salygos vykdyti supervizija.

15.6. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos | Atitinka keliamus reikalavimus. Globos namai | DA/KT Atitinka
nariams ir artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams | turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés

(globéjui, ripintojui) uztikrinta socialinés globos kokybé ir | globos atitikties socialinés globos normoms

socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai | jsivertinimo tvarka ar klausimynus.

nuolat teisés akty nustatyta tvarka atlickant savo veiklos ir

socialinés globos atitikties socialinés globos

15.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji | Suinteresuoti ~ asmenys  turi  galimybe | DA/KT Atitinka
giminai€iai, vaikas, gebantis iSreik§ti savo nuomong, vaiko | susipazinti su socialinés globos atitikties

tévai (globéjas, ripintojas) turi galimybe susipazinti su [ socialinés  globos normoms  vertinimo

socialinés globos atitikties socialinés globos normoms | iSvadomis ir rekomendacijomis jstaigos

vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty [ internetinéje svetainéje

nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros

www.siauliuglobosnamai.lt




departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas).

15.8. Socialinés globos jstaigoje nagriné¢jami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms Vertinimo
(jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi
dienos socialinés globos centro ar kitos dienos socialing
globg namuose teikiancios jstaigos veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos
pagerinimo konkre€iy priemoniy planai (numatant
konkrecius terminus ir vykdytojus (pareigos, vardas,
pavard¢)).

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/AP

Atitinka

16.

Socialinés
globos istaigos
veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie dienos socialinés globos centrg: teikiamas
paslaugas, personalo kvalifikacija ar supazindinama su asmens
namuose teikiamomis dienos socialinés globos paslaugomis bei
jas teikiancia jstaiga.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/AP/AN

Atitinka

16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing
globa teikianCios jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos jstaigos metinj plang, dalyvauja savivaldybés
socialiniai darbuotojai, bendruomené, dienos socialinés globos
centre jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos
atstovai. Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais metais
vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems
trakumams Salinti suplanuotos priemonés.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/AP

Atitinka

16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei
kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos
administracija yra susipazinusi su Departamento pateiktomis
iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes
bei silpnybes.

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/AP/AN

Atitinka

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka
uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjo
teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms

Atitinka keliamus reikalavimus.

DA/KT/AP/AN

Atitinka




| institucijoms. |

APIBENDRINIMAS

2025 m. dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikiamos paslaugos atitiko Socialinés
globos normy apraso reikalavimus visose vertintose srityse — nuo paslaugy paskyrimo, planavimo ir individualiy socialinés globos plany (ISGP) sudarymo iki
saugios, pritaikytos aplinkos, asmens jgalinimo bei kvalifikuoto personalo uZztikrinimo. Visiems paslaugy gavéjams sudarytos asmens bylos, pasirasytos
sutartys, parengti ir periodiSkai perziurimi ISGP, uZztikrinamas artimyjy jtraukimas ir informavimas, teikiamos konsultacijos, palaikomi socialiniai rysiai.
Paslaugos organizuojamos atsizvelgiant j individualius poreikius, sudaromos sglygos savarankiSkumui, uzimtumui, socialiniy ir darbiniy jgudziy ugdymui bei
palaikymui, uztikrinama fiziné ir emociné sauga. Aplinka pritaikyta asmenims su negalia, taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés, laikomasi saugumo
reikalavimy, personalas kvalifikuotas ir nuolat tobulina kompetencijas. Tam tikri infrastruktiiriniai sprendimai, susij¢ su specializuoty erdviy jrengimu (pvz.,
sensorings patalpos), bus jgyvendinami vadovaujantis galiojanciy teis€s akty nustatytais terminais. |staigos bendra veikla vertinama kaip atitinkanti socialinés
globos kokybés ir saugos standartus bei orientuota j nuosekly paslaugy gerinimg




