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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés globos namai (toliau - Globos namai) yra biudZetiné jstaiga, kurios
paskirtis — socialines paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia.
2. Kokybeés politika neatsiejama Globos namy vizijos, misijos ir veiklos tiksly dalis:

2.1. MISUUA. Teikti kvalifikuotas, kokybiskas socialines paslaugas, siekiant optimaliy rezultaty.
Igyvendinti efektyvig socialinés pagalbos sistemg uztikrinancig socialiniy paslaugy gavéjy
socialinj saugumg, orumg bei jgalinimg. Stiprinti socialinius ry$ius su visuomene ir iSnaudoti
visas galimybes, kad paslaugy gavéjai dalyvauty bendruomeniniame gyvenime bei keisti
visuomenés poziiirj | socialinj paslaugy gavéja.

2.2. VIZIA. Biti inovatyvia, socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga, suaugusiems bei
senyvo amziaus asmenims su negalia.

2.3. TIKSLAS. Uztikrinti kokybiSky, kvalifikuoty socialiniy paslaugy teikimg bei prieinamuma,
tenkinant individualius socialiniy paslaugy gavéjy poreikius.

I1. PRINCIPAI IR VERTYBES

3. Globos namai jgyvendinant kokybés politika vadovaujasi §iais principais:

3.1. lyderystés;

3.2. personalo;

3.3. teises;

3.4. etikos;

3.5. partnerystés;

3.6. dalyvavimo;

3.7. orientacijos j asmenj;
3.8. kompleksiskumo;

3.9. orientacijos ] rezultatus;
3.10. nuolatinio gerinimo.

4. Globos namy darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:
4.1. profesionalumas ir kokybeés siekimas visose globos namy veiklos srityse;
4.2. nuolatinis tobul¢jimas;

4.3. geras jstaigos mikroklimatas;

4.4. atvira komunikacija ir komandinis darbas;

4.5. socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijy taikymas;
4.6. pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;

4.7. paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas;

4.8. bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;

4.9. objektyvumas priimant sprendimus;

4.10. konfidencialumo uZztikrinimas.

I11. KOKYBES VERTINIMAS

5. Siekiant jgyvendinti [staigos vizija ir misijg ir jvertinti paslaugy kokybe atliekami sie veiksmai:



5.1. Reguliariai atliekamas paslaugy atitikimg jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir
pan. vertinimas;

5.2. reguliariai perzitirima ir esant poreikiui koreguoja kokybés politika, tikslai bei procediiros;

5.3. identifikuojamos bei valdomos veikloje kylan¢ios rizikos ir galimybeés;

5.4. sistemingai ugdomi darbuotojai ir keliama jy kvalifikacija;

5.5. siekiama jvykdyti prisiimtus jsipareigojimus, teisinius jsipareigojimus bei patenkinti

suinteresuoty Saliy reikalavimus;

5.6. analizuojami paslaugy gavéjy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikiai, pasitenkinimo lygis,

jvertindama savo kompetencijas ir paslaugy suteikimo galimybes;

5.7. matuojami rezultatai ir siekiama nuolat gerinti paslaugy kokybe.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Konkretiis kokybés tiksly rezultaty rodikliai ir jy pasiekimo terminai numatomi jstaigos
strateginiuose ir metiniuose planuose.

7. Kokybés politika yra vieSinama visuose globos namy padaliniuose ir jstaigos internetinéje svetainéje

www.siauliuglobosnamai.lt

8. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos

reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.



http://www.siauliuglobosnamai.lt/

