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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMU PAGRINDINIU TEISIU
CHARTIJA

I.  BENROSIOS NUOSTATOS
1. Siauliy miesto savivaldybés globos namy (toliau - Globos namai) socialiniy paslaugy gavéjai yra
pilnateisiai pilieCiai, besinaudojantys Visuotine zmogaus teisiy deklaracija, Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija, Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija,
Europos Socialine chartija, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos
konstitucija ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais, kurie gina Zmogaus teises.
2. Globos namuose laikomasi bendryjy principy: pagarbos asmens prigimtiniam orumui,
nediskriminavimo, visapusiSko ir veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j visuomene, pagarbos
nejgaliyjy, senyvo amziaus zmoniy skirtumams, lygiy galimybiy, prieinamumo, vyry ir motery
lygybés.
3. Globos namy teisiy chartija pagrjsta jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra individas ir
globos namy bendruomenés nariai turi gerbti jo, kaip piliecio, teises bei pritarti jo apsisprendimo
laisvei.
4. Sioje Chartijoje dar kartg jtvirtinamos pagrindinés socialiniy paslaugy gavéjy teisés, kylanéios is
visuomen¢je vykstanciy pokyc¢iy, socialinés pazangos ir mokslo bei technologijy laiméjimy, kai
biitina stiprinti §iy teisiy apsauga, supratima, kad Sie jsipareigojimai biity visiskai jvykdyti.
5. Naudojimasis Siomis teisémis suponuoja atsakomybe ir pareigas kity asmeny, Zmoniy
bendruomenés ir ateities karty atzvilgiu.

II.  PASLAUGU GAVEJU TESES

6. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teise:
6.1. Teis¢ | orumg ir pagarba:

6.1.1. Kiekvienas turi teis¢ ] gyvybe, laisve ir asmens sauguma.

6.1.2. Visi Zmonés gimsta laisvi ir lygiis savo teisémis. Socialiniy paslaugy gavéjy orumas yra
nelieCiamas.

6.1.3. Globos namai pripazjsta ir gerbia asmens teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei
dalyvauti visuomeniniame ir kultliriniame gyvenime.

6.1.4. Globos namai pripazjsta ir gerbia asmens teis¢ naudotis priemonémis, uztikrinan¢iomis
ju nepriklausomuma, socialinj bei profesinj integravimg ir dalyvavimg bendruomenés
gyvenime.

6.2. Teis¢ ] lygybe ir nediskriminavima:

6.2.1. Visi socialiniy paslaugy gavéjai pries jstatymus ir Globos namy taisykles yra lygis.

6.2.2. Draudziama bet kokia diskriminacija, ypa¢ dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
tautinés ar socialinés kilmeés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar
kitokiy pazitry, priklausymo tautinei maZumai, turtinés padéties, gimimo, negalios,
amziaus, seksualinés orientacijos. Globos namai gerbia kulttiry, religijy ir kalby jvairove.

6.3. Teisé | informacija:



6.3.1. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teise¢ gauti, perduoti informacijg ir susipazinti su
dokumentais visais riipimais klausimais Globos namuose ir bendruomenéje.

6.3.2. Kiekvienas socialiniy paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti informacija apie pasekmes
kylancias i§ jo veiksmy, susijusiy su globos, slaugos ir kitomis paslaugomis, kurias jis
nusprendzia priimti ar jy atsisakyti.

6.3.3. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teis¢ pazinti personalo darbuotojus, dirbancius Globos
namuose bei Zinoti jy specifines funkcijas.

6.4. Teisé | privatuma, nelieCiamumag ir asmens duomeny apsauga:

6.4.1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ ] tai, kad buty gerbiamas jo privatus ir Seimos gyvenimas,
busto nelie¢iamybé ir komunikacijos slaptumas, nepaisant gyvenamosios vietos ir
gyvenimo salygy.

6.4.2. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teis¢ Globos namuose jaustis kaip savo namuose bei
naudotis privacia erdve.

6.4.3. Kiekvienam socialiniy paslaugy gavéjui Globos namuose siekiama sudaryti jam patogias
gyvenimo salygas jas pritaikant prie kiekvieno asmens individualiy pagalbos poreikiy.

6.4.4. Kiekvienas turi teis¢ ] savo asmens duomeny apsauga.

6.4.5. Socialiniy paslaugy gavéjy asmeniniai duomenys turi buti tinkamai tvarkomi ir
naudojami tik konkretiems tikslams ir tik atitinkamam asmeniui sutikus ar kitais jstatymo
nustatytais teisétais pagrindais. Kiekvienas turi teis¢ susipazinti su surinktais jo asmens
duomenimis.

6.5. Teisé | sveikatos priezilira:

6.5.1. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teis¢ 1 asmens duomeny konfidencialumg susijusj su
sveikatos biikle ir reabilitacija.

6.5.2. Globos namai pripaZjsta socialiniy paslaugy gavéjy teises | auksCiausig sveikatos
apsaugos lygj ir imasi visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty galimybe gauti sveikatos
paslaugas (profilakting sveikatos priezilirg ir teis¢ 1 gydyma) istaigos viduje ir uz jos riby.

6.5.3. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teise buti savarankiSki (kiek tai jmanoma), turéti
galimybes ugdyti savo fizinius, protinius ir socialinius gebéjimus.

6.5.4. Globos namuose tinkamai ir laiku organizuojamos bei teikiamos licencijuotos bendrosios
asmens sveikatos priezitros slaugos, masazo, kineziterapijos paslaugos. Sveikatos
prieziliros paslaugos yra koncentruotos j asmens sveikatos palaikyma, profilaktika, slauga
ir kokybiska nuolating priezitira, apripinimg reikalingomis slaugos ir techninés pagalbos
priemonémis.

6.5.5. Socialiniy paslaugy gavéjams sudaryta galimybé pasirinkti gydymo istaigg ir gydytoja,
uztikrinamas jo dalyvavimas priimant visus sprendimus, gerbiama jo teis¢ atsisakyti
gydymo.

6.6. Teisé | saviraiSkos, minties, sazinés ir religijos laisve:

6.6.1. Kiekvienas turi teis¢ ] saviraiSkos laisve t. y. laisvai laikytis savo jsitikinimy ir juos
reiksti. Si teis¢ apima laisve nekliudomam turéti savo nuomone, jsitikinimus ir ieskoti
informacijos bei idéjy, jas gauti ir skleisti visokiomis priemonémis ir nepaisant valstybés
sieny.

6.6.2. Kiekvienas turi teis¢ j minties, sazinés ir religijos laisve. Si teisé¢ apima laisve keisti savo
religija ar tikéjima, taip pat laisve iSpaZinti ir skelbti savo religijg ar tikéjima tiek vienam,
tiek kartu su kitais, vieSai ar privaciai, laikant pamaldas, mokant tikéjimo, jj praktikuojant
ar atliekant apeigas.

6.7. Teisé | dalyvavima kultiiriniame gyvenime, laisvalaikj, uzimtuma:



6.7.1. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teis¢ laisvai dalyvauti bendruomenés kultiriniame
gyvenime, gérétis menu, dalytis mokslo pazangos laiméjimais ir jy teikiama nauda tiek
Globos namuose tiek ir uz jy riby.

6.7.2. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teis¢ atsisakyti bendrauti, dalyvauti Globos namy
veikloje, renginiuose, kuomet to nepageidauja.

6.8. Teisé | dalyvavima globos namy politin¢je veikloje:

6.8.1. Zmoniy valia yra valstybés valdZios pagrindas; §i valia reiskiama periodiskuose ir
teisinguose rinkimuose, rengiamuose remiantis visuotine bei lygia rinkimy teise ir
vykdomuose slaptu balsavimu arba lygiaverte laisvo balsavimo tvarka.

6.8.2. Socialiniy paslaugy gavéjai turi teis¢ laisvai rinktis j taikius susirinkimus, dalyvauti
visuotiniuose socialiniy paslaugy gavéjy susirinkimuose, darbo tarybos veikloje, ginti
savo interesus, teikti pasitilymus, skundus, siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

6.8.3. Kiekvienas Globos namy socialiniy paslaugy gavéjas turi teise biiti kandidatu ir balsuoti
Socialiniy paslaugy gavéjy tarybos nariy rinkimuose

I1l.  PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

8. Paslaugy gavéjy pareigos:
8.1. gerbti visus $alia esancius ir kito zmogaus nuomong;
8.2. su darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti geranoriskai, mandagiai,
8.3. laikytis konfidencialumo principy;
8.4. siekti savarankiSkumo;
8.5. gerbti kity gyventojy privatuma;
8.6. informuoti apie nepagarby elges;j ar patiriamg smurta;
8.7. dalyvauti paslaugy vertinime.

IV. TEISIU IGYVENDINIMO, ANALIZES IR TOBULINIMO TVARKA

9. Siauliy miesto savivaldybés globos namuose, jtraukiant visus darbuotojus, periodiskai aptariamos
socialiniy paslaugy gavéjy teisés, jy jgyvendinimo principai bei informavimo ir tobulinimo badai.
10. Informacija apie paslaugy gavéjy teises teikiama jvairiomis formomis — raStu (informaciniai
stendai, bukletai, interneto svetainé), zodziu (susirinkimy, individualiy pokalbiy metu) ir vizualiai
(plakatai, piktogramos, informacinés lentelés).

11. Darbuotojai uztikrina, kad kiekvienas paslaugy gavéjas biity supazindintas su savo teisémis jam
suprantama kalba ir forma.

12. Kiekvienas jstaigos darbuotojas ir socialines paslaugas teikiantis fizinis asmuo yra pasirasytinai
supazindinamas su Teisiy chartija ir jstaigos vidaus dokumentais, reglamentuojanciais Zmogaus
teisiy apsauga.

13. Istaigoje organizuojami periodiniai mokymai ir kvalifikacijos kélimo veiklos darbuotojams
Zmogaus teisiy, konfidencialumo, lygiy galimybiy, orumo uZtikrinimo klausimais.

14. Socialiniy paslaugy gavéjy teisés ginamos jstaigos viduje ir iSoréje bendradarbiaujant su
savivaldybés institucijomis, sveikatos prieziiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei
Kitais partneriais.

15. Istaigoje veikia skundy nagrinéjimo sistema. Paslaugy gaveéjai turi teise teikti skundus raStu,
zodZiu ar per Socialiniy paslaugy gavejy taryba. Visi gauti skundai registruojami ir nagriné¢jami
pagal nustatytg tvarka, o atsakymai teikiami rastu.

16. Istaiga ne reciau kaip kartg per metus atlieka socialiniy paslaugy gavéjy teisiy igyvendinimo
analize.



17.

20.

21.

22.

23.

Analizés metu vertinami Sie rodikliai:

19.1. paslaugy gavéjy apklausy rezultatai apie orumo, pagarbos, informacijos prieinamumo ir
privatumo uztikrinima;

19.2. gauty skundy ir pasitlymy skaicius bei pobidis;

19.3. Socialiniy paslaugy gavéjy tarybos ir darbuotojy susirinkimy protokolai.

19.4. Analizés rezultatai aptariami jstaigos taryboje, darbuotojy pasitarimuose ir Socialiniy
paslaugy gavéjy taryboje.

19.5. Nustatyti trilkumai ir pasiiilymai jtraukiami j metinj veiklos tobulinimo plana.

Tobulinimas gali apimti: informavimo priemoniy atnaujinimg, darbuotojy kompetencijy

stiprinimg, aplinkos pritaikyma, socialinés globos individualizavimo tobulinima.

Prireikus jstaiga vykdo Zmogaus teisiy advokacijg — atstovauja ir gina socialiniy paslaugy

gavéjy interesus bendradarbiaudama su vietos savivaldos institucijomis ir Kitais partneriais.

Teisiy chartija perzitrima ne re¢iau kaip kas dvejus metus arba pasikeitus teisés aktams, siekiant

uztikrinti jos aktualumg ir atitikimg galiojantiems reikalavimams.

Paslaugy gavéjams parengiamas teisiy sgraSas jiems suprantama kalba (priedas Nr. 1) ir

vieSinami jstaigos stenduose.
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