SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMAI
2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Bendra informacija apie direktoriy.

1.1. Direktoriaus vardas, pavardé — Danuté Akaveckiené, vadovavimo jstaigai stazas — 16 mety.

1.2. 2022 metais suteikta trecioji kvalifikaciné kategorija (prilyginama auksciausiai kvalifikacinei
kategorijai)

1.2. Dalyvavimas komisijuy, darbo grupiu, sudaryty ne jstaigos vadovo, veikloje:

1.2.1. Siauliy miesto savivaldybés administracijos paramos teikimo komisija;

1.2.2. Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrimo komisija;

1.2.3. 2023 mety Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomengje projekty
vertinimo ir atrankos komisija;

1.2.4. 2023 mety Nevyriausybiniy organizacijy projekty vertinimo komisija;

1.2.5. Nuo 2023 m. dalyvauja socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo programy vertinimo
komisijoje;

1.2.6. 2023 m. dalyvavo Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos (toliau — LSDA) organizuojamo
Inovacijy atrankos konkurso komisijoje;

1.2.7. Siauliy miesto savivaldybés bendruomeniniy organizacijy taryba;

1.2.8. VieSojo pirkimo komisija dél Siauliy miesto savivaldybés administracijos gyvenamosios
(jvairiy socialiniy grupiy) paskirties pastato Energetiky g. 20A, Siauliuose, paprastojo remonto
darby

1.2.9. Siauliy miesto lopselio - darzelio "Gintarélis" tarybos naré - socialinés partnerystés
atstovavimas;

1.2.10. Vilniaus universiteto Siauliy akademijos magistro programos ,,Socialinis darbas“ studenty
magistro baigiamyjy darby gynimo komisijoje.

1.2.11. Savivaldybiy socialinés globos jstaigy vadovy asociacija. Valdybos nar¢.

1.3. Kvalifikacijos kélimas:

1.3.1. 2023m. Sausio 18 d. SDG. ,, Profesinés sveikatos priezitira jmon¢&je*.

1.3.2. 2023 m. Sausio 25 d. 15.00 val. Siauliy miesto savivaldybés administracijos Strateginio
planavimo ir finansy skyrius. ,Informacija apie vidaus kontrolés jgyvendinima vieSajame
juridiniame asmenyje 2022 metais*.

1.3.3. 2023 m. Vasario 22 d. . Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos Antikorupcinio
Svietimo skyriaus vyriausiojo specialisto paskaita ,, Antikorupcinés aplinkos kiirimas.

1.3.4. 2023 m. Kovo 15 d. Mykolo Romerio universitetas. Seminaras/mokymai "Informacijos
saugumo uztikrinimas organizacijoje -CISIS12 metodas".

1.3.5. 2023 m. Kovo 24 d. V] Zmogiskujy istekliy stebésenos ir plétros biuras. Mokymai socialiniy
istaigy vadovams.

1.3.6. 2023 m. BalandZzio 19 d. Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM. Praktiniai mokymai ,,
Kaip parengti kiekvienam prieinamg informacijg*.

1.3.7. 2023 m. Spalio 10 d. Viliaus gaigalai¢io globos namai. Respublikiné konferencija ,,
Profesinis socialinio darbuotojo indentitetas — profesiné autonomija, profesiné kompetencija ir galia
bei profesiné atsakomybeé*.

1.3.7. 2023 m. Spalio 19 d. Lietuvos Mediatoriy rimai. Mokymai "Mediacija darbo santykiuose®.



1.3.8. 2023 m. Lapkricio 21 d. Nejgaliyjy reikaly departamentas. ,,Priecinamumas atveria galimybes:

atverkime aplinkg*.

1.3.9. 2023 m. Gruodzio 12-13 d. Valstybés ir savivaldybés tarnautojy mokymy centras ,,Dainava®.

Seminaras ,,Bendravimo kultiira, efektyvi komunikacija ir streso valdymas. Pozityvios

komunikacijos jtaka darbinés veiklos rezultatams. Emocinis stabilumas, produktyvus darbingumas

ir emocinio intelekto stiprinimo biidai‘.

1.4. Kita veikla skirta reprezentuoti jstaiga, dalintis geraja patirtimi, uZmegzti

bendradarbiavimo rySius:

1.4.1. 2023 m. Spalio 4 d. Vilniaus universiteto Siauliy akademija. Distance scientific-research

practice of the Joint Master's study program "Social Work". Pranesimo tema: ,,On-line meeting with

representatives of the Independent Living Home for the Elderly*.

1.4.2. 2023 m. Spalio 3 d. Mokslinés — praktiné konferencija. Mykolo romerios universitetas. ,,

Aukstojo mokslo vaidmuo kuriant negalig turin€iy ir vyresnio amziaus zmoniy lyderystés

galimybés“. PraneSimo tema: ,,Senyvo amziaus asmeny saviraiS$kos galimybés ir jtrauktis per

mokymasi globos namuose*.

1.4.3. Organizuoti ir vykdyti individualios priezitros darbuotojy profesinés kompetencijos

tobulinimo mokymai.

1.4.4. Organizuoti ir vykdyti socialinés srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo

mokymai Siomis temomis: ,,Neverbalinés kalbos bendravimo elementy taikymas socialiniame

darbe*; ,,Lytinio Svietimo modelio taikymas darbe su psiching ir (ar) proto negaliag turinciais
asmenimis‘; ,,Paliatyvi pagalba socialiniame darbe. Bendravimas su paslaugy gavéjais ir jy
artimaisiais®.

1.45. 2023 mety geguzés ménesj Siauliy miesto savivaldybés globos namai ir Vixjo Fria

gimnazija jgyvendina tarptautinio projekto ,,A network for young professionals in Sweden and

Lithuania in the field of social welfare” veiklas. Projekto tikslas — sukurti bendradarbiavimo tinkla

tarp Lietuvos ir Svedijos specialisty dirbané¢iy socialinio darbo, medicinos srityje, keiéiantis

praktinio darbo ziniomis, jglidziais ir geraja patirtimi.

1.4.6. Siauliy miesto savivaldybés globos namai kartu su partneriais ir kitomis suinteresuotomis

Salimis vykdé visuotinius renginius, edukacijas, darby parodas visoje Lietuvoje, reprezentuojant

jstaiga ir jtraukiant paslaugy gavéjus j visuomeniné veikla.

2. Bendra informacija apie jstaiga.

2.1. Vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinés globos jstaigy licencijavimo
taisykléemis, Siauliy miesto savivaldybés globos namams iSduotos Socialiniy paslaugy
prieziliros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos licencijos:

2.1.1. Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims;

2.1.2. Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia;

2.1.3. Socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims namuose;

2.1.4. Dienos socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims
institucijoje;

2.2. 2021 m. gruodzio 19 d. Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteikiama teisé teikti $ias
akredituotas socialinés prieZitiros paslaugas Siauliy miesto savivaldybéje:

2.2.1. Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas, ir (ar) atkiirimas (Socialinés dirbtuvés);

2.2.2. Apgyvendinimas SavarankiSskuose gyvenimo namuose;

2.2.3. Apgyvendinimas Apsaugotame biiste.

2.3. Kitos teikiamos paslaugos:

2.3.1. Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugos senyvo
amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia;

2.3.2. Laikino atokvepio paslauga, kuri organizuojama kaip socialiné globa ir teikiama gali buti
asmens namuose ir (arba) socialiniy paslaugy jstaigoje.

2.4. Kitos atliekamos funkcijos:



2.4.1. teikia bendrgsias (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo
organizavimo, sociokultiirines, reabilitacijos ir kt.) socialines paslaugas Globos namy klientams
paslaugy gavéjams, jy Seimy nariams;

2.4.2. atliecka asmeny (vaiko su negalia, senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia)
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima, socialinés globos vertinima;

2.4.3. vertina asmeny geb¢jimus pasirtipinti savimi, priimti kasdienius sprendimus ir rengia iSvadas;
2.4.4. atlicka asmens, sukakusio senatvés pensijos amziy Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti
jvertinimo klausimyng specialiesiems poreikiams individualiam pagalbos poreikiui nustatyti;
2.4.5. vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustatyto

asmens (Seimos) moké&jimo uz socialines paslaugas dydj;

2.4.6. apriipina Globos namy gyventojus paslaugy gavéjus reikalingu inventoriumi;

2.4.7. pagal sudarytus individualius socialinés globos planus teikia Globos namy gyventojams
socialinés globos paslaugas, atitinkancias kiekvieno globos namy gyventojo paslaugy gavéjo
poreikius ir savarankiSkumo lygj;

2.4.8. atsizvelgdami | Globos namy gyventojy paslaugy gavéjo amziy, sveikata, medicinos
darbuotojy rekomendacijas, organizuoja (teikia) maitinima;

2.4.9. organizuoja ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos priezilira, nustatyta tvarka
teikia sveikatos priezitiros paslaugas;

2.4.10. organizuoja Globos namy gyventojy paslaugy gavéja apripinimg proteziniais, ortopediniais
gaminiais, klausos aparatais, akiniais, nejgaliyjy vezimeliais ir kitomis techninés pagalbos
priemonémis;

2.4.11. uztikrina sanitarinj, higieninj ir prie§ epideminj rezimg Globos namuose;

2.4.12. uztikrina paslaugy gavéjams saugia, sutvarkyta, Globos namy gyventojy specialiesiems
poreikiams individualios pagalbos poreikj atitinkancig tenkinti bei pritaikyta aplinka, reikalingg
ju kasdieniam gyvenimui ir paslaugoms gauti;

2.4.13. organizuoja Globos namy gyventojy paslaugy gavéjy kasdieniy gyvenimo jgiidziy ugdyma,
darbing veikla, laisvalaikj ir uzimtuma taip, kad jie buty palaikomi, skatinami biiti savarankiski,
organizuoja kultiiriniy, sporto, prireikus — religiniy paslaugy teikima;

2.4.14. padeda paslaugy gavéjams realizuoti Socialinése dirbtuvése sukurtg produkcija Salies prekiy
rinkoje;

2.4.15. tvarko paslaugy gavéjy Globos namy gyventojy apskaita, asmens bylas ir kitag Globos namy
veiklos dokumentacija;

2.4.16. organizuoja specialaus transporto paslaugas Globos namy socialiniy paslaugy gavéjams;

2.4.17. vykdo glob¢jo (riipintojo) pareigas, atstovauja Globos namy gyventojy paslaugy gavéjy
interesams institucijose ir jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, gina jy teises ir teisétus
interesus;

2.4.18. organizuoja seminarus, praktiniy uzsiémimy ciklus ir mokymus Globos namy ir kity
socialiniy jstaigy specialistams, klienty paslaugy gavéjy tévams, globéjams (riipintojams);

2.4.19. sudaro salygas savanoriams savanoriskai veiklai, studentams socialinio darbo ir specialiojo
ugdymo praktikoms atlikti;

2.4.20. dalyvauja tarptautiniuose projektuose, rengia ir jgyvendina socialinés paramos programas ir
projektus;

2.4.21. bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, jmonémis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
socialiniais partneriais;

2.4.22. suveda duomenis apie suteiktas paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacing sistema
(SPI1S);

2.5. 2022 m. balandZio 1 d. Siauliy miesto savivaldybés globos namams (toliau — Globos namai)
suteiktas ISO 9001:2014 kokybes vadybos sertifikatas.

2.6. Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Globos namams suteiké teis¢ verstis asmens sveikatos prieziiiros veikla ir teikti
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas: 2013-11-05 Nr. 3542. Ambulatoriniy asmens sveikatos



priezitros jstaigy veikla. Slaugos paslaugos: bendruomeniné slauga; bendrosios praktikos
slauga; psichikos sveikatos slauga; kitos paslaugos: kineziterapija; masazas.

2.7. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduotas
leidimas — higienos pasas: ,,Stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla.*

2.8. Sudaryta duomeny teikimo sutartis su Valstybé jmone Registry centru dél Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos (ESBI IS)
naudojimo, teikiant jstaigos tvarkomus duomentis.

2.8. Globos namai turi teritorinius padalinius:

2.8.1.Savarankisko gyvenimo namai Energetiky g. 20A, Siauliai. (A korpusas). Bendras plotas
1962,72 kv. m.;

2.8.2.Stacionarios globos ir slaugos padalinys. Energetiky g. 20A, Siauliai. (B korpusas). Bendras
plotas 1123,25 kv. m.;

2.8.3. Dienos socialinés globos centra ,,Goda“ (toliau — centras ,,Goda®). Zalgirio g. 3, Siauliai.
Bendras plotas 1750,21 kv. m.

2.8.4. Apsaugotas biistas. Eero g. 3. Siauliai.

2.9. [staigos automobiliai: IVECO DAILY - 2018 m.,, VW KOMBI - 2012 m., VW
TRANSPORTER — 2007 m., SKODA FABIA- 2013 m., SKODA OKTAVIA — 2015 m., MB
SPRINTER — 2006 m., FORD GALAXY - 2002 m. VW AMAROK XL — 2017 m.

3. Informacija apie darbuotojus.

Darbuotojai 2022 2023 2023 Atitiktis PrieZastys
mety  |mety metais normatyvams | (jei
faktas [faktas | laisvy neatitinka)
pareigybiy
skaicius
IS viso (skaiCius): 162,5 (1625 0 Atitinka
Administracija (vadovas, | 2 2 0 Atitinka —
pavaduotojas)
Socialinj darbg dirbantys | 122 120 0 Atitinka -

specialistai (psichologas,
socialiniai  darbuotojali,
individualios priezitiros
darbuotojai)

Sveikatos priezitiros | 21 20 0 Atitinka —
specialistai (slaugytojai,
slaugytojo pad¢jéjai,
Kineziterapeutai,

masazuotojas)

Kiti darbuotojai 17,5 20,5 0 Atitinka -

Vidutinis administracijos | 2140,01 2957,12
darbuotojy  atlyginimas
per men.

Vidutinis socialinj darbg | 1586,49 (1746,93
dirbanciy
specialisty atlyginimas
per mén.

Vidutinis sveikatos | 1216,98 |1434,61
prieziiiros

specialisty atlyginimas
per mén.

Vidutinis kity darbuotojy | 949,21 [1379,46




| atlyginimas per mén. | |

4. Finansavimas (1éSy suma pagal finansavimo Saltinius, pokytis, palyginti su ankstesniais metais,
istaigos sgnaudy darbo uzmokesciui ir kitoms reikméms dalis).

2022 2023 mety 2023 m. 1éSy | 2023 m. 1éSy dalis
mety faktas dalis darbo kitoms reikméms
Finansavimo Saltiniai faktas uzmokesciui lyginant su 2022
lyginant su 2022 metais
metais
I$ viso (tikst. Eury): 2990,2  [3653,50 Didéjo 27,58 % |[Sumazéjo 5,4 %
Valstybés biudzetas 218,70 143,50
(valstybés deleguotoms
funkcijoms vykdyti)
Savivaldybés biudzetas 1376,9 1620,20
Kitos valstybés dotacijos | 711,00 874,90
(valstybés dotacijos

sunkiai negaliai)
Istaigos pajamy 1éSos — [ 667,00 [866,70
atsitiktinés  paslaugos/
imokos uz paslaugas
Svietimo, socialinés
apsaugos  ir  Kitose
istaigose/pragjusiy mety

likuciai.
ES struktiiriniy fondy ir i§ | 6,1 137,20
kity Saltiniy
finansuojamy  projekty
1éSos
Labdara, parama 10,5 11,00

Il SKYRIUS
DIREKTORIAUS IR ISTAIGOS VEIKLOS UZDUOTYS IR JU IGYVENDINIMAS

5. Direktoriaus 2023 mety veiklos uZduotys ir juy jgyvendinimas.

Metinés veiklos | Siektini Nustatyti rezultaty Pasiekti rezultatai
uzduotys/ rezultatai vertinimo rodikliai
metinés uzduotys (kiekybiniali,

kokybiniai, laiko ir Kiti
rodikliai, kuriais
vadovaudamasis
tiesioginis darbuotojo
vadovas (toliau —
vadovas)/ savininko
teises ir pareigas
igyvendinancios
institucijos vadovas ar
jo igaliotas asmuo
(toliau — institucijos




vadovas ar jo igaliotas
asmuo) vertins, ar
nustatytos uzduotys
ivykdytos)

1.1.Atlikti Siauliy
miesto
savivaldybés
globos
teikiamy
socialinés globos
paslaugy kokybés,
paslaugy gavéjy ir
ju artimyjy
lygmeniu,
pasitenkinimo
teikiamomis
paslaugomis
tyrimus.

namy

1.1.1. Inicijuotos
bei jgyvendintos
priemonés
istaigos teikiamy
socialiniy
paslaugy kokybei
gerinti,
isivertintas ju
poveikis,
parengtos iSvados
ir pasitlymai.

1.1.1.1. Atlikti teikiamy

socialinés globos
paslaugy kokybés,
paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy lygmeniu,
pasitenkinimo
teikiamomis
paslaugomis, apklausa,
2023 m. IV ketv.

1.1.1.2. Susisteminti
gautus apklausos
duomenis, parengti
dviejy mety
palyginamajg analizg ir
pateikti Socialiniy

paslaugy skyriui gautus
rezultatus, iSvadas ir
pasitilymus dél paslaugy
kokybés gerinimo.

Apklausa, kurioje
dalyvauty 70 % jstaigos
paslaugy gavéjy, 50 %

istaigos socialiniy
paslaugy gavejy
artimyjy ir 50% jstaigos
darbuotojy/  socialiniy
partneriy,  atlikti  ir
pateikti rekomendacijas
iki 2023-12-30.

1.1.1.1.1. 2023 m. IV Kketv.
buvo atlikta teikiamy socialinés
globos  paslaugy  kokybés,

paslaugy gavéjy ir jy artimyjy

lygmeniu, pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis,
apklausa.

1.1.1.2.2. 2023 m. gruodzio 29
d. Socialiniy paslaugy skyriui
pateikti  apibendrinti  dviejy
pastaryjy  mety  apklausos
lyginamosios analizés
duomenys, atskleidziantys
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
pasitenkinimo lygj teikiamomis

paslaugomis, bei pateiktos
rekomendacijos socialiniy
paslaugy kokybés gerinimui.

Apklausoje dalyvavo 70 %
istaigos paslaugy gaveéjy, 55 %
Istaigos  socialiniy paslaugy
gavejy artimyjy ir 60% jstaigos
darbuotojy.

Atlikta  socialiniy  partneriy
apklausa ir padaryta dviejy
mety  lyginamoji  analizé.
Apklausoje  dalyvavo  60%
istaigos partneriy.

Gauti  rezultatai  vieSinami
internetinéje svetaingje
www.siauliuglobosnamai.lt

Papildomai atlikta:

1. Uz 2023 metus atliktas iSorés
auditoriy standarto LST EN
ISO 9001:2015 kokybés
teikiamy paslaugy atitikimui
auditas.

2. Atlikta akredituoty socialinés
priezitiros paslaugy t.y.
apsaugoto biisto, savarankisko
gyvenimo namy ir socialiniy
jgtdziy ugdymo, palaikymo ir

(ar)  atkirimo  (Socialinés
dirbtuves) pasitenkinimo
teikiamomis socialinés



http://www.siauliuglobosnamai.lt/

priezitiros paslaugomis
apklausa ir pateiktos
rekomendacijos. Dalyvavo 60%
paslaugy gavejy ir  65%
artimyjy. Apklausy rezultatai
pristatyti  paslaugy  gavéjy

tarybai ir jy artimiesiems.
3.Parengtos rekomendacijos dél
socialiniy paslaugy kokybés
gerinimo priemoniy. Minétos
priemonés jtrauktos ] jstaigos
2024-2026 mety strateginj
plana.

1.2.
vidaus
administravimo
gerinimas
veiklos
efektyvumo
didinimas.

Istaigos

ir

1.2.1.
Padidintas
istaigos
procesy
efektyvumas.

vidaus

1.2.1.1.  Organizuoti
praktinius simuliacinius
mokymus ir  plany
perziirg dél galimy
kriziniy/nepageidaujamy
ir civilinés saugos atvejy
valdymo istaigoje,
siekiant identifikuoti
silpnagsias tokiy atvejy
valdymo grandis
(elementus), jas
koreguoti ir uztikrinti
sklandy veikima, 2023
m. -1V ketv.

1.2.1.1.1. 2023 metais siekiant

uztikrinti  sklandy  jstaigos
veikimg, esant  galimoms
krizinéms situacijoms  ar

nepageidaujamiems jvykiams ir
civilinés saugos atvejams, buvo
organizuoti simuliaciniai
mokymai, siekiant identifikuoti
silpngsias tokiy atvejy valdymo
grandis. Mokymy metu buvo
parengtos rekomendacijos,
uztikrinancios sklandy jstaigos
darba. Su rekomendacijomis

supazindinti  visi  jstaigos
darbuotojai.

1.Teoriniai ir praktiniai
mokymai: “PrieSgaisrinés
saugos mokymas ir

atestavimas“ (Organizatoriai -
Siauliy PGV specialistai).

2. Civilinés saugos teoriniai ir
praktiniai mokymai: ,,Saugus
elgesys ir veiksmai, jvykus
ekstremaliam jvykiui jstaigoje
ar susidarius  ekstremaliajai
situacijai®“. (Mokymus vedé¢
eksperté R. B.).

3.Dalyvauta tarpinstitucinése
pratybose ,Pasirengimas
mobilizacijai ir priimanciosios
Salies paramos teikimui Siauliy
apskrityje®.

Papildomai:

1. ,,Reagavimo ] praneSimus
apie padéta sprogmen;j ar kitas
panaSaus pobiudzio grésmes
mokymy programa‘“.
(Organizatoriai - PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo




departamentas prie  Vidaus
reikaly ministerijos).

2. V] Registry centro mokymai
»ESPBI IS sistemos pildymas
socialinés globos jstaigose*.

3. ,,Antikorupcinés aplinkos
kirimas  socialinés  globos
istaigoje”. (Mokymus vedé
Lietuvos Respublikos
specialiyjy  tyrimy  tarnybos
Antikorupcinio Svietimo
skyriaus vyriausioji specialisté
Specialioji agenté pataréja).

4. Asmens duomeny apsaugos
svarba jstaigoje atlickant darbo
funkcijas“  (vedé  asmens
duomeny apsaugos pareigiinas -
ekspertas M. A).

5. VI Registry centro mokymai
»ESPBI IS sistemos pildymas
socialinés globos jstaigose*.

1.3.
teikiamy
socialinés
priezitiros
paslaugy
pasibaigus
Europos Sajungos
finansuojamam
projektui  ,,Nuo
globos link
galimybiy:
bendruomeniniy
paslaugy plétra*

Istaigos

plétra,

1.3.1.
Uztikrinamas
akredituoty
socialinés
prieziliros
paslaugy
teikimas ir jy
testinumas,
pasibaigus
Europos
Sajungos
finansuojamam
projektui  ,,Nuo
globos link
galimybiy:
bendruomeniniy
paslaugy plétra“
(socialinés
prieziliros
apgyvendinimo
apsaugotame
buste paslauga ir
socialiniy jgiidZiy
ugdymas,
palaikymas ir (ar)
atkiirimas
socialinése
dirbtuvése).

1.3.1.1. 2023 m. 1l-IV
ketv. pasibaigus
Europos Sajungos

finansuojamam
projektui ,,Nuo globos

link galimybiy:
bendruomeniniy
paslaugy plétra®,
1Ssprestas socialinés
prieziliros
apgyvendinimo
apsaugotame biiste
paslaugos ir socialiniy
1giidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar)
atkiirimo socialinése
dirbtuvese, paslaugy

testinumo klausimas;

1.3.1.2. ISsprestas
socialinés prieziliros
apgyvendinimo

apsaugotame biiste
paslaugos ir socialiniy
jgudziy ugdymo,

1.3.1.1.1. 2023 m. Il Kketv.
inicijuotas  susitikimas  su
Socialiniy paslaugy skyriumi
dél  finansavimo  skyrimo
apgyvendinimo  apsaugotame
buste - socialinés priezitros
paslaugai  (bisto  nuomos
kaStams padengti), siekiant testi
paslaugos teikimg asmenims
turintiems psichikos ir (ar)
intelekto negalig , pasibaigus
projektui.

2023 m. geguzés 2 d. sudaryta
finansavimo sutartis, ir toliau
teikiama  apsaugoto  biisto
paslauga 4 paslaugy gavéjams.
Pasibaigus Europos Sajungos
finansuojamam projektui ,,Nuo

globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy
plétra®, nuo 2023 m. liepos 1 d.
tesiamos akredituotos

socialinés prieziiiros socialiniy
jgidziy ugdymo, palaikymo ir

(ar)  atkirimo  socialinése
dirbtuvése paslaugos dienos
centre ,,Goda“, paslaugas

gauna 10 paslaugy gavéjy.

1.3.1.2.2. Issprestas darbuotojy
finansavimo klausimas darbui




palaikymo ir (ar)
atkirimo socialinése
dirbtuvése, paslaugy
finansavimo klausimas,
2023 m. HI-1V ketv.

su socialiniais paslaugy
gavéjais apsaugotame biiste bei
socialinése dirbtuvése.

»Nuo globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy
plétrai“ juridiniai ir fiziniai
asmenys skyré parama:

1. 50 kg molio keramikos
dirbtuvéms.

2. Nupirko jvairiy priemoniy uz
300 Eur (kanceliarinés prekés,
vazonai, jvairi atributika ir kt.)
keramikos socialiniy dirbtuviy
veiklos testinumui.

3. Nupirko 30 kg milty ir
jvairaus dzemo maisto
gaminimo socialiniy dirbtuviy
veiklos testinumui.

4. Nupirko jvairiy daikty uz
200 Eur apsaugoto busto
kairimuisi.

Paslaugos vieSinamos
internetinéje svetainéje
www.siauliuglobosnamai.lt
Papildomai

Uztikrinant akredituoty

socialinés prieziiiros paslaugy
teikimg ir jy testinuma ,,.Nuo
globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy
plétra®, toliau vykdoma veikla:
1. Istaigai padedant j darbo
rinkg grizo 2 socialiniy
dirbtuviy dalyviai.

2. 1 apsaugoto busto socialiniy
paslaugy gaveja (1 1§ penkiy
dalyviy  Lietuvoje) laiméjo
seékmeés  istorijy  konkursa
,Zingsniai 2023“. Apie misy
dalyve buvo sukurtas video
reportazas. E. P.  buvo
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos apdovanota
asmenine dovana.

Filmas vieSinamas internetinéje

svetaingje
www.siauliuglobosnamai.|t
3.Socialiniai darbuotojai

kryptingai dirba su paslaugy
gavéjais, kuriy savarankiSkumo
lygis leidZia gyventi
savarankiSkai bei grizti |



http://www.siauliuglobosnamai.lt/
http://www.siauliuglobosnamai.lt/

bendruomeng. 2023 metais i$

apsaugoto busto ] socialinj
bistag persikéle gyventi 2
asmenys.

1.4.  Papildomy | 1.4.1. Istaigos | 1.4.1.1. Vadovaujantis | 1.4.1.1.1. Uzpildytos ir
€8y pritraukimas | teikiamy Siauliy miesto socialiniy | pateiktos paraiskos  paraisky
jstaigoje teikiamy | paslaugy/projekty | projekty, siekianCiy | atrankos konkursui, del
paslaugy/projekty | igyvendinimui gauti juridiniy asmeny | jtraukimo i 2023 mety juridiniy
finansavimui. rasti  papildomi | paramg, sgraso atrankos | asmeny paramos gavéjy sgrasa.
finansavimo kriterijais, patvirtintais | 1.4.1.2.2. Socialiniy dirbtuviy
Saltiniai, Savivaldybés »Nuo globos link galimybiy:
sudarantys administracijos bendruomeniniy paslaugy
galimybe direktoriaus jsakymu, ir | plétrai“ gautas rémimas i§ 3
socialiniy paskelbus paraisky | juridiniy bei 2 fiziniy asmeny —
paslaugy plétrai | atrankos konkursa, | 1§ viso 1500 Eur, uz kuriuos
ar jy kokybei | pateikta jstaigos | toliau buvo vykdomos
gerinti. socialinio projekto | socialinés prieziliros
»Socialings  dirbtuvés | apgyvendinimo paslaugos
,,Nuo globos link | apsaugotame buste, bei
galimybiy: socialiniy jgudziy ugdymas,
bendruomeniniy palaikymas ir (ar) atkiirimas

paslaugy plétra® | socialinése dirbtuvése:
paraiska, siekiant gauti | 1. Jsigytos jvairios priemonés
juridiniy asmeny | keramikos dirbtuvéms (dazai,

parama, 2023 m. [ ketv.

1.4.1.2. Vykdyta réméjy

paieska papildomam
finansavimui gauti
projektui »Socialinés
dirbtuvés ,,Nuo globos
link galimybiy:
bendruomeniniy

paslaugy  plétra®  ar
kitiems Istaigos
projektams, ir sudaryta
paramos skyrimo

sutartis dél 1éSy gavimo,
2023 m. I1-1V Ketv.

keramikos formos, jrankiai).

2. Isigytos pakavimo déZutés
maisto gaminimo socialinéms
dirbtuvéms.

3. Mokamos kompensacijos
socialiniy dirbtuviy dalyviams.
4. Organizuojamos iSvykos |
mokymo  jstaigas,  jvairios
ekskursijos.

Papildomai:

Siekiant gauti papildomai 1ésy
istaigoje  teikiamy paslaugy
finansavimui,
bendradarbiaujant su verslu ir
NVO, igyvendinti projektai:

1. Drauge su asociacijos
,»Vykinto  Rotary  klubas*
organizuotas labdaros sporto
renginys ,Santa Fun Run®,
kurio metu surinktos 1éSos
paaukotos  Siauliy  miesto
savivaldybés globos namams.
Jrengtas maldos kambarys.

2. Siauliy Auksinio Rato




Rotaract  klubas uz jy
konferencijos metu surinktas
aukciono ir loterijos léSas
Dienos centrui ,,Goda* nupirko
neSiojamy muzikiniy blgny
komplekta ir  pakabinimo
sistemas uz 1088 Eur.

3. Norfos kalédinés akcijos
,Padovanok kalédas* nupirkta
jvairiy prekiy uz 100 Eur
socialiniy  paslaugy gavejy
gerbuvio gerinimui.

4. Siauliy miesto ir rajono

policijos organizuotame
renginyje — projekto ,,Mes uz
sauguma™  konkurse  gauti




6. ISTAIGOS 2023 METU METINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINTOS VEIKLOS:

Ei Tikslas Eil. UZdavinys Priemoné Ivykdymo Koordinato Rodikliai Igyvendinta:
| Nr. terminas, rius
Nr trukme,
periodisku
mas
1. prioritetas —- SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS
1. | Igyvendinti | 1.1.1 Socialiniy 1.1.1.1. Atlikti | 2023 m. Direktoriaus | Socialinés Atlikta socialiniy paslaugy gavéjy ir
1. | vidines paslaugy socialiniy pavaduotojas | globos jy artimyjy apklausa. Stebimas
kokybés kokybés paslaugy gavéjy socialiniam | paslaugy kasmet did¢jantis  suinteresuoty
uztikrinimo tyrimas. apklausg. skyriui, gavejy Saliy pasitenkinimas  jstaigos
priemones. Socialiniai palankiai teikiamomis paslaugomis,
darbuotojai. | vertinanciy darbuotojy kompetencija, jstaigos
teikiamy aplinka. 98,9 proc. apklausoje
socialiniy dalyvavusiy teigiamai vertina S$ias
paslaugy sritis.
kokybe, dalis
nuo visy
apklaustyjy -
70 %.
1.1.1.2. Atlikti | 2023 m. Direktoriaus | Socialinés Visi apklausoje dalyvave paslaugy
socialiniy pavaduotojas | globos gavéjy artimieji 98,7 proc. teigiamai
paslaugy gavejy socialiniam | paslaugy vertina Globos namuose teikiamas
artimyjy/globéjy skyriui; gaveéjy paslaugas, vykdomas veiklas bei
apklausg. Socialiniai artimyjy aplinka.
darbuotojai. | palankiai
vertinanciy, jy
artimiesiems
teikiamy
socialiniy
paslaugy
kokybe, dalis
nuo Visy




apklaustyjy —
50 %

1.2. | Vertinti 1.2.1.1. Kasmet 2023 m. Padaliniy Atliktas Atliktas teikiamy paslaugy atitikties
teikiamy isivertinti vadovai. jsivertinimas. | socialinés  globos normoms
socialiniy socialinés globos Bendruomenés | jsivertinimas. Informacija
paslaugy atitiktj socialinés supazindinima | pateikiama jstaigos internetingje
atitikt] globos normoms. s su svetaingje
socialinés jsivertinimo www.siauliuglobosnamai.lt
globos iSvadomis,
normoms veiklos

planavimas
atsizvelgiant |
iSvadas.

1.3. | Kokybés 1.3.1.1. ISO 2023 m. Direktorius; | Idiegtos ir 2023 m. Balandzio 6 dieng vykdytas
vadybos 9001:2015 direktoriaus | veikiancios ISO 9001:2015 [I-asis prieziliros
valdymas priezitiros auditas. pavaduotojas | kokybés auditas.
taikant ISO socialiniam | vadybos Audito iSvada: Nustatytos atitiktys
9001 skyriui; sistemos, (reikalavimy Ivykdymai) -
standartus. padaliniy atitinkancios organizacijoje  jdiegta  kokybés

vadovai. ISO vadybos sistema pagal LST EN ISO
9001:2015 9001:2015 standarto reikalavimus
standartg funkcionuoja ir atitinka standarto

audito 1$§vados.

reikalavimus.

2 prioritetas —- SOCTALINIU PASLAUGU PLETOJIMAS



http://www.siauliuglobosnamai.lt/

2. | Plétoti 2.2. | Teikti Laikino | 2.2.1.1. 2023 m. Administraci | Didéjantis 2023 metais laikino atokvépio
2. | socialines 1. atokvépio Vadovaujantis ja; socialiniy paslaugy institucijoje buvo suteikta
paslaugas paslaugas, Laikino atokveépio Direktoriaus | paslaugy 18-kai asmeny. Asmens namuose -
suaugusiems suaugusiems paslaugy teikimo pavaduotojas | gavejy 6-iems asmenims. Buvo patenkintas
asmenims su asmenims su ir organizavimo socialiniam | skaicius. Sios  paslaugos  poreikis.Laikino
negalia ir negalia ir (ar) Siauliy miesto skyriui atokvépio paslaugos institucijoje
(ar) senyvo senyvo savivaldybéje (pataréjas). poreikis iSaugo lyginat su 2022
amziaus amziaus tvarkos aprasu, metais 16 proc.
asmenims. asmenims, teikti Laikino 2023 m. padétos teikti dienos
kuriuos atokvépio socialinés globos paslaugos
namuose paslaugas pagal institucijoje senyvo amziaus
prizidri ir (ar) | poreik]. asmenims su sunkia negalia. [steigta
globoja 2.2.1.2. nauja grupé dienos centre GODA,
(ropina) kartu | Inovatyviy kuria lanko senyvo amziaus
gyvenantys paslaugy asmenims sergantys Alzheimerio
Seimos nariai, | organizavimas bei liga.
artimieji, kurie | teikimas Siauliy 2023 m. pradéta teikti intensyvi (visg
laikinai dél tam | mieste. ,,Seneliy parg trunkanti) kriziy jveikimo
tikry priezas¢iy | darZelis* dienos pagalba - laikino apgyvendinimo, jei
negali jais socialinés globos asmuo (Seima) del patirto smurto,
pasiriipinti. paslaugos dienos prievartos ar kity priezas¢iy negali
centre senyvo naudotis savo gyvenamaja vieta.
amziaus
asmenims
turintiems
psichikos ir proto
negalig.
2.2. | Organizuoti 2.2.2.1.Individuali | 2023 m. Psichologas | Individualiy Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjui
2. psichologing 0s ir grupinés konsultacijy ir | asmens socialing gerove ir suteikti
pagalba psichologinés grupiniy savalaitke bei asmens reikmes
istaigoje. pagalbos teikimas. susitikimy ir | atitinkancig psichologing bei
dalyviy socialing pagalbg, jstaigoje yra
skaicius; atlickamas asmens psichologinés
padidéjes pagalbos poreikio vertinimas ir




psichologinis
atsparumas.
Psichologinés
pagalbos
pasitenkinimo
rodiklis
(socialiniy
paslaugy
gavejy
apklausa;
rezultaty
analizé;
iSvados ir
rekomendacijo

s).

sudaromas asmens Individualus
socialinés globos planas (ISGP).
Tinkamas vertinimo atlikimas sudaro
prielaidas atskleisti paslaugy gavéjo
psichologinius poreikius, jo dvasing,
emocing buseng ir individualius
geb¢jimus. Psichologinés pagalbos
poreikio vertinimas prasideda i
karto paslaugy gavéjui pradéjus
teikti socialines paslaugas. Teikiant
psichologing pagalba buvo
orientuojamasi | $ias sritis:

1. Individualios konsultacijos — ne
maziau 2 susitikimai per ménesj.

2. Vykdyta grupiné, terapiné ir
SvieCiamoji veikla.

3. Adaptacijos periodu teikiama
pagalba.

4. Darbas su paslaugy gavéjy
artimaisiais.

5. Darbuotojy konsultacijos.
sudétingy 1ir iSskirtiniy  situacijy

sprendimas, palaikymas stresinése
situacijose, kitose sunkiose
situacijose.

6. Vykdyti mokymai psichologinio
smurto prevencijai uztikrinti.

7. DC GODA sukurta bendruomenés
informavimo ir komunikavimo bei
tevy/globéjy Svietimo modelis.
Tikslas  —  tobulinti  jstaigos
bendruomenés bendravimg ir
bendradarbiavima, optimizuoti

paslaugy gavejy tévy/globéjy




Svietimo sistema, teikiant
informacija apie jstaigos veikla,
paslaugy gavejy pasiekimus,
iSkylan¢ias problemas ir vykdyti
tévy/globéjy psichologinj Svietima,
siekiant auksStesniy jstaigos rezultaty.
Vykdytos Sios veiklos:

-Istaigos psichologas vedé
individualius ir grupinius
uzsiémimus istaigos

tevams/globé¢jams  ( kiekvieno
ménesio pirma savaite)

-Vyko bendri edukaciniai
uzsiémimai tévy/klienty.

-Vyko rytinés mankstos, kurios
vieSinamos
www.siauliuglobosnamai.lt

Atlikus paslaugy gavejy apklausa,
paaiskéjo, kad teikiama psichologiné
pagalba atitinka jy poreikius. ,,Labai
gerai“ jver€iu jvertino 85,9 proc.
apklausos dalyviy. Lyginant su 2022
metais 1,3 proc. kilo pasitenkinimo

lygis.

3 prioritetas —- GLOBOS NAMU VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS
Didinti 3.1. | Vertinti jstaigos | 3.1.1.1. Kasmet 2023 m. Administraci | Tyrimo Darbuotojy nuomoné labai svarbi,
Siauliy 1. valdymo vertinti globos ja; dalyviy siekiant tobulinti jstaigos veikla.
miesto kokybe. namy darbo Direktoriaus | skaicius; Apklausos  tikslas —  jvertinti
savivaldybés organizavima pavaduotojas | pasitenkinimo | mikroklimatg jstaigoje, jo pokycius,
globos namy vykdant socialiniam | procentas; darbo organizavimg, bendravima,
valdymo darbuotojy skyriui. analizé ir darbuotojy veiklos vertinima,
efektyvuma, apklausas. pateiktos atsakomybes ir kt., Gauti rezultatai
skiriant 3.1.2,| Vertinti jstaigos | 3.1.2.1. Kasmet rekomendacijo | rodo auksta darbuotojy




ypatinga
démesj
komandinio
darbo
vystymui ir
darbuotojy
kompetencij

u
tobulinimui.

darbuotojy
pasitenkinimg
darbu.

vertinti globos
namy darbuotojy
pasitenkinimag
darbu vykdant
darbuotojy
apklausas.

pasitenkinimo  lygj. 95,6 proc.
darbuotojy  pazyméjo, kad yra
patenkinti savo darbuoviete.

Lyginant su 2023 m. darbuotojy
pasitenkinimo lygis kilo — 1,5 proc.
Apklausos rezultatai  pateikti:
www.siauliuglobosnamai.lt

3.1.3.

Uztikrinti, kad
socialiniy
paslaugy
gaveéjui
teikiantis
paslaugas
personalas
nuolat
tobulinty savo
kvalifikacija
bei jgyty naujy
ziniy ir
kompetencijy,
reikalingy
darbe.

3.1.3.1.Reguliaria
1 organizuoti
naujy teisés akty,
gerosios patirties
aptarimus.

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

Pasitarimy
protokoly
skaiCius.

Kiekvieng darbo dieng padaliniy
vadovai kartu su istaigos
direktoriumi ~ dalyvauja  aptaria
kasdienius Istaigos rodiklius,
sprendziamos problemos, planuoja
veiklas. Organizuojami kasdieniai
padaliniy vadovy ir padaliniy
darbuotojy pasitarimai.
Organizuojami periodiniai
darbuotojy susirinkimai skirti aptarti
Istatymy poky¢ius, naujoves
socialiniy paslaugy teikimo srityse
ir kt.

Istaigoje veikia Sios tarybos:

1. Globos namy darbo taryba;

2. Siauliy m. sav. Globos namy

3.1.3.2. Skatinti
darbuotojus
atestuotis.

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

Atestuoty
darbuotojy
skaicCius.

paslaugy gavéjy taryba.

Siauliy miesto savivaldybés globos
namuose  dirban¢iy  darbuotojy
kvalifikacinés kompetencijos kélimo
srityje, antrus metus i§ eilés pasiekti
ir i§laikyti auksti rezultatai.

Istaigoje  dirba 11  socialiniy
darbuotojy, kuriems suteikta
vyresniojo  socialinio  darbuotojo
kvalifikaciné kategorija, 5 soc.

darbuotojams suteikta vyriausiojo




socialinio darbuotojo kvalifikaciné
kategorija.

3.1.3.3.
Organizuoti
periodinius
kvalifikacijos
kélimo kursus (16
val.)

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

Kvalifikacijos
kélimo planas,
kvalifikacijos
kursy ir juose
dalyvavusiy
darbuotojy
skaiCius.

Istaigoje veikia asmeninio profesinio
tobul¢jimo  sistema.  Darbuotojy
siekiai tobulinti savo profesing
kvalifikacija susij¢ su jy profesinés

karjeros perspektyvomis —
kvalifikaciniy  kategorijy  jgijimu.
Darbuotojy kvalifikacijos

tobulinimas siejamas su poreikiais
igyti aukstesneg kvalifikacine
kategorija. 2023 metais pasiekta:

- 4 socialiniams
darbuotojams suteikta vyriausiojo
socialinio darbuotojo kvalifikaciné
kategorija.

- 5 individualios
prieziiiros darbuotojai baige
individualios priezitiros darbuotojy
mokymo programg.

2023 metais vadovaujantis
kvalifikacijos keélimo planu jstaigos
darbuotojai  savo  kvalifikacing
kompetencijg kele:

1. 8 medicinos personalo darbuotojai
dalyvavo  kvalifikacijos  kélimo
mokymuose.

2. 28 jstaigoje dirbantys

socialiniai  darbuotojai  bei 87
individualios priezitiros darbuotojy
100 proc. dalyvavo 16 val
privalomuose kvalifikacijos keélimo
mokymuose ir 50 papildomuose
mokymuose.




3. Administracijos  darbuotojai
dalyvavo kvalifikacijos kélimo
mokymuose susiejusiais su viesyjy
pirkimy organizavimu, korupcijai
atsparios aplinkos kiirimu, duomeny
apsaugos tema, dokumenty valdymo
aktualijos: teorija ir  praktinis
taikymas.

4. Istaigoje vykdyti 16 val
kvalifikacijos kélimo mokymai.
5.Socialiniams darbuotojams
vykdyta grupiné supervizija.

6. Vykdytos intervizijos.

7. Socialiniai darbuotojai, slaugytojo
pad¢jéjai ir individualios prieZitiros
darbuotojai turi kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus.

8. Kineziterapeutai, masaZuotojas
bei slaugytojos turi galiojancias
licencijas.

9. Ukio skyriaus specialistai turi
atitinkamus darbo paZyméjimus ir
saugos instrukcijas atlikti jiems
pavestas darbo funkcijas.

10. 100 proc. darbuotojai yra
iSklaus¢ ~ prieSgaisrinés  saugos
instruktavimo mokymus bei civilinés
saugos ir saugos bei sveikatos
kursus.

11. 2023 m. paruoSta metodiné
medZziaga bei parengta 40 val
mokymy programa skirta
individualios prieziiiros
darbuotojams.Mokymy  programg




patvirtino Profesiniy kompetencijy
centras. Mokymy programai
suteiktas kodas 1PD2023064.

3.1.3.4.
Organizuoti
vidinius
specialisty
mokymus.

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

Mokymy
skaicius ir
juose
dalyvavusiy
darbuotojy
skaicius.

2023 metais vykdyty mokymy
temos:

1. ,Virtuvés patalpy priezilros,
valymo, dezinfekavimo taisyklés,

darbuotojy higiena, maistu
besilieCian¢iy  pavirSiy  spalvinis
zenklinimas®.  Vidiniai  jstaigos

specialisto mokymai.

2. Asmens duomeny apsaugos ir
konfidencialios informacijos
uztikrinimo srityje. Siauliy miesto
savivaldybés  asmens  duomeny
pareigiine L. Lauceviciené.

3. Artimoje aplinkoje be smurto:
saugig Lietuvg kuriancios socialines
paslaugas. Atvira paskaita.
Profesiniy kompetencijy tobulinimo
centras.

4. Mokymai ,Efektyvi pagalba
Siandienos kriziy kontekste:
trauminés  patirtis  pripaZjstantis

poziiiris“. Atvira paskaita. Profesiniy
kompetencijy tobulinimo centras.

5. Konferencija ,,Psichikos sveikata
visose politikose®. Lietuvos
psichology sajunga ir Lietuvos
psichiatry asociacija kartu su
Sveikatos apsaugos ministerija ir
Higienos institutu. 7 val.

6. Darbuotojy kompetencijos
psichikos sveikatos srityje didinimo




veiklose.

7. Psichologinés geroves ir psichikos
sveikatos stiprinimo uzsi€émimai. 10
val. ,,Ziniy gausa®.

3.1.3.6. Dalyvauti
tarptautiniuose,
respublikiniuose
bei kity jstaigy
organizuojamuose
mokymuose,
kursuose ir pan.,
administravimo,
paslaugy
organizavimo,
buhalterinés
apskaitos ir kt.
temomis.

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

Mokymy
skaiCius per
metus.

1. VieSyjy pirkimy vykdymo
naujoves 2023 m.
2. VieSojo  sektoriaus  vidaus

kontrolés sistema
3. Centralizuoty vieSyjy pirkimy,
vykdomy per VSI CPO LT

elektroninj  kataloga, = valdymo
sistemos plétra

4. Darbo uzmokestis vieSajame
sektoriuje 2024 m.

5. Kasmetin¢ vidaus kontrolés
analiz¢.

Atliekant vieSojo administravimo
funkcijas, 2023 metais vasario
ménes] buvo atliktas dokumenty
tvarkymo vidaus auditas, kurio
tikslas:

- [Itraukti dokumentus ] apskaitg
taip, kad bity uztikrintas
priéjimas prie visy ]staigos
turimy dokumenty ir tai padéty
jstaigai  veikti efektyviai ir
skaidriai.

- ISsaugoti dokumentus reikiamg
laika, kad bty uztikrinti jstaigos
veiklos jrodymai ir su jstaigos
veikla  susijusiy  fiziniy ir
juridiniy asmeny prievolés ir
teiséti interesai.




Uztikrinti
zmogiskuosius
iSteklius.

3.1.4.1.
Zmogiskuyjy
istekliy
planavimas.

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

ISvengtas
zmogiskyjy
1Stekliy
trukumo.

Vadovaujantis socialing  globag
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvais, Jstaigoje
uztikrinamas paslaugas teikianciy
specialisty  skaicius atitinkantis
paslaugy gaveéjy  skaiciy, taip
uztikinant  kokybiSkg  paslaugy
teikima. Vyksta nuolatinis
bendradarbiavimas  su  ugdymo
istaigomis sudarant salygas
socialinio darbo, kineziterapijos ir
kity specialybiy studentams atlikti
praktika bei galimybé isidarbinti.
Bendradarbiaujama su:

1. Siauliy valstybine kolegija;
2. Vilniaus universiteto
Akademija;

3. Siauliy technologijy
mokymo centras;

4. UAB Takoskyra.

2023 m. 29 jvairiy sri¢iy studentai
(socialinio darbo, kineziterapeuty,
slaugytojy padéjéjy,bendrosios
praktikos slaugytojy, individualios
prieziiiros darbuotojy) atliko
praktika Siauliy miesto savivaldybés
globos namuose. 2 asmenys po
praktikos baige studijes jsidarbino
Globos namuose.

Siauliy

Uztikrinti
saugias
darbuotojy
darbo salygas

3.1.5.1. Apripinti
darbuotojus
reikalingomis
darbo
asmeninémis,

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

Isigyty
priemoniy
kiekis.

Globos namai, vadovaudamasis
Socialiniy ~ paslaugy  priezitros
departamento pateikta skaicCiuokle
dél AAP numatomo kiekio socialinés
globos jstaigai apriipino darbuotojus




apsauginémis ir
higienos
priemonémis.

reikiamu kiekiu APP bei uztikrintas

priemoniy rezervas esant
ekstremaliai situacijai.
Istaiga 2023 metais atnaujino

inventoriy ir jsigijo:

- Funkciniy lovy;

- Kompresiniai ¢iuziniai nuo
praguly;

- Neijgaliyjy veziméliy;

- Isigyta smulkigjai motorikai
skirty priemoniy priemones
(pirsty ir plastakos
treniruokliai), manksty
kamuoliai su dygliukais
3vnt.,elastinés mankstos
juostas);

- Trigeriniy taSky masazuoklj
2vnt.;

- Taureles vakuuminiui
masazui atlikti.

- Isigytos 3 vaikStynes.

Vienas i§ strateginiy aplinkosauginés
srities tiksly jstaigoje yra optimizuoti
ir skaitmenizuoti dokumenty
valdymg susijusj su asmens
individualiy  poreikiy  vertinimu.
Siekiant skaitmenizuoti darbg, buvo
isigyti 4 planSetiniai kompiuteriai ir
atsisakyta popierinio asmens
individualiy poreikiy klausimyno
pildymo.




Igyvendinant  jstaigos  strateginj
plang reaguojama |  pokycius
visuomengje ir siekj skaitmenizuoti
istaigos  darbuotojy  darbag  bei
dokumenty valdyma todél 2023 m.
buvo atnaujina dalis kompiuterinés

jrangos, jdiegtos modernios
informacines technologijos, kurios
gerina  administravimo  veiklos
rezultatus.
3.1. | Gerinti jstaigos | 3.1.6.1. Inicijuoti | 2023 m. Direktorius; | Mokymy Gerinant jstaigos mikroklimata bei
6. mikroklimata | paslaugy gavéjy Direktoriaus | skai¢ius per psichosocialing aplinkg organizuoti
ir bei darbuotojy pavaduotojas | metus. Sie mokymai:
psichosocialing | sveikos soc. Skyriui. | Priemonés
aplinka. gyvensenos Skyriy skirtos 1. 32 val. trukmés psichinés
populiarinimg vadovai. palankiai sveikatos gerinimo
istaigoje bei psichologiniai uzsiémimai
uztikrinti palankig aplinkai kurti. bendradarbiaujant su
psichologing Siauliy visuomeneés
aplinka. sveikatos biuru.

2. ,Kokybiskas kvépavimas
uztikrina gerg savijautg“
praktiniai uZsiémimai su
sertifikuota Rebefingo
instruktore ir vedle. 4 kartai.

4.prioritetas — ISORINES IR VIDINES KOMUNIKACIJOS GERINIMAS
4. | Gerinti 4.1. | Naujy 4.1.1.1. 2023 m. Administraci | Ilgalaikiy/ 2023 m. Globos namai uZmezge
1. | Siauliy 1. socialiniy Bendradarbiavimo ja; trumpalaikiy ilgalaikius bendradarbiavimo rySius
miesto partneriy sutarciy Skyriy bendradarbiavi | su jvairiomis socialiniy paslaugy,
savivaldybés pritraukimas. sudarymas vadovai. mo sutar¢iy Svietimo, kultiros bei  meno
globos namy vykdant skaicius. istaigomis / institucijomis, kuriy
1Soring projektine veikla. metu stiprinama socialiné
komunikacij 4.1.1.2. Uzsienio partneryste:




3, didinant
istaigos
Zinomumag.

Saliy partneriy
pritraukimas.

1. Lopselis darzelis ,,Kregzduté*
2023-01-26 Nr. 1-BS

2. V8] ,,Pravers*
2023-04-03 Nr. 2-BS

3. V3l  Zmogiskyjy
stebésenos ir plétros biuras
2023-05-18 Nr. 3-BS

4. Maltos Ordino pagalbos tarnybos
Siauliy grupé

2023-10-16 Nr. 4-BS

5. Siauliy m. savivaldybés vieSoji
biblioteka

2023-10-20 Nr. 5-BS

6. Siauliy Rékyvos progimnazija
2023-10-26 Nr. 6-BS

istekliy

Susitikimy su
socialiniais
partneriais
organizavimas
siekiant
socialiniy
paslaugy
gavejy
integracijos |
visuomeneg.

4.1.2.1.

Bendradarbiavimo

su socialiniais

partneriais veikly

skaicius.

2023 m.

Administraci
ja;

Skyriy
vadovai.

Ivykusiy
veikly
skaiCius.

Su socialiniai partneriais vykdytos
veiklos:

1. Lietuvos Raudonasis Kryzius -
Siauliy skyrius savanoriai, kurie
organizuoja  diskusijg  ,,Sveika
mityba vyresniame amziuje”,
diskusija veda Siauliy Centro
poliklinikos  bei  Respublikinés
Siauliy ligoninés slaugytoja Erika.

2. Siauliy miesto savivaldybés
globos namuose kaniterapijos
uzsiémimus veda kaniterapeutas
Gintaras MickeviCius ir terapiniai
Sunys Jupiteris ir Olimpas.

3. Lietuvos Raudonasis Kryzius
kartu su ,,Eurovaistine" prevencines
paskaitas senjorams ,,Kar$¢io zala
sveikatai".

4. Siauliy meny mokykla dekoravo




Globos namy interjerg meniniais
piesiniais.

5. Vilnius LR Seimas Paroda
,Metamorfozés“ vyko Siauliy DC
,Goda“ lankytojy darby paroda.

6. Tarptautiné¢ Teatro dienos proga
organizuota edukaciné programa
éiauliq miesto L/D ,,Azuoliukas®,
Rékyvos  Ikimokyklinis  ugdymo
skyriuje, Siauliy m Jézuity mokykla.
7. KaisSiadoriy kultiiros centras
piesiniy paroda ,,0i tu zirge zirge*.
DC Goda eksponuota pieSiniy
paroda.

8. Panevézys. Neigaliyjy Sokiy
festivalis ,,5]“. DC Goda lankytojai.
9. Siauliy  kultiiros centras
Respublikinis XIV mégejy teatry
festivalis ,,Pulsas®“. DC Goda teatro
grupés pasirodymas.

10. Vilnius LSKD ,,Kalédinio
piesinio konkursas“. Laureatais tapo
4 DC Goda lankytojai.

11. 2023 m. Siauliy miesto
savivaldybés globos namai kartu su
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie VRM Siauliy
prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos
specialistu vykdé dienos socialinés
globos paslaugas ] namus gaunanciy
paslaugy gavéjy gaisry prevencija.
Buvo aplankyti paslaugy gavéjy
gyvenamieji biistai, atlikta elektros
instaliacijy, dimy detektoriy patikra




siekiant gaisry prevencijos.

4.1. | Bendradarbiavi | 4.1.3.1. Naudojant | 2023 m. Administraci | Atlikti kasmet | Parengta nauja socialiniams
3. mo kokybés pasirinkta ja; Siauliy m. sav. | partneriams skirta apklausos anketa.
vertinimas. metodika, kasmet Skyriy Globos namy | 2023 m. socialiniy partneriy
jvertinti vadovai. partneriy apklausoje dalyvavo 36 paslaugy,
partnerystés apklausg. Svietimo, kulttiros bei meno jstaigos.
nauda, Atlikti analize, | 97,1 proc. jstaigos partneriy
tobulintinas sritis pateikti teigiamai vertina bendradarbiavima
ir kt. rekomendacija | bei vykdomas bendras veiklas su
s socialiniy Globos namais. 96,9 proc. socialiniy
paslaugy partneriy nurodé, kad sieks bendry
gerinimui. veikly testinumo.
Palankiai
vertinan¢iy
bendradarbiavi
ma, dalis nuo
visy
apklaustyjy —
90 proc.
4.1. | Uztikrinti 4.1.4.1. Veiklos 2023 m. Administraci | Socialiniy Informacija apie Istaigos
4. objektyvy ir ataskaitos, ja; paslaugy bendruomenés gyvenimo jvykius,
savalaikj informacija Skyriy gavejy pateikiama globos namy
informacijos socialiniuose vadovai. pritraukimo internetiniame puslapyje
apie [staigos tinkluose, jstaigos priemoniy www.siauliuglobosnamai.lt ir
bendruomenés | internetiniame skaicius. Socialiniame tinkle Facebook
gyvenimo tinklapyje, Istaigos (Siauliy globos namai ir dienos
ivykius, informacinés — skrajutés centras Goda). Socialiniy dirbtuviy
pateikiant reklaminés atnaujinimas. | produktai vieSinami  Craftson.lt
visuomenei, priemoneés/produk Nuoroda
populiarinant tai apie [staigos https://www.craftson.lt/siauliugl
Istaigg. veikla. obosnamai?fbclid=IwAR1TaPZ

GncL7Ak oK9y8T5WZsWONpqlC
ASsO0PH
pYFPLRuQdL80xOgoUpM




4.1. | Istaigos veiklos | 4.1.5.1. Parengti 2023 m. Administraci | VieSinimo 2023 metais parengtos ir
5. vieSinimas vieSyjy rysiy ir ja; plano igyvendintos Sios vieSinimo
visuomenei. informaciniy Skyriy perziuréjimas, | priemoneés:
priemoniy vadovai atnaujinimas. | 1.Sumaketuotas naujas Globos namy
ziniasklaidos (suburta lankstinukas apie teikiamas
atstovams plana. darbo paslaugas;
grupé). 2.Internetinés svetainés atnaujinimas
— parengta informacija klausos
negalig turintiems asmenims;
3. Pateikta 10 informaciniy, globos
namy  veikla ir  vieSinanCiy
reprezentuojanciy straipsniy
ziniasklaidoje (etaplius.lt, ,,Siauliy
krastas®, ,,Delfi.It“, ,,15min*)
e Sukurta 15 video filmuky apie
istaigos veikla. Viesinta
www.siauliuglobosnamai.lt ir
socialiniuose tinkluose ,,Facebook*
4. | Gerinti 4.2. | Didinti 4.2.1.1. Atlikti 2023 m. Administraci | Parengti 2024- | Remiantis  apklausy  rezultatais,
2. | Siauliy 1. darbuotojy gerosios praktikos ja; 2026 jstaigos | atitikties socialinés globos normoms
miesto Jsitraukimag analize ir parengti Skyriy strateginj 1Svadomis, VVA iSvadomis, kokybés
savivaldybés formuojant strategijg vidinés vadovai veiklos plang, | gerinimo priemonés jtraukiamos
globos namy Istaigos komunikacijos (suburta jtraukiant jstaigos 2024-2026 m. strateginis
viding kultiira, procesy darbo numatytas planas.
komunikacij darbuotojy tobulinimui ir grupe). priemones
3. tarpusavio uztikrinti joje vidinés
santykius, jy numatyty komunikacijos
pasitenkinimg , | priemoniy procesy
siekiant vykdyma. tobulinimui.
jstaigos tiksly
ir strategijos
jgyvendinimo.
4.2. | Vykdyti 4.2.2.1. Nuolat 2023 m. Padaliniy Vykdomy Paslaugy gavéjai, jy artimieji ir kitos
2. informacijos konsultuoti vadovai, konsultacijy suinteresuotos Salys nuolat



http://www.siauliuglobosnamai.lt/

apie teikiamas
paslaugas ir
gerosios
patirties sklaida

paslaugy gavéjus
ir jy artimuosius
paslaugy teikimo
klausimais
4.2.2.2. Teikti
aktualiag
informacija
visuomenei,
pasinaudojant
informacinémis
sklaidos
priemonémis

Socialiniai
darbuotojai.

bei
konsultuojamy
asmeny
skaicius.
Informacijos
sklaidos
rodikliai.

konsultuojami  jiems  priimtinais
budais - telefonu, elektroniniy pastu,
susitikimy metu. Suteikta
konsultacijy per 2023 m. — 1500
asmenims. Rezultatai gauti remiantis
,»Google Business Profile*
informacija.

5. prioritetas — GLOBOS NAMU INFRASTRUKTUROS GERINIMAS

Istaigos 5.1. | Savarankisko 5.1.1.1. Socialiniy | 2023 m. Administraci | Pastato Savarankisko gyvenimo namuose
modernizavi | 1. gyvenimo paslaugy gavéjy ja. rekonstrukcijo | (Energetiky g. 20A. A korp.) 15-oje
mas namy padalinio | kambariy s darbai. paslaugy gaveéjy kambariy jrengta
patalpy atnaujinimas/remo [Sorinés sienos | védinimo — kondicionavimo sistema.
rekonstrukcija. | ntas. renovacija.
6. prioritetas - SAVANORYSTES SKATINIMAS IR PLETRA
Skatinti ir 6.1. | Pritraukti 6.1.1.1. Atlikti 2023 m. Istaigos Dokumentacij | 2023 m. geguzés 11 diena, Siauliy
plétoti 1. savanorius SSGG  analizg atsakingas 0s miesto savivaldybés globos namai 3-
savanorystes aktyviai ir perzitréti bei asmuo uz atnaujinimas. | Cig karta Jaunimo reikaly agentiiros
veiklas. dalyvauti atnaujinti savanoryste. | Savanorystés | yra pripaZinta ir akredituota kaip
Globos namy savanorystes akreditacija. savanorius priimanti jstaiga.
bendruomenés | strateginj plana.
veikloje
6.1. | Socialiné- 6.1.1.2. 2023 m. Istaigos Mokiniy — Naudojantis SKU kalendoriumi 2023
2. pilietiné veikla | Naudojantis SKU atsakingas savanoriy m. jstaigoje  savanoriavo 27
— mokiniy virtualus asmuo uz veikly skai¢ius | moksleiviai.
bendruomenisk | kalendorius) savanoryste. | per metus.
uma ir pritraukti
praktinius savanorius.




pilietinio
(socialinio)
dalyvavimo
gebéjimus
ugdanti veikla.

6.1. | Efektyvinti 6.1.3.1. Vykdyti 2023 m. Istaigos Atnaujinti Istaigos paruostos informacinés
3. informacijos sklaida Siauliy atsakingas savanorystes skrajutés 2023 m. buvo atnaujintos ir
sklaidg apie mieste, asmuo uz informacija atlikta jy sklaida Siauliy mieste.
savanorystes naudojantis savanoryste. | istaigos
galimybes informacinémis skrajutése.
globos technologijomis.
namuose.
6.1. | Savanorystés 6.1.4.1. 2023 m. Istaigos Bendry 2023 m. Globos namai kartu su
4. plétra Bendradarbiauti atsakingas renginiy Lietuvos raudonojo kryziaus Siauliy
bendradarbiauj | su Lietuvos asmuo uz skaicius per skyriaus  savanoriais vykdé 30
ant su raudonojo savanoryste. | metus. bendry veikly.
nevyriausybiné | kryziaus Siauliy
mis skyriaus
organizacijomi | savanoriais.
s.
7. prioritetas — SOCIALINES ATSAKOMYBES, APLINKOS SAUGOJIMO BEI TVARUMO
IGYVENDINIMAS.
7.2. | Uztikrinti 7.2.1.1. Sudarytos | 2023 m. Vyr. UZtikrintas Uz medicininiy atlieky tvarkyma ir
l. tinkama sutartys su Slaugytojas; | tinkamas laikymag atsakinga vyr. slaugytoja.
medicininiy medicininiy tikio dalies medicininiy Sudaryta sutartis su UAB ,,Toksika“
atlieky atlieky surinkimo vedgjas. atlieky 100 proc. medicininiy atlieky
surinkima, jmone. surinkimas, perduodama medicininiy  atlieky
laikyma ir laikymas ir tvarkytojui. Istaiga dalyvauja
1Svezima. 1Svezimas. projekte ,,Mes riiSiuojam jmonéje”.
Istaigoje jrengti specialus
konteineriai risiavimui.




ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

7.3. | Darbuotojy ir 7.3.1.1. 2023 m. Direktorius; | Suorganizuota | Mokymy tema - Informacinis
1. paslaugy Organizuoti direktoriaus | renginiai, seminaras ,,Zinojimas kei¢ia“
gavejy mokymus, pavaduotojas | paskaitos, Mokymy data - 2023 - 04- 27
Svietimas renginius aplinkos socialiniams | uzsiémimai ir | Mokymus vedé¢ - Siauliy regiono
socialinés saugojimo bei reikalams; pan. atlicky tvarkymo centro vieSyjy
atsakomybeés, tvarumo tema. padaliniy ry$iy specialisté Rasa Gelzinyté.
aplinkos vadovai.
saugojimo bei
tvarumo
igyvendinimo
Istaigoje
klausimais.
111 SKYRIUS

7. Istaigos veiklos analizé.
Eil. Istaigos 2022 mety analizé 2023 mety analizé Komentaras apie pokytj
Nr. teikiamos Paslaugy Suteikty paslaugy skaicius Paslaugy | Suteikty paslaugy skaicius
paslaugos gavéjuy gaveéju
pavadinimas skaicius skaicius
per metus per metus
1. Socialiné 29 Informavimas — 1987. 33 Informavimas — 1990. Paslaugy gavéjy skaiéius
priezilira Konsultavimas — 1687. Konsultavimas — 1690. pokyti jtakojo:
Savarankisko Tarpininkavimas/atstovavimas — Tarpininkavimas/atstovavimas — 4 asmenims pradétos
gyvenimo 1785. 1800. teikti paslaugos
namuose. Itraukimas j darbo rinkg — 2. Itraukimas j darbo rinka — 0. SavarankiSko gyvenimo
Socialiniy jgudziy ugdymas ir Socialiniy jgtidziy ugdymas ir namuose.
palaikymas — 4598. palaikymas — 4600. 1 asmeniui buvo pradétos
Darbiniy jgudziy ugdymas — 458. Darbiniy jgudziy ugdymas — 400. | teikti ilgalaikés socialinés
Laisvalaikio organizavimas — Laisvalaikio organizavimas — globos paslaugos, dél
2987. 2990. pasikeitusios  sveikatos
buklés.




4 asmenys jsitraukeé |
projektines veiklas.
2 asmenys iSvyko gyventi

savarankiskai (isigijo
savo Dbiista ar buvo
suteiktas socialinis
bistas).

1 asmuo miré.

2023 metais socialinés

priezitiros poreikis buvo
patenkinamas, nes eil¢je
néra laukianciyjy.

Ilgalaike, 91 Informavimas— 2789. 71 Informavimas - 2500. Ilgalaikés socialinés
(trumpalaiké) Konsultavimas — 24569. Konsultavimas —2300. globos institucijoje
socialiné Tarpininkavimas/atstovavimas — Tarpininkavimas/atstovavimas — | poreikis auga ir paslaugy
globa. 1897. 1540. gaveéjy skaiCius kasmet
Kasdienio gyvenimo jgiidZiy Kasdienio gyvenimo jgiidZiy did¢ja. Tai fiksuojama
ugdymas ir palaikymas —3597. ugdymas ir palaikymas — 2980. praSsymy pateikty skirti
Laisvalaikio organizavimas — Laisvalaikio organizavimas — ilgalaikés/  trumpalaikés
2157. 1800. socialinés globos
paslaugas institucijoje,
skai¢iumi.
2023 m. nebuvo
patenkintas poreikis gauti
ilgalaikeés socialinés
globos paslaugas dél viety
trakumo.
Dienos 79 Informavimas— 2457. 84 Informavimas— 2457. Kadangi dienos centre

socialiné globa
institucijoje.

Konsultavimas — 1813.
Tarpininkavimas, atstovavimas
1428.

Kasdienio  gyvenimo
ugdymas ir palaikymas —3254.
Laisvalaikio  organizavimas

igadziy

Konsultavimas — 1813.
Tarpininkavimas, atstovavimas —
1428.

Kasdienio gyvenimo  jgiudziy
ugdymas ir palaikymas —3254.
Laisvalaikio organizavimas -

buvo iSplétotos teikiamos
paslaugos ty. pradétos
teiktis dienos socialinés
globos paslaugos
asmenims turintiems
fizing negalig bei senyvo




4547

Darbiniy jgudziy ugdymas — 689.
Jtraukimas j darbo rinkg —1.
Transporto organizavimas — 18
asmeny.

4547

Darbiniy jgtdziy ugdymas — 689.
Itraukimas j darbo rinkg —1.
Transporto organizavimas — 18
asmeny.

amziaus asmenims, tai
paskatino naujy paslaugy
gavejy pritraukima.
Lyginant su 2022 metais,
2023 metais paslaugy
gavéjy skaicius iSaugo 3,8
proc.

Dienos 64 Informavimas — 2102. 62 Informavimas — 2055 2023 m., lyginant su 2022
socialiné globa Konsultavimas — 2500. Konsultavimas — 2610. m. socialiniy paslaugy
asmens Tarpininkavimas — 2400. Tarpininkavimas — 2172, gaveéjy skaicius sumazgjo
namuose Pagalba buityje —3000. Pagalba buityje —3150. nezymiai.
(integrali Matomas pokytis
pagalba i paslaugy gavéjy skaiciy
namus). lyginat su 2022 m.
skaiciais. Pastaruosius du
metus  Siauliy  mieste
pradétos intensyviai teikti
ambulatorinés slaugos
paslaugos | namus, dél to
sumazejo naujai
besikreipianciy paslaugy
gavejy skaicius.
Dienos 35 Informavimas — 6750. 35 Informavimas — 6580. 2023 m. paslaugy gavéjy
socialiné globa Konsultavimas — 790. Konsultavimas — 810. skaiCius iSliko toks pat,
asmens Tarpininkavimas — 760. Tarpininkavimas — 600. kaip ir 2022 m.
namuose. Pagalba buityje —3870. Pagalba buityje —3900.
Laikino 12 Informavimas — 980. 6 Informavimas — 460. Nuolatinés globos
atokveépio Konsultavimas — 990. Konsultavimas — 503. reikalaujan¢iy suaugusiy
paslaugos Tarpininkavimas — 800. Tarpininkavimas — 300. Zmoniy su  negalia
(dienos Pagalba buityje —590. Pagalba buityje —380. artimieji dél asmeniniy
socialinés reikaly tam tikrg
globa) asmens laikotarpj negalintys skirti
namuose. laitko savo priZiirimam




8. Laikino 15 Informavimas— 1300. 18 Informavimas— 1367. artimajam, norédami
atokvépio Konsultavimas — 1400. Konsultavimas — 1458. pailséti nuo nuolatinés
paslaugos Tarpininkavimas/atstovavimas — Tarpininkavimas/atstovavimas — | priezitiros, gali  gauti
(trumpalaiké 100. 113. laikino atokvépio
socialiné paslauga Siauliy miesto
globa) savivaldybés globos
istaigoje. namuose. Nors paslauga

teikiama  tik  trecius
metus, taciau stebimas
tendencingai  didéjantis
paslauga norinéiy
pasinaudoti asmeny
skaicius. 2023 m. visy
pateikusiy asmeny
prasymai buvo patenkinti.

9. Apsaugotas 8 Informavimas — 1567. 9 Informavimas — 1586. Paslaugy gavéjy pokytj

biistas Konsultavimas — 1200. Konsultavimas — 1223. lyginant su 2022 m.
Tarpininkavimas/atstovavimas — Tarpininkavimas/atstovavimas — | jtakojo, paslaugy gavéjy
2450. 2560. persikelimas | socialinj
Socialiniy jgtidziy ugdymas ir Socialiniy jgtidziy ugdymas ir blista ir savarankiSka
palaikymas — 4893. palaikymas — 4900. gyvenimg visuomeneéje.
Darbiniy jgtdziy ugdymas — 793. Darbiniy jgtdziy ugdymas — 801. | Paslaugos poreikis
Laisvalaikio organizavimas — Laisvalaikio organizavimas — Siauliy mieste
2569. 2570. patenkintas, nes naujy
prasymy nebuvo pateikta.
Eil¢je gauti apsaugoto
bisto paslauga, asmeny
nera.

10. | Socialinés 16 Informavimas — 2641. 16 Informavimas —2500. 2023m. 2 asmenys,
prieziliros Konsultavimas — 2397. Konsultavimas —2400. pasinaudoj¢ Sia paslauga
socialiniy Tarpininkavimas/atstovavimas — Tarpininkavimas/atstovavimas — | jsidarbino. Pasibaigus
1giidziy 2891. 2950. projektinei veiklai buvo

ugdymo,

Socialiniy jgtidZiy ugdymas ir

Socialiniy jgtidZiy ugdymas ir

uztikrintas paslaugos




palaikymo ir palaikymas — 6987. palaikymas —6990. testinumas jstaigos
(ar) atktirimas - Darbiniy jgudziy ugdymas — Darbiniy jgudziy ugdymas —1400. | iniciatyva.
Socialinés 1368. Laisvalaikio organizavimas —
dirbtuvés. Laisvalaikio organizavimas — 3700.
3647, [traukimas j darbo rinkg -2.
Itraukimas j darbo rinka -1.
Vykdyti projektai (dalyvavimas projektuose).
Eil. | Projekto pavadinimas | Trumpas aprasymas Projekto Tiksliné grupé Teikimo
Nr. finansavimo laikotarpis
Saltinis
1. | .lIntegralios  pagalbos | Projekto tikslas - wuztikrinti integralios pagalbos | Projekto Suauge asmenys su |Projekto trukmg
teikimas ir  plétra | tikslinés grupés asmenims teikimg ir plétra Lietuvos | finansavimo sunkia negalia, kaip tai - 2022 m.
Lietuvos savivaldybése™ | savivaldybése. suma — 43 940 | apibrézta Lietuvos |gruodzio 8 d. —
Projekto metu numatoma teikti slaugos, reabilitacijos | 212,00 Eur Respublikos  socialiniy 2026 m.
ir globos paslaugas vaikams su negalia, suaugusiems paslaugy jstatymo 2 |gruodzio 31 d.
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims jy straipsnio 1  dalyje.

namuose bei valstybés ir savivaldybiy jstaigose,
kuriose jgyvendinamos ikimokyklinio ugdymo
programos ikimokyklinio amZiaus vaikams su
negalia (iki 7 m.), taip pat konsultacijas nejgalius ir /

v —
v —

v —

teikiantiems darbuotojams.
- 2023 m. §i paslauga buvo suteikta 62 asmenims.




,.Nuo globos link
galimybiy:
bendruomeniniy
paslaugy plétra®.

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendindamas
institucinés globos jstaigy pertvarkag Lietuvoje,
planuoja ES 1¢Somis jgyvendinti projekta ,,Nuo
globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy
plétra“, kurio tikslas — didinti darbingo amziaus
asmeny su proto ir (arba) psichikos negalia,
savarankiSkuma ir taip jgalinti juos gyventi
bendruomenéje pagal jy poreiki teikiant socialiniy
dirbtuviy paslaugas.

- Per 2020 metus projekto metu suteikta apsaugoto
biuisto paslauga 6-iems asmenims su proto ir (ar)
psichikos negalia, i§ jy 2 asmenys apsigyveno
savarankiskai bendruomenéje.

.“1,2@2@ metys—prejeldo—metu SEEH_&HES%
El".sltk.'l o5 d“l?. .ﬂ o—24—asmenys—su—proto—ir—an

- 2023 m. §i paslauga buvo suteikta 16 asmeny.

Socialinés
dirbtuvés
43,9 tukst.

Eur.

Darbingo

amziaus

asmenys, turintys proto
ir (ar) psichikos negalia.

2020-2023 m.m.

»Apsaugoto biisto
paslaugos psichikos
negalig turintiems
suaugusiems asmenims
Siauliy regione.

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendindamas
institucinés globos istaigy pertvarka Lietuvoje,
planuoja ES IéSomis jgyvendinti projekta ,,Nuo
globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy
plétra®, kurio tikslas — didinti darbingo amziaus
asmeny su proto ir (arba) psichikos negalia,
savarankiSkumg ir taip jgalinti juos gyventi
bendruomenéje pagal jy poreikj teikiant apsaugoto
busto Projekto metu suteikta apsaugoto bisto
paslauga 4—iems dalinai savarankiSkiems
suaugusiems asmenims su psichikos negalia, 36
ménesiy laikotarpiui.

ES 1éS0s.
Apsaugotas
biistas —
tukst. Eur.

22,9

Suauge

asmenys,

turintys  psichikos ir

proto negalig.

2020-2023 m.m.




»Jauny socialinés | Labdaros ir paramos fondo “Laisvés wvartai” ir | 21051 Eur. Senyvo amziaus {2022 -2023 m.

geroves darbuotojy | Svedijos - Lietuvos bendrijos vykdomas projektas "A asmenys ir  suauge

tinklo kirimas Svedijoje | network for young professionals in Sweden and asmenys su negalia.

ir Lietuvoje. Lithuania in the field of social welfare”. Isigytas
automobilis transportuoti sunkig nealig turincius
asmenis.

Konkursas ,Mes uz | Konkursas skirtas senjorams bei zmonéms su negalia. | 400 Eur. Senyvo amziaus 2023 m.

saugumag Laiméta 1 ir 3 vietos ir jteiktas dovany cekis. asmenys ir  suauge

asmenys su negalig.

,Padovanok Kalédas* Lietuvisko prekybos tinklo NORFA inicijuotas | 100 Eur. Senyvo amziaus 2023 m.
projektas  bendradarbiaujant  Siauliy  miesto asmenys ir  suauge
savivaldybés globos namais ,,Padovanok Kalédas®. asmenys su negalig.

15 min ir Europos | Tikslas - tai pasakojimas apie projekto dalyvj, kurio | Nugalétojui Suauge asmenys su 2023 m.

socialinio fondo | gyvenimg pakeite dalyvavimas ESF projekte: jis ar ji | jteikta asmenin¢ | negalig.

agentiiros (ESFA) | atrado savo paSaukimg, sékmingai pakeite profesija, dovana.

sékmes istorijy | atskleidé savo hobj, kuris galbiit net tapo verslo

konkursas  ,,Zingsniai | pradzia, jgijo naujy 1gudziy, todél pager¢jo gyvenimo

2023 kokybe, sugebé¢jo atsitiesti ir veél grizti | visavert]
gyvenimg ir pan.

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS
9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys.
Eil. Veikla Trumpas aprasymas Pastabos

Nr.




Stipriosios sritys 1. Sukurta ir nuolat atnaujinama palanki, saugi, | Globos namai iesko naujy idéjy, socialiniy darbo metody,
paslaugy gavéjy poreikius atitinkanti aplinka. inovacijy, siekiant teikti kokybiskas socialines paslaugas bei
2. Atliekami vidaus ir iSorés auditai. patenkinti suinteresuoty $aliy poreikius ir tobulinti nuolatinio
3. Nuolatinio darbuotojy motyvacijos didinimo bei | gerinimo procesus.
profesinio augimo uztikrinimas, siekiant, kad | Sudaromos salygos darbuotojams gilinti profesines Zinias,
darbuotojai tobuléty ir plésty zinias su istaigos | siekiant kokybisko socialiniy paslaugy teikimo.
veikla susijusiose srityse. Plétojami partnerys¢iy rySiai siekiant abipusés naudos.
4. Stabili vidaus valdymo ir darbo proceso | Globos namai puoseléja tvaruma, kuris yra svarbi socialinés,
organizavimo struktura. ekonomings, kultiirinés ir ekologinés raidos salyga, paremta
5. Aktyviai dalyvaujama projektuose, juos rengiant | aiskia juridine plétros baze ir priimamy sprendimy
ir taip pat dalyvaujant kaip partneriams. racionalumu.
6. Istaigos interneto svetainés ir Facebook socialinio
tinklo paskyros pagalba vykdoma jstaigos veiklos
informaciné plétra.
7. Tarptautinio ISO9001:2015  sertifikavimo
kriterijus atitinkanti bei pagal jos standartus
dirbanti jstaiga.
8. Sékminga partnerysté: palaikomi
bendradarbiavimo  santykiai su  jvairiomis
jstaigomis, yra realios galimybés naudotis jy
pagalba.

Silpnosios sritys 1. Socialiniai ir demografiniai veiksniai; Siekiant patenkinti senyvo amziaus asmeny ilgalaikés
2. Besikeiciantis finansavimas ir kintancios kainos. | socialinés globos poreikj, siektina optimizuoti turimus
3. Istatymines bazes pokyciai. iSteklius bei pritaikyti turimas patalpas, paslaugos teikimui.

4. Nepakankamai tenkinamas visy senyvo maziaus

asmeny institucinés socialinés globos paslaugy
poreikis, gyventojai laukia eil¢je apsigyventi
globos jstaigoje.

Globos namai siekdami kokybiskai vykdyti savo veiklg bei
patenkinti paslaugy gavéjy liokesCius ieSko  jvairiy
finansavimo S$altiniy tarp jy ir dalyvavimas projektinése
veiklose.




3. Tobulintinos sritys

=

. Istaigos konkurencinio pranaSumo ir patrauklumo
sickimas kity panaSaus pobidzio socialiniy
globos jstaigy kontekste, plétojant uzimtuma bei
jo formy jvairove, kryptingai bei produktyviai
vykdant integracinius procesus uz Jstaigos riby.

2. Istaigos veiklos vieSinimas bei informacijos apie
paslaugy gavéjus sklaida parody, kiirybiniy
dirbtuviy, projekty metu jvairiose Siauliy miesto
ir kity Lietuvos miesty vieSose erdvése.

3. Papildomy réméjy ieskojimas, siekiant ilgalaikio
bendradarbiavimo bei abipusés naudos.

4. Naujy bendradarbiavimo su paslaugy gavéjy

artimaisiais / glob¢jais formy taikymas.

Globos namai siekia plésti bendradarbiavimo galimybes,
uztikrinant naujy Zziniy, kompetencijy bei metody taikyma
teikiant socialines paslaugas.

Biitina, pasitelkus jvairias priemones, didinti jstaigos
zinomumg visuomenéje, uztikrinant konkurencingumg su
kitomis socialinés globos jstaigomis.

Aktyvus paslaugy gavéjy artimyjy jsitraukimas j Globos
namy jtakoja greitesnj ir efektyvesnj soc. paslaugy gavéjy
igalinimo procesa, bei skatina sékminga Globos namy
bendruomenés bendradarbiavima.

10. Istaigos veiklos iSorés vertinimas.

ISorés  vertinima, patikrinima | Vertintos, tikrintos jstaigos veiklos sritys ir patikrinimo | Istaigos vadovo pastangos
atlikusios institucijos pavadinimas | rezultatai tobulinant iSorés vertinimo,
patikrinimo rezultatus
1. Valstybiné maisto ir veterinarijos | Siauliy miesto savivaldybés globos namu, socialinés dienos | Trikumy nerasta
tarnyba Siauliy departamentas. centras Goda adresu: Zalgirio g. 3, Siauliai, 2023-07-26 atliktas
neplaninis patikrinimas, kurio metu vertinama maisto saugos,
kokybés, higienos, zenklinimo kontrolé, tinkamumo vartoti terminy
kontrol¢, laikymo salygy kontrolé, atsekamumo kontrolg,
savikontrolés sistemos kontrol¢, personalo higienos kontrolé,
technologijy kontrolé, biocidiniy produkty naudojimy kontrolg,
saugos kontrolé, kokybés kontrolé, Zenklinimo kontrole.
2. Priefgaisrinés  apsaugos  ir [ 2023 m. rugséjo 21 diena atliktas Siauliy miesto savivaldybés | Jstaigos veikla vykdoma,
gelbéjimo departamento Siauliy PGV | globos namy dienos centro ,,Goda", adresu Zalgirio 3, Siauliai, | vadovaujantis  prieSgaisring  sauga
teritorijos ir pastaty planinis prieSgaisrinis techninis patikrinimas. reglamentuojanciais teises aktais.
Trikumy nerasta.
3. Nacionalinis visuomenés sveikatos | 2023 m. rugséjo 25 d. Siauliy miesto savivaldybés globos namuose, | Lietuvos  higienos  normos ~ HN
centras prie sveikatos apsaugos | adresu Energetiky g. 20A, Siauliai, atlikta periodiné valstybiné | 125:2019  reikalavimy  paZeidimy
ministerijos. visuomenés sveikatos saugos kontrolé siekiant jvertinti tiekiamy | nenustatyta.




paslaugy atitikty Lietuvos higienos normos HN 125:2019
»duaugusiy asmeny socialiniy globos jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai‘

V SKYRIUS
AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

11. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo budus.

11.1. Nepakankamai tenkinamas visy senyvo maziaus asmeny institucinés socialinés globos paslaugy poreikis, gyventojai laukia eiléje apsigyventi
globos jstaigoje. Siekiant patenkinti senyvo amziaus asmeny ilgalaikés socialinés globos poreikj, siektina optimizuoti turimus iSteklius bei
pritaikyti turimas patalpas, paslaugos teikimui.

11.2. Dél pasikeitusio Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraso, truksta kvalifikuoty individualios priezitiros
darbuotojy. Siekiant pritraukti kvalifikuotus darbuotojus, jiems sudaromos salygos derinti mokymosi procesa su darbu.



