SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES GLOBOS NAMAI
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Bendra informacija apie direktoriy.

1.1. Direktoriaus vardas, pavardé — Danuté Akaveckiené, vadovavimo jstaigai stazas — 17 mety.

1.2. 2022 metais suteikta trecioji kvalifikaciné kategorija (prilyginama auksciausiai kvalifikacinei
kategorijai).

1.2. Dalyvavimas komisijuy, darbo grupiu, sudaryty ne jstaigos vadovo, veikloje:

1.2.1. Siauliy miesto savivaldybés administracijos paramos teikimo komisijos naré;

1.2.2. Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrimo komisijos naré;
1.2.3. Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomengje projekty vertinimo ir atrankos
komisijos naré¢;

1.2.4. Nevyriausybiniy organizacijy projekty vertinimo komisijos nar¢;

1.2.5. Nuo 2022 mety Socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo programy vertinimo
ekspertas;

1.2.6. Siauliy miesto savivaldybés bendruomeniniy organizacijy tarybos naré;

1.2.7. Siauliy miesto lop3elio - darzelio "Drugelis” tarybos naré - socialinés partnerystés
atstovavimas;

1.2.8. Vilniaus universiteto Siauliy akademijos magistro programos ,.Socialinis darbas“ studenty
magistro baigiamyjy darby gynimo komisijos naré.

1.2.9. Siauliy miesto savivaldybés asmens su negalia gerovés tarybos pirmininké.

1.2.10. Savivaldybiy socialinés globos jstaigy vadovy asociacijos valdybos narg.

1.3. Kvalifikacijos kélimas:

1.3.1. 2024.01.16 Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
D¢l statiniy prieinamumo vertinimo, naudojant jrankj www.stasis.It*

1.3.2. 2024.01.19 Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ,,Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos (toliau — SPIS)
naudojimo ir duomeny perdavimo klausimais®.

1.3.3. 2024.01.25 ,,Valakupiy reabilitacijos centras ,,“Individualios pagalbos poreikio klausimyno,
nustatant dalyvumo lygj pensinio amziaus asmenims, pildymas®.

1.3.4. 2024.02.01 Mykolo Romerio universitetas. Zmogaus ir visuomenés studijy fakultetas.
Partneriy susitikimas.

1.3.5. 2024.02.23 Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos Korupcijos prevencijos
valdybos Koordinavimo ir stebésenos skyrius ,,Personalo patikimumo uztikrinimas*®.

1.3.6. 2024.04.23 d. Siauliy miesto savivaldybés administracijos uz korupcijai atsparios aplinkos
ktrimg skyrius ,,Skaidrumo akademija“ organizuojamame renginyje ,,PraneSimai apie negeroves:
nuo teorijos iki praktikos®.

1.3.7. 2024.05.02 Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ,,Pagalbos koordinavimas ir kiti asmeny su negalia klausimai*.

1.3.8. 2024.05.21 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija ,,SPIS Socialinio
darbo posistemio pristatymas®.

1.3.9. 2024.10.08 Viesojo valdymo agentiira. ,,Vadovy kompetencijy vertinimo, taikant 360 laipsniy
kompetencijy vertinima, klausimais®.

1.3.10. 2024-09-20 ,,Interreg bendradarbiavimo dienos 2024 Ryga.

14. Kita veikla skirta reprezentuoti jstaiga, dalintis geraja patirtimi, uZmegzti
bendradarbiavimo rySius:



1.4.1. Dalyvauta konferencijose ir skaityti pranesSimai Siomis temomis:

14.1.1. ,Senyvo amziaus asmeny saviraiSkos galimybés ir jtrauktis per mokymasi Globos
namuose*.

1.4.1.2. ,,Siauliy miesto savivaldybés globos namy inovacijos, specialistai bei darbo kultiira®.

1.4.2. Organizuoti ir vykdyti individualios prieziiros darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymai.

1.4.3. Organizuoti ir vykdyti socialinés srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
mokymai Siomis temomis: ,,Neverbalinés kalbos bendravimo elementy taikymas socialiniame
darbe®; ,,Lytinio Svietimo modelio taikymas darbe su psiching ir (ar) proto negalig turinciais
asmenimis®; ,,Paliatyvi pagalba socialiniame darbe. Bendravimas su paslaugy gavé¢jais ir jy
artimaisiais®.

1.4.4. Siauliy miesto savivaldybés globos namai kartu su partneriais ir kitomis suinteresuotomis
Salimis vykdé visuotinius renginius, edukacijas, darby parodas visoje Lietuvoje, reprezentuojant
jstaigg ir jtraukiant paslaugy gavéjus j visuomeniné veikla,

2. Bendra informacija apie jstaiga.

2.1.Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteikti $ie kokybés vadybos bei paslaugy kokybés
sertifikatai:

2.1.1. 2022 m. balandzio 1 d. Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteiktas ISO 9001:2014
kokybés vadybos sertifikatas.

2.1.2. 2024 m. geguzés 31 d. Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteiktas socialiniy
paslaugy kokybés sertifikatas ,,EQUASS Assurance in Social sevices®.

2.2.Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Globos namams suteiké teis¢ verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti
asmens sveikatos priezitiros paslaugas: 2013-11-05 Nr. 3542. Ambulatoriniy asmens sveikatos
prieziliros jstaigy veikla. Slaugos paslaugos: bendruomeniné slauga; bendrosios praktikos
slauga; psichikos sveikatos slauga; kitos paslaugos: kineziterapija; masazas.

2.3. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduotas
leidimas — higienos pasas: ,,Stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla.*

2.4.Vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinés globos jstaigy licencijavimo
taisyklémis, Siauliy miesto savivaldybés globos namams Socialiniy paslaugy prieziiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSduotos Sios licencijos:

2.4.1. Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia (76 vietos);

2.4.2. Dienos socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims
namuose bei integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) asmens namuose
paslaugos senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia (80 viety);

2.4.3. Dienos socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims
institucijoje (90 viety);

2.5. Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteikiama teisé teikti Sias akredituotas socialinés
priezitiros paslaugas Siauliy miesto savivaldybéje:

2.5.1. Laikino atokvépio paslauga jstaigoje (5 vietos) /asmens namuose (10 viety);

2.5.2.Socialinés dirbtuvés (10viety);

2.5.3. Apgyvendinimas Savarankiskuose gyvenimo namuose (48 vietos);

2.5.4. Apgyvendinimas Apsaugotame biiste (8 vietos).

2.6.Siauliy miesto savivaldybés globos namams suteiktas EQUASS Assurance kokybés sertifikatas.
Istaiga kasmet atliecka paslaugy kokybés rezultaty analiz¢ bei veiklos jsivertinimg Siais
aspektais:

2.6.1. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo rezultatai.

2.6.2. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.

2.6.3. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

2.6.4. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultatai.



2.6.5. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

2.6.6. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

2.6.7. Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai.

2.6.8. Paslaugy teikimo testinumo rezultatai.

2.6.9. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

2.6.10. Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai.

2.6.11.Rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys
supranta veiklos rezultatus.

2.6.12. Veiklos efektyvumo, pozitriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.

2.7. Globos namai turi Siuos teritorinius padalinius:

Eil. Nr. Padalinio pavadinimas Viety skai¢ius

1. Savarankisko gyvenimo namai 48

2. Stacionarios globos ir slaugos padalinys 76

3. Dienos socialinés globos centra ,,Goda* 90

4. Apsaugotas biistas 8

5. Dienos socialiné globa suaugusiems asmenims ir (ar) 80

senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia asmens
namuose

2.8. Istaigos automobiliai:

Eil. Nr. | Auto priemonés markeé Gamybos metai

1. IVECO DAILY 2018 m.

2. VW KOMBI 2012 m.

3. VW TRANSPORTER 2007 m.

4. SKODA FABIA 2013 m.

5. SKODA OKTAVIA 2015 m.

6. MB SPRINTER 2006 m.

7. FORD GALAXY 2002 m.

8. VW AMAROK XL 2017 m.

3. Informacija apie darbuotojus.

Darbuotojai 2023 2024 2024 Atitiktis Priezastys
mety mety ) normatyvams | (jei
faktas [faktas mfeta|s neatitinka)

laisvy
pareigybiuy
skaicius

IS viso (skaicius): 162,5 162,5 0 Atitinka

Administracija (vadovas, 2 2 0 Atitinka —

pavaduotojas)

Socialinj darba dirbantys 120 120 0 Atitinka -

specialistai (psichologas,
socialiniai darbuotojai,
individualios priezitiros
darbuotojai)

Sveikatos prieziliros 20 20 0 Atitinka -
specialistai (slaugytojai,

kineziterapeutal,




masazuotojas)

Kiti darbuotojai 20,5 20,5 0 Atitinka -

Vidutinis administracijos 2957,12 |3729,16
darbuotojy atlyginimas per
meén.

Vidutinis socialinj darbg 1746,93 |2040,91
dirbanciy

specialisty atlyginimas per
meén.

Vidutinis sveikatos 1434,61 |1606,88
prieziliros

specialisty atlyginimas per
men.

Vidutinis kity darbuotojy 1379,46 |1451,14
atlyginimas per mén.

4. Finansavimas (1ésy suma pagal finansavimo Saltinius, pokytis, palyginti su ankstesniais metais,
istaigos sgnaudy darbo uzmokesciui ir kitoms reikméms dalis).

2023 2024 mety 2024 m. 1ésy | 2024 m. 1éSy dalis
mety faktas dalis darbo kitoms reikméms
faktas uzmokesciui lyginant su 2023
Finansavimo S$altiniai lyginant su metais
2023 metais
IS viso (tukst. Eury): 3653,50 4458,65 Didé¢jo 10,07 % Didéjo 7,99 %
Valstybés biudzetas 143,50 76,2
(valstybes deleguotoms
funkcijoms vykdyti)
Savivaldybés biudzetas 1620,20 2024,7
Kitos valstybés dotacijos 874,90 1159,95
(valstybés dotacijos sunkiai
negaliai)
Istaigos pajamy léSos — 866,70 873,00
atsitiktinés paslaugos/
imokos uz paslaugas
Svietimo, socialinés
apsaugos ir kitose
Jstaigose/pragjusiy mety
likuciai.
ES struktiiriniy fondy ir i$ 137,20 313,8
kity Saltiniy finansuojamy
projekty léSos
Labdara, parama 11,00 11,0




5. ISTAIGOS 2024 METU METINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINTOS VEIKLOS:
VIZIJA. Biiti inovatyvia, socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga, suaugusiems bei senyvo amziaus asmenims su negalia.

MISIJA. Teikti kvalifikuotas, kokybiSkas socialines paslaugas, siekiant optimaliy rezultaty. Igyvendinti efektyvig socialinés pagalbos sistema
uztikrinancig socialiniy paslaugy gavéjy socialinj saugumag, oruma bei jgalinima. Stiprinti socialinius rySius su visuomene ir iSnaudoti visas
galimybes, kad paslaugy gavéjai dalyvauty bendruomeniniame gyvenime bei keisti visuomenés poziiir j socialinj paslaugy gavéja.

TIKSLAS. UZztikrinti kokybisky, kvalifikuoty socialiniy paslaugy teikimg bei prieinamuma, tenkinant individualius socialiniy paslaugy gavéjy

poreikius.

UZDAVINIAL
1. Teikiamy socialiniy paslaugy plétra.
2. Globos namy valdymo tobulinimas, jgyvendinant vidines kokybés vadybos ir paslaugy kokybés uztikrinimo priemones.
3. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas.
4. Valdymo efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant komandinio darbo vystymui ir darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

Eil. UZdavinys Priemoné Ivykdymo Koordinatorius Rodikliai Rezultatai
Nr. terminas,
trukmé,
periodiSkumas
1. uzdavinys — TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU PLETRA
1. | Modernizuoti 1.1. Plétoti  dienos | 2024 m. Direktorius; Kasmet didéjantis | Paslaugy gavéjy skaicius per 2024 metus
Globos namus | socialines globos Vyr.  socialinis | socialiniy iSaugo 300 proc. t.y. nuo 2 iki 8 asmeny
ir plésti | paslaugas institucijoje darbuotojas DC | paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjy skaicius lyginat su 2023
paslaugas. senyvo amziaus GODA. skaicius. metais, kuriems buvo teikiamos dienos
asmenims su negalia. socialinés globos paslaugos DC Goda
DC GODA ,Senjory* iSaugo 12, 7 proc.
grupés nariy skaiciaus
didinimas.
1.2.  Teikti laikino | 2024 m. Direktorius; Patenkintas 2024 m. buvo pateikti 10 praSymai esant
atokvépio  paslaugas Pavaduotojas poreikis. krizinei situacijai. PraSymai patenkinti
esant krizinei situacijai socialiniams 100 proc.
24 wval. per para, 7 reikalams. Lyginant su 2023 metais pateikty

dienas per savaite.

praSymy skaicius iSaugo 60 proc. .




1.3. Socialinés | 2024 m. |V | Direktorius; Akredituoti  Sias | 2024 m. suteiktos Siy  socialinés
priezitiros paslaugy | ketv. Pavaduotojas socialinés priezitiros paslaugy akreditacija:
akreditacija. socialiniams priezitiros
reikalams. paslaugas: - Siauliy miesto savivaldybés mero
Savarankisko 2024-07-09 potvarkio Nr. M-868
gyvenimo namai; ,,Dél teisés teikti akredituotg laikino
Apsaugotas atokvépio paslaugg*.
bistas; - Siauliy miesto savivaldybés mero
Socialinés 2024-09-04 potvarkio Nr. M-1092
dirbtuvés. ,Dél Siauliy miesto savivaldybés
globos namams  teisés  teikti
akredituota  socialiniy  dirbtuviy
paslauga
- Siauliy miesto savivaldybés mero
2024-08-30 potvarkio Nr. M-1080
,,Deél teisés teikti akredituota
apgyvendinimo savarankiSko
gyvenimo namuose ir
apgyvendinimo apsaugotame biiste
paslauga®.
1.4. Ilgalaikeés | 2024 m. Direktorius. Ilgalaikes 2024 m. soc. paslaugy gavéjy skaicius
socialinés globos socialinés globos | iSaugo iki 42 asmeny (2 asmenimis
institucijoje  paslaugy paslaugy gavéjy | daugiau). 2023  metais  ilgalaikés
gavejy skaiciaus skaiciaus socialinés globos paslaugy gavéjy
didinimas. did¢jimas. skai¢ius buvo — 40.

. uzdavinys - GLOBOS NAMU VALDYMO TOBULINIMAS, JGYVENDINANT VIDINES KOKYBES VADYBOS IR PASLAUGU
KOKYBES UZTIKRINIMO PRIEMONES

Vidiniy
paslaugy
kokybés
uztikrinimo
priemoniy
jgyvendinimas.

2.1. Kokybés vadybos
valdymas taikant I1SO
9001 standartus. 1SO
9001:2015  priezitros
auditas.

2024 m.
ketv.

Direktorius;
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniam
skyriui;
padaliniy

Kokybés vadybos
sistemos,
atitinkancios 1SO
9001:2015
standartg  2-0jo
audito iSvados.

Nustatytos atitiktys (reikalavimy
ivykdymai) - organizacijoje idiegta
kokybés vadybos sistema pagal LST EN
ISO 9001:2015 standarto reikalavimus
funkcionuoja ir atitinka  standarto
reikalavimus.




vadovai.

2.2 Igyvendinti | 2024 m. |1l | Direktorius; Atlikti EQUASS | Dalyvaujant Europos Sajungos
projekta, palaikant | Ketv. direktoriaus kokybés jstaigos | struktiiriniy fondy 1éSy finansuojamame
»docialiniy  paslaugy pavaduotojas teikiamy projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
kokybés gerinimo socialiniam paslaugy kokybés | gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema taikant skyriui; isivertinimo sistema Siauliy miesto savivaldybés
EQUASS kokybés padaliniy savianalize. globos namai (toliau — Globos namai)
standartg Europos vadovai. Paruosti 2024 m. vasario 13 dieng pateiké:
socialiniy paslaugy dokumentus - parai$kg ir jstaigos teikiamy paslaugy
kokybés  uztikrinimo praktiniam kokybés jsivertinimo savianalize;
sistema (EQUASS) yra pritaikomumui. - paruoSti  dokumentai  praktiniam
sertifikavimo sistema, Pabaigti pritaikomumui;
skirta socialiniy EQUASS - atliktas vidinis ir iSorinis auditas,
paslaugy kokybés kokybés siekiant audituoti ilgalaikés/trumpalaikés
uztikrinimui ir Standarto bei dienos socialinés globos institucijoje
kontrolei. palaikymo paslaugas.

procesa ir | 2024 m. geguzés 31 d. Siauliy globos

uztikrinti jstaigos | namams suteiktas EQUASS Assurance

socialiniy in Social Services kokybés sertifikatas,

paslaugy sistemos | kuris galioja iki 2027 m. geguzes 31 d.

kokybe ir | Sertifikatas suteiktas ilgalaikeés-

kontrole 2024 m. | trumpalaikés bei dienos socialinés

I11 ketv. Bei teikti | globos institucijoje paslaugoms.

pazangos

ataskaitas 12-24

meénesiais po

audito.
2.3.Vertinti  jstaigos | 2024 m. IV | Administracija; | Tyrimo dalyviy | Apklausoje  dalyvavo 85,8  proc.
valdymo kokybe. | ketv. Direktoriaus skaiCius ne | darbuotojy. Bendras darbuotojo
Kasmet iki einamyjy pavaduotojas maziau kaip 80 | pasitenkinimo lygis 2024 m. remiantis
mety IV ketv. vertinti socialiniams proc. istaigos | apklausos rezultatais siek¢ — 95,3 proc.
globos namy darbo reikalams. darbuotojy; Antrus  metus  iSlaikomas  aukstas
organizavimg vykdant Pasitenkinimo darbuotojy pasitenkinimo lygis, kuris
darbuotojy apklausas. procentas ne | virSija 90 proc. Remiantis apklausos




mazesnis kaip 70
proc.;

iSvadomis bei pateiktomis
rekomendacijomis sudarytas gerinimo
planas 2025 metams.

2.4. Socialiniy | 2024 m. IV | Direktoriaus Tyrimo dalyviy | Apklausoje dalyvavo 83 proc. socialiniy
paslaugy kokybés | ketv. pavaduotojas skaiéius ne | paslaugy gavéjy. Pasitenkinimo lygis
tyrimas. Atlikti socialiniams maziau kaip 80 | gyvenimo salygos siekia 100 proc.
socialiniy paslaugy reikalams; proc. socialiniy | Lyginant su 2023 metais, pasitenkinimo
gavéjy, ju Socialiniai paslaugy gavéjy; | lygis kilo 7 proc.
artimyjy/globéjy darbuotojai. Pasitenkinimo Paslaugy gavéjy artimyjy apklausoje
apklausa. lygis nemazesnis | viso dalyvavo 84,8 proc. 79 proc.

kaip 70 proc. artimyjy pazyméjo, jog paslaugos atitiko

Socialinés globos | lukesCius, o net 21 proc. pranoko

paslaugy gavéjy | likescius.

artimyjy

palankiai

vertinan¢iy,  jy

artimiesiems

tetkiamy

socialiniy

paslaugy kokybe,

dalis nuo visy

apklaustyjy — 90

proc.
2.5. Kasmet jsivertinti | 2024 m. IV | Direktoriaus Atliktas Atliktas  vertinimas 2024  metais,
socialinés globos | ketv. pavaduotojas isivertinimas. neatitik¢iy nerasta. Ataskaita pateikiama
atitiktj socialinés socialiniams Veiklos jstaigos internetinéje svetainéje
globos normoms reikalams; planavimas www.siauliuglobosnamai.lt

Padaliniy vykdomas
vadovai. atsizvelgiant 1

Jsivertinimo

iSvadas.
2.6. Reguliariai | 2024 m. Direktorius; Pagal poreikj. | Globos namai atitinkantys auks$c¢iausius
organizuoti naujy Direktoriaus Protokoly ir | kokybés standartus dalijasi geraja
teisés akty, gerosios pavaduotojas susirinkimy patirtimi ir ateities perspektyvomis su




patirties aptarimus.

socialiniams
reikalams;
Padaliniy
vadovai.

skaicius.

kitomis socialinémis jstaigomis, NVO,

socialiniais  partneriais bei aukstojo
mokslo institucijomis. 2024 metais
suorganizuota 15  susitikimy  su
socialines  paslaugas  teikian¢iomis

istaigomis, suorganizuoti 3 forumai su
aukstojo mokslo jstaigomis. Lyginant su
2023 metais susitikimy skaicius padidéjo
15 proc.

3 uZdavinys - TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS

Socialiniy
paslaugy
kokybés ir
istaigos veiklos
kokybés
uztikrinimas.

3.1. Uztikrinti
informacijos
pritaikyma asmenims

su negalia poreikiams

2024 m.

Direktorius;
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniam
skyriui;
padaliniy
vadovai.

Uztikrinti
galimybe
asmeniui su
negalia gauti
informacija  jo
pasirinktu
prieinamu  budu
bus atlieckami Sie
veiksmai.
-istaigos
internetingje
svetain¢je talpinti
informacija gesty
kalba

bei tekstus apie
teikiamas
paslaugas lengvai
suprantama kalba.
-paruosti
dalomaja
informacija
lengvai
suprantama kalba
ir uztikrinti

Globos namai pripazjsta asmens su
negalia pasirinkta (-us) prieinamg (-US)
bendravimo biidg (-us), bendravima
lietuviy gesty kalba ir sudaro salygas
asmeniui su negalia ji (juos) naudoti
vieSyjy santykiy srityje — jstaigoje
vykdyti papildomi gesty kalbos kursai,
siekiant atnaujinti Zinias ir jgudzius,
teikiant informacija gesty kalba;

Globos namy internetinéje svetaingje
pateikta informacija lengvai suprantama
kalba -
https://siauliuglobosnamai.lt/informacija-
lengvai-suprantama-kalba/;

Asmuo su negalia turi teise |
savarankiska gyvenima, teise¢ gauti
parama biistui jsigyti ar iSsinuomoti ir
valstybés garantuojama pagalba gyventi
savarankiskai, nepriklausomai nuo jo
negalios — 4 paslaugy gavéjai 2024 m.
gave socialines paslaugas Globos
namuose, jsigijo savo biistg ir (ar) jiems
buvo suteiktas socialinis bustas.

Globos namuose pritaikyta asmenims su




sklaida  Siauliy
mieste, siekiant,
kad informacija
pasieks tikslines
grupes.

negalia prieinama aplinka:

-pavirSiy zenklinimas Brailio rastu;
-informacijos  pritaikymas  lengvai
suprantama kalba;

-atnaujinta Globos namy internetiné
svetainé, kuri prieinama naudotis regos ir
klausos negalig turintiems asmenims;
-dienos centre Goda pritaikyti veikly
uzimtumo tvarkarasc¢iai, sukurta video
informacija uzimtumo grupése lengvai
suprantama kalba;

-bendradarbiauta su kitomis socialinémis
istaigomis  organizuojant  praktinius
mokymus apie aplinkos pritaikomuma.

3.2. Uztikrinti saugias

darbuotojy darbo
salygas, apripinti
darbuotojus
reikalingomis  darbo
asmeninémis,
apsauginémis ir

higienos priemonémis.

2024 m.

Direktorius;
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniam
skyriui;
padaliniy
vadovai.

Isigyty priemoniy
kiekis.

Siauliy m. sav. Globos namai skiria
ypatingg démes] darbuotojy geroves
stiprinimui  kuriant saugig ir palankia
darbo aplinkg. Tikslas — saugios darbo
salygos bei priemonés lengvinancios
darbg bei didinancios naSumg ir
gerinancios paslaugy kokybe. Taip pat
gerinamos paslaugy gaveéjy gyvenimo
kokyb¢, taikant novatoriSkus paslaugy
teikimo metodus bei priemones.

2024 metais jsigyta:

ultragarso terapijos aparatas, smiginis
masazuoklis, infraraudonyjy spinduliy
masazuoklis, ranky ir kojy treniruoklis,
pasisukimo diskas, galvos plovimo
vonelés, evakuacinés paklodés, atnaujinti
keltuvo dirzai, perkélimo neStuvai,
atnaujinta 80 proc. lovy Ciuziniy,
papildomai jsigyta tualeto paaukStinimy,
jrengtos sieninés Sirmos, 90 proc.




paslaugy gavéjy turi
¢iuzinius nuo praguly.
Praguly profilaktikai atnaujintos kulno —
alktinés apsaugos, pozicionavimo
pagalvélés.

Isigyta moderni Turn All automatiné
vartymo sistema, kuri padeda iSvengti
praguly ir jas gydyti bei palengvina
specialisty  darbg. Sistema  jsigyta
vadovaujantis ergonomikos
rekomendacijomis.  Atnaujinta darbo
apranga ir  avalyné  kiekvienam
specialistui.

Isigyti 3 defibriliatoriai.

Isigyti 3 kompiuteriai ir 2 planSetiniai
kompiuteriai. Pastarieji naudojami ir
toliau  vystant  jstaigoje = tvarumo
principus t.y. mazZinamas popieriniy
sutar¢iy  skaicius, saskaitos ir kiti
dokumentai siunc¢iami tik elektroninémis
priemonémis.

kompresinius

3.3. Personalo | 2024 m. Direktorius; Sistemos 2024 metais Siauliy miesto savivaldybés
dokumenty ir procesy Administracija; | pritaikymas, globos namai pradéjo naudotis bendraja
optimizavimas. Skyriy vadovai. | darbuotojy dokumenty valdymo informacine sistema
Elektroninés apmokymas. — DBSIS

dokumenty  valdymo

sistemos diegimas

Istaigoje.

3.4. Gerinti jstaigos | 2024 m. Direktorius; Atlikti vidinis | Psichosocialiniy ~ profesinés  rizikos
mikroklimata ir Direktoriaus medicininis veiksniy iSorinis vertinimas atliktas 2024
psichosocialing pavaduotojas auditas. Istaigos | m. vasario 14 d. Vertinime dalyvavo 146
aplinka. Inicijuoti soc. Skyriui | veiklai ir | Globos namy darbuotojai.

paslaugy gavéjy bei vadovai. paslaugy kokybei | ISvados: visy vertinty psichosocialiniy

darbuotojy sveikos

vertinti,

profesinés rizikos veiksniy nustatyta




gyvensenos
populiarinimg

gyvensenos  jstaigoje
sveikos Stiprinti
Globos namy

bendruomenés  nariy
sveikos  gyvensenos
igiidzius bei uztikrinti
palankig psichologing
aplinka.

apibendrinti
gautus rezultatus.

Atliktas
psichosocialiniy
profesinés rizikos
veiksniy
vertinimas,
iSvados pristatyti
darbuotojams.
Parengtas
gerinimo

planas.

rizika yra priimtina.

Sis vertinimas buvo pristatytas jstaigos
visuotinio darbuotojy susirinkimo metu,
darbuotojai pasiraSytinai supazindinti su
vertinimo iSvadomis. Kad darbuotojai
geriau suprasty psichosocialiniy veiksniy
svarbg, vertinimas dar karta buvo
pristatytas  jstaigos  struktiiriniuose
padaliniuose.

Globos namai taikant darbo reikalavimy
ir iStekliu model; (angl. Job Demands -
Resource  Model), buvo atliekami
reguliarts (1 k. per ketvirt]) pokalbiai su
darbuotojais, siekiant issiaiskinti, kokios
darbo salygos gali teigiamai ir neigiamai
veikti  darbuotojo  gerove,  darbo
rezultatus bei jsitraukimg i darba, bei tam
numatytos prevencinés priemones:
-bendradarbiaujant  su  visuomenés
sveikatos biuru, 2024 m. darbuotojams 2
k. buvo organizuoti psichinés sveikatos
mokymai;

-suorganizuotos 2 edukacinés veiklos,
skirtos komandos stiprinimui;
suorganizuotos relaksacijos Pranajama-
kvépavimo joga. Edukacija, skirta
istaigos darbuotojams. Tikslas iSmokyti
naujy metody, kurie leidZia jveikti stresa,
atsipalaiduoti bei stiprinti savo sveikatg.
Atlikus  paslaugy gavéjy apklausa,
paaiskéjo, kad teikiama psichologiné
pagalba atitinka jy poreikius. ,,Labali
gerai“ jverCiu jvertino 84,2 proc.
apklausos dalyviy. Lyginant su 2023




| metais 0,9 proc. kilo pasitenkinimo lygis.

4. uzdavinys VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS, YPATINGA DEMES] SKIRIANT KOMANDINIO DARBO VYSTYMUI IR
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMUI

4.1. Gerinti
Siauliy miesto
savivaldybés
globos  namy
iSoring
komunikacija,
didinant

Istaigos
Zinomuma.

4.1.1 Susitikimy su | 2024 m. Direktorius; Ivykusiy  veikly | 2024 metais buvo sudarytos 7 naujos
socialiniais partneriais Direktoriaus skaiCius. bendradarbiavimo sutartys su jvairiomis
organizavimas siekiant pavaduotojas jmonémis, NVO ir $vietimo jstaigomis.
socialiniy paslaugy soc. Skyriui. Taip pat buvo stiprinama partnerysté su
gavéjy integracijos | Skyriy vadovai. jau esamais soc. partneriais bei réméjais.
visuomeng. Didinat

partnerysciy nauda

Globos namy

bendruomenés

nariams.

4.1.2. 2024 m. IV | Direktorius; Atlikti kasmet | Atlikta Siauliy m. sav. Globos namy
Bendradarbiavimo ketv. Direktoriaus Siauliy m. sav. | partneriy apklausa ir apklausos analizé
kokybés  vertinimas. pavaduotojas Globos namy | bei pateiktos rekomendacijos.
Naudojant  pasirinkta soc. Skyriui. partneriy Apklausoje  dalyvavo 74  proc.
metodika, kasmet Skyriy vadovai. | apklausa. Atlikti | respondenty.  Palankiai  vertinanciy
jvertinti  partnerystes analize, pateikti | bendradarbiavimg su globos namai lygis
nauda, tobulintinas rekomendacijas siekia 97,3 proc. Lyginant su 2023
sritis ir kt. Plétoti socialiniy metais (97,1 proc. ), iSlaikomas aukStas
globos namy paslaugy palankaus vertinimo lygis.
bendruomenés ir gerinimui.

socialiniy partneriy Palankiai

saveika, lemiancig vertinan¢iy

kokybiska  paslaugy bendradarbiavima

teikimg  bei  siekti skaiCius

suinteresuoty Saliy nemazesnis  nei

pasitenkinimg 70 proc.

4.1.3.Socialiné- 2024 m. Istaigos Mokiniy — 12024 m. Siauliy miesto savivaldybés
pilietiné  veikla - atsakingas savanoriy veikly | globos namuose 4 mokiniai atliko
mokiniy asmuo uz | skaiCius per | savanoriska veikla.

bendruomeniSkuma ir savanoryste. metus.

praktinius pilietinio




(socialinio)

dalyvavimo gebé¢jimus
ugdanti veikla.
Naudojantis SKU
virtualus kalendorius)

ir kitus informacijos
sklaidos kanalus
pritraukti savanorius.
4.3. Darbuotojy | 4.3.1.  Planuoti  ir | 2024 m. | ketv. | Direktorius; Vykdyti Darbuotojy nuomoné labai svarbi,
kompetencijy organizuoti direktoriaus darbuotojy sickiant  tobulinti  jstaigos  veikla.
tobulinimas. kvalifikacijos  kélimo pavaduotojas apklausas. Ne | Apklausos tikslas - jvertinti
mokymus ir  Kitus socialiniam reCiau kaip 2 | mikroklimatg jstaigoje, jo pokycius,
renginius  visy sri¢iy skyriui; kartus per metus | darbo  organizavimg,  bendravima,
Globos namuose padaliniy perzitréti darbuotojy veiklos vertinima,
dirbantiems vadovai. kvalifikacijos atsakomybes ir kt., Gauti rezultatai rodo
specialistams. kélimo plang. aukstg darbuotojy pasitenkinimo lygj.
96,9 proc. darbuotojy pazyméjo, kad yra
patenkinti savo darboviete. Lyginant su
2023 m. darbuotojy pasitenkinimo lygis
kilo — 1,2 proc.
4.3.2. Uztikrinti, kad | 2024 m. Direktorius; Socialinés srities | 2024 metais socialinés srities darbuotojy
socialiniy  paslaugy direktoriaus darbuotojy kélusiu kvalifikacijg privalomose 16 val.
gavéjui teikiantis pavaduotojas kélusiu mokymuose skaicius sieké - 100 proc.
paslaugas personalas socialiniam kvalifikacija Papildomose  kvalifikacijos  kélimo
nuolat tobulinty savo skyriui; kasmet skaicius — | mokymuose dalyvavo 71,8 proc.
kvalifikacijg bei jgyty padaliniy 100 proc. socialinés srities darbuotojy ir 86 proc.
naujy Ziniy ir vadovai. Intervizijy kity specialisty nuo bendro darbuotojy
kompetencijy, skaicius per | skaiciaus jstaigoje.
reikalingy darbe. metus —  ne | 2024 metais vykdyty intervizijy skaicius
Organizuoti: maziau kaip 3 |— 24. 2024 metais vykdyty supervizijy

e Periodinius
kvalifikacijos
kélimo kursus
(16 val.)

kartai.
Supervizijos
trukmé  kasmet
netrumpesné nei

sutikimy skai¢ius — 16.




e Supervizijas 8 val.

e Intervizijas
4.3.3. Dalyvauti | 2024 m. Direktorius; Mokymy skaiCius | 2024 metais, remiantis specialisty
tarptautiniuose, direktoriaus ir juose | pateiktomis  kvalifikacijos  kélimo
respublikiniuose  bei pavaduotojas dalyvavusiy ataskaitomis viso iSklausyta mokymy
kity istaigy socialiniam darbuotojy temy skaicius — 74.
organizuojamuose skyriui; skaiCius. Darbuotojy  dalyvausiu ~ mokymuos
mokymuose, kursuose padaliniy skai¢ius — 157 darbuotojai.
ir pan., vadovai.
administravimo,
paslaugy
organizavimo,
buhalterinés apskaitos
ir kt. temomis.

111 SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI
6. Istaigos veiklos analizé.
Eil. Istaigos teikiamos 2023 mety analizé 2024 mety analizé Komentaras apie pokyti
Nr. paslaugos pavadinimas Paslaugy Suteikty Paslaugy Suteikty
gavéju paslaugu gavéju paslaugy
skaiCius per | skaicius skaicius skaicius
metus per metus
1. Socialiné priezitra 33 11285 26 9687 Paslaugy gavejy skaicius 2024 sumazejo 24,2 Proc.
SavarankiSko gyvenimo analogiskai sumazgjo ir suteikty paslaugy skaicius -
namuose. 14,1 proc.
Naujy paslaugy gavéjy skaicius - 1.
2. Ilgalaike, (trumpalaike) 71 15647 59 11289 Paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo - 16,9 proc.
socialing globa. Suteikty paslaugy skai¢ius sumazéjo - 27,8 proc.
2024 metais viso naujy asmeny atvyko - 18.
3. Dienos socialin¢ globa 84 13519 93 15167 Paslaugy gavéjy skaicius padidéjo - 10,7 proc.
Suteikty paslaugy skaicius padidéjo - 12,2 proc.




institucijoje. Naujy paslaugy gavéjy skaicius - 9.

4, Dienos socialin¢ globa 62 10532 59 9861 Paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo — 4,8 proc.
asmens namuose (integrali Suteikty paslaugy skaicius sumazéjo — 6,3 proc.
pagalba j namus). Naujy paslaugy gavéjy skaicius per metus — 9.

5. Dienos socialiné globa 35 8647 33 8136 Paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo — 5,7 proc.
asmens namuose. Suteikty paslaugy skaicius sumazéjo — 5,9 proc.

7. Laikino atokvépio paslaugos 6 1560 8 2090 Paslaugy gavéjy skaicius padidéjo - 11 proc.
asmens namuose. Suteikty paslaugy skai¢ius padidéjo - 13 proc.

Naujy paslaugy gavéjy skaicius - 2.
8. Laikino atokvépio paslaugos 18 2938 20 3150 Paslaugy gavéjy skaicius padidéjo - 11 proc.
istaigoje. Suteikty paslaugy skaicius padidejo — 7,2 proc.
Naujy paslaugy gavéjy skaicius - 16.
9. Apsaugotas bistas 9 2650 8 2150 Paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo - 11 proc.
Suteikty paslaugy skaicius sumazéjo - 10 proc.

10. | Socialinés priezitiros 16 5690 14 5610 Paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo - 12 proc.
socialiniy jgtdziy ugdymo, Suteikty paslaugy skaicius sumazéjo - 11 proc.
palaikymo ir (ar) atkiirimas -

Socialinés dirbtuves.
Vykdyti projektai (dalyvavimas projektuose).
Eil. | Projekto pavadinimas | Trumpas aprasymas Projekto Tiksliné grupé Teikimo
Nr. finansavimo laikotarpis
Saltinis

1. ,.Integralios pagalbos | Projekto tikslas - uztikrinti integralios | Projekto Suauge asmenys su sunkia negalia, [Projekto
teikimas ir plétra | pagalbos tikslinés grupés asmenims | finansavimo kaip  tai  apibrézta Lietuvos ftrukmeé — 2022
Lietuvos savivaldybése® | teikimg ir plétra Lietuvos savivaldybése. | suma — 43 940 | Respublikos  socialiniy  paslaugy m. gruodzio 8

Projekto metu numatoma teikti slaugos, | 212,00 Eur jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje. d. — 2026 m.
reabilitacijos ir globos paslaugas gruodzio 31 d.
vaikams su negalia, suaugusiems

asmenims su negalia ir senyvo amziaus




asmenims jy namuose bei valstybés ir

savivaldybiy istaigose, kuriose
jgyvendinamos ikimokyklinio ugdymo
programos  ikimokyklinio = amziaus

vaikams su negalia (iki 7 m.), taip pat
konsultacijas nejgalius ir / arba senyvo
Seimos
prizitreéti,
klausimais),  psichologiné  pagalba
nejgaliems, senyvo amziaus asmenims,
juos priziiirintiems $eimos nariams,
integralig pagalba teikiantiems
darbuotojams.

- 2023 m. §i paslauga buvo suteikta 62
asmenims.

v —

Equass (Voluntary | Siauliy miesto savivaldybés globos | 5550,00 Eur. Ilgalaiké/trumpalaiké/dienos socialiné 2023 m.
European Quality | namai dalyvavo projekte ,,Socialiniy globa institucijoje. gruodzio 29 iki
Framework for Social | paslaugy kokybés gerinimas, taikant Suauge asmenys su negalia bei 2026 m.
Services) EQUASS kokybés sistemg", kurio tikslas senyvo amziaus asmenys su negalia.  |lapkric¢io 30 d.

— didinti Lietuvos socialiniy paslaugy

kokybe, taikant SavanoriSkos Europos

socialiniy paslaugy kokybés sistemos

(Voluntary European Quality Framework

for Social Services) reikalavimus.

Projektas finansuojamas Europos

Sajungos struktiiriniy fondy léSomis.
Projektas  ,,Enhancing | Projektu siekiama keisti socialiniy | 112 000 Eur. Senyvo amziaus asmenys, negalig [2025-2027
social  inclusion and | paslaugy organizavimg Lietuvoje ir turintys asmenys, asmenys turintys m.m.
empowerment of | Latvijoje, integruojant projekto metu proto ir / ar psichikos negalia,
vulnerable groups | parengta  metodika ]  specialisty ikimokyklinio amziaus vaikai ir
through integrated and | (socialiniy darbuotojy, uzimtumo jaunimas.
creative  methodologies | specialisty, pedagogy) darbo

(SoCreative)"

organizavimg, dirbant su skirtingomis




tikslinémis grupémis (senyvo amziaus
asmenimis, negalig turin¢iais asmenimis,
asmenims turintiems proto ir / ar
psichikos negalig, ikimokyklinio amZziaus
vaikais ir jaunimu.

IV SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

8. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys.

Eil.
Nr.

Veikla

Trumpas apraSymas

Pastabos

1.

Stipriosios sritys

N

Sukurta ir nuolat atnaujinama palanki, saugi,
paslaugy gavéjy poreikius atitinkanti aplinka.
Atliekami vidaus ir iSorés auditai.

Nuolatinio darbuotojy motyvacijos didinimo bei
profesinio augimo uztikrinimas, siekiant, kad
darbuotojai tobuléty ir plésty Zinias su jstaigos
veikla susijusiose srityse.

Stabili vidaus valdymo ir darbo proceso
organizavimo struktura.

Aktyviai dalyvaujama projektuose, juos rengiant
ir taip pat dalyvaujant kaip partneriams.

Istaigos interneto svetainés ir Facebook socialinio
tinklo paskyros pagalba vykdoma jstaigos veiklos
informaciné plétra.

Tarptautinio 1ISO9001:2015  sertifikavimo
kriterijus atitinkanti bei pagal jos standartus
dirbanti jstaiga.

Taikoma kokybés sistemg EQUASS (angl. The
European Quality in Social Services.

Sékminga partneryste: palaikomi
bendradarbiavimo  santykiai su  jvairiomis
jstaigomis, yra realios galimybés naudotis jy

Globos namai ieSko naujy idéjy bei jas jgyvendinant
inovatyvius socialiniy darbo ir inovacijas siekiant teikti
kokybiskas socialines paslaugas bei patenkinti suinteresuoty
Saliy poreikius ir tobulinti nuolatinio gerinimo procesus.
Organizuojami renginiai placiai visuomenés daliai.




pagalba.

Silpnosios sritys

=

Besikeiciantis finansavimas ir kintancios kainos.
2. Jstatyminés bazés pokyciai dél keliamy
reikalavimy specialistams.

Nepakankamas bendradarbiavimas bei  komunikacijos
problemos tarp socialinés globos jstaigy ir mokymy jstaigy
derinant jau dirbanciy, taCiau atitinkamos kvalifikacijos
neturin¢iy darbuotojy, profesinio tobulinimo galimybiy
derinant su darbine veikla.

Tobulintinos sritys | 1.

Istaigos konkurencinio pranaSumo ir patrauklumo
sickimas kity panaSaus pobidzio socialiniy
globos istaigy kontekste, plétojant uzimtuma bei
jo formy jvairove, kryptingai bei produktyviai
vykdant integracinius procesus uz [staigos riby.

2. Istaigos veiklos vieSinimas bei informacijos apie
paslaugy gavéjus sklaida parody, kiirybiniy
dirbtuviy, projekty metu jvairiose Siauliy miesto
ir kity Lietuvos miesty vieSose erdvése.

3. Papildomy réméjy ieskojimas, siekiant ilgalaikio
bendradarbiavimo bei abipusés naudos.

4. Naujy bendradarbiavimo su paslaugy gavejy

artimaisiais / globé&jais formy taikymas.

Siauliy miesto savivaldybés globos namai pasitelke jvairias
priemones didinama jstaigos Zzinomumg visuomengje,
uztikrinant konkurencinguma su kitomis socialinés globos
jstaigomis.

Aktyvi partneriy, réméjy paieska, siekiant gerinti materialing
baze, gerinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybg.

Gerosios patirties sklaida konferencijose, seminaruose;
Jvairiuose renginiuose visuomenéje, mugése, atviry dury
dienos ir pan.

Sparciai besivystancios IT technologijos.

9. Istaigos veiklos iSorés vertinimas.

vertinimg,  patikrinima | Vertintos, tikrintos jstaigos veiklos sritys ir | Istaigos vadovo pastangos tobulinant iSorés
atlikusios institucijos pavadinimas | patikrinimo rezultatai vertinimo, patikrinimo rezultatus
Lietuvos  Respublikos  valstybiné | ,,Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija“. PaZeidimy nerasta rekomendacijy nepateikta.
darbo inspekcija prie Socialinés
apsaugos ir darbo  ministerijos.
Psichologinio smurto darbe

prevencijos skyrius.

2024 m. VMVT iSorinis auditas.

VieSojo maitinimo jmonés patikrinimo aktas Nr.
57VM]P-111 2024 06 28

Isvadose nukrypimu nerasta. Nurodymai:




- Pateikti paskutiniy SGP i§vezimo vaztarastj.

V SKYRIUS
AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

10. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo buidus.

10.1. Nepakankamai tenkinamas Siauliy miesto senyvo maziaus asmeny institucinés socialinés globos paslaugy poreikis, gyventojai laukia eiléje
apsigyventi globos jstaigoje. Siekiant optimizuoti turimus isteklius ir patenkinti senyvo amziaus asmeny ilgalaikés socialinés globos poreik],
pritaikyti turimas patalpas esanéias adresu Vytauto g. 182, Siauliai, perkeliant Savarankisko gyvenimo namus j minétas naujas patalpas.

10.2. D¢l pasikeitusio teisés akty taikomy reikalavimy individualios priezitiros darbuotojams, siekti, kad 5 proc. jstaigoje dirbanc¢iy individualios

priezitros darbuotojy, kurie SADM nustatyta tvarka iSklause tik 40 ak. val. jzanginius mokymus, iki 2027 metus SADM nustatyta tvarka
iSklausyty ne trumpesnius kaip 160 ak. val. mokymus.



