
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Kas yra Šiaulių miesto savivaldybės globos namai? 
 
 

 
 

Šis tekstas yra parašytas lengvai suprantama kalba. 

 

Lengvai suprantama kalba reikalinga žmonėms, 

kuriems yra sunku skaityti ir suprasti įprastus tekstus. 

Lengvai suprantama kalba padeda jiems 

sužinoti naujos informacijos. 

Tokių tekstų jau yra įvairiose pasaulio šalyse. 

 

© Europos lengvai suprantamos kalbos simbolis.  

Daugiau informacijos rasite čia: 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



Kas mes esame? 

 

Mes esame  

Šiaulių miesto savivaldybės globos namai. 

Globos namuose gyvena žmonės, 

kuriems reikia pagalbos. 

 
Kas yra Globos namų direktorė? 
 
Globos namų direktorė yra Danutė Akaveckienė. 

 
Ką mes veikiame? 
 

Mes galime Jums padėti, jeigu: 

 Jūs esate vienišas,  

 Jūs esate žmogus su negalia, 

 Jūs esate senyvo amžiaus žmogus. 

 

Kur galite mus rasti? 

 

Mūsų globos namų adresas yra 

Energetikų gatvė 20, Šiauliai. 

Pašto kodas yra LT-79237. 

 
 

 

 

 

 

 



Kada mes dirbame? 

 

Mes dirbame: 

 pirmadienį nuo 8:00 valandos 

iki 17:00 valandos, 

 antradienį nuo 8:00 valandos 

iki 17:00 valandos, 

 trečiadienį nuo 8:00 valandos 

iki 17:00 valandos, 

 ketvirtadienį nuo 8:00 valandos 

iki 17:00 valandos, 

 penktadienį nuo 8:00 valandos 

iki 15:45 valandos. 

 

Jeigu turite klausimu, 

skambinkite mums telefono numeriu 

+37041433644. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ką daryti, jeigu turite skundą? 

Reikia pasakyti, jeigu kas nors yra blogai. 

Pavyzdžiui, jeigu:  

 kas nors blogai veikia,  

 kas nors kažką blogai padarė, 

 kas nors Jus nuliūdino. 

Mes tai vadiname skundu. 

Skundai mums padeda suprasti, 

kaip mes galime Jums geriausiai padėti. 

 
Kaip Jūs galite mums pranešti apie skundą? 

 

Jeigu Jūs turite skundą, Jūs galite: 

 paskambinti mums telefonu. 

Mūsų telefono numeris yra +37041433644.  

 atsiųsti mums elektroninį laišką. 

Mūsų elektroninio pašto adresas yra 

daliamasikonienė@gmail.com  

 parašyti mums laišką. 

Ant laiško turite parašyti mūsų adresą.  

Ant laiško rašykite:  

Energetikų gatvė 20, Šiauliai. 

LT-79237. 
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Ką mes darome, kai gauname Jūsų skundą? 

 

Kai mes gausime Jūsų skundą, mes: 

 perskaitysime Jūsų skundą ir 

 pasakysime Jums, kas bus toliau. 

 
Kaip turi būti parašytas skundas? 

 

Kai rašysite skundą, parašykite savo: 

 vardą, 

 pavardę, 

 telefono numerį, 

 elektroninio pašto adresą. 

 

Skundą parašykite lietuvių kalba. 

Rašykite aiškiai ir suprantamai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tekstą parengė: 

Tekstą vertino: Kristina Meigytė 

Teksto vertinimą koordinavo: Indrė Nagumanova 

 

Iliustracijos: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzkzMTgwZGYtYmFlNy00Zjc5LTlk

NWItNTg0NjYzZWY0NGYxIiwidCI6ImExYzA1NjI3LWMyYzYtNDk5OC1iM2I0L

WI0MDNmZWIyY2E2YyIsImMiOjl9&amp;pageName=ReportSectiondf05e24

d3c18d45f9f44 

 


